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Bevezeteés

2022-ben - az orosz-ukran haboru kirobbanasat kévetden
- menekiiltek sokasaga lépte at az ukran-magyar hatart,
koztik szép szammal magyar ajku roma szarmazasu
menekiltek, akik hatrahagyva az otthonukat, a
csaladjukat, a barataikat, hazankban akartak letelepedni,
vagy ideiglenesen tranzit orszagnak hasznaltak hazankat.
Ezeknek a csaladoknak egy olyan szocialis és kulturalis
kozegben kellett 6nalléan boldogulniuk, amely nagyban
eltért attol a megszokott vilagtol, amelyben generacidkon
at szocializalodtak: a mindennapi életiikbol hianyoztak
azok a tamogatd kapcsolatok, szomszédsagi és rokoni
halok, amelyek korabban biztonsagot, tamaszt nyujtottak.

Kulturalis szempontbol is Uj elvarasokkal, ismeretlen
szabalyokkal és szokasokkal szembesiiltek: mas nyelvi
fordulatok, eltér6 nevelési mintak, iskolai- és intézményi
kovetelmények, valamint olyan tarsadalmi normak
vették koriil 6ket, amelyek sokszor idegennek, s6t olykor
elérhetetlennek tintek.

Ebben a helyzetben nem csupan az anyagi nehézségekkel
kellett megklizdeniiik, hanem azzal a folyamatos
bizonytalansaggal is, hogyan lehet helytallni egy olyan
vilagban, ahol a régi kapaszkodék mar nem mikoédnek, az
Ujak pedig még nem valtak biztonsagossa.



A ,Hope for a better life! Let’s build a safety net” cimi
program elsddleges célja, hogy hatékonyan tamogassa
azokat a hatranyos helyzetli roma csaladokat, akik
Ukrajnabdol menekiilve Magyarorszagon telepedtek le.
A program kiilonlegessége, hogy nem csupan humanitarius
segitséget nyujt, hanem egyrészt komplex szocialis- és
tamogaté munkat biztosit a csaladok nehézségeinek
lekiizdésében - amelyekkel napi szinten szembesiilnek
- masrészt folyamatosan igazodik a menekiltek valtozo
szlkségleteihez.

Aprogram kiemelten fokuszalagyermekektamogatasaraés
fejlesztésére is, reflektalva az 6 sajatos igényeikre: legyen
sz06 tanulasi felzarkoztatasrol, k6zosségi élményekroél vagy
érzelmi biztonsaguk erdsitésérol.

Ezzel parhuzamosan a kezdeményezés hozzajarul a helyi
civil szervezetek kapacitasanak bévitéséhez is, erGsitve a
szakmai egyluttmikddést, hogy hosszu tavon is fenntart-
haté tamogatast tudjanak nyujtani a kozosségekben élo
menekilt csaladoknak.

A menekiiltellatas terliletén a valtozo jogszabalyi kornye-
zetben és az egyre csokkend forrasok mellett a menekiilt-
valsaggal kapcsolatos feladatok és problémak tovabbra is
jelen vannak és varhatéan hosszu tavon fennmaradnak. Ez
komoly kihivast jelent minden érintett szereplé szamara.



A program masik célja a civil szervezetek felkészitése
arra, hogy onalléan is képesek legyenek forrasokat
lehivni, projekteket megvaldsitani és fenntarthaté médon
mikédni. Ez a kett6s cél hosszu tavon egy olyan hianypotlo
szocialis halo kiépitését szolgalja, amely képes biztositani
a menekiilt csaladok boldogulasat és a hatranyos helyzet(
kozosségek tamogatasat is.

A program keretében 2024. novemberében egy esettanul-
many gyljteményt publikaltunk, amelyben csaladtorténe-
teket mutattunk be és beszamoltunk kollégaink tapaszta-
tairol, élményeirdl és benyomasairol.

Jelen Kiadvanyunkban - a program befejezéséhez koze-
ledve - szeretnénk 6sszegezni és megosztani a munkank
soran szerzett eddigi tapasztalatokat és rairanyitani a fi-
gyelmet néhany kulcsgondolatra, modell értékli kezdemé-
nyezésre. Az altalunk végzett tevékenység hatasa kézen
foghato az ellatorendszer szamos pontjan, legyen az okta-
tas, egészségligy, szocialis vagy akar jogi terilet. Fontos-
nak tartjuk, hogy az ellatérendszerben dolgozé szakem-
berekkel, civil és allami szereplokkel egylttmiikddve egy
olyan tudasbazis alapjait fektessik le, melyek a késdbbiek
folyaman kiindulasi pontként szolgalhatnak szakpolitikai
iranyelvek, médszertani ajanlasok kidolgozasahoz



A Tamogato Szervezetek

A ,Hope for a better life! Let’s build a safety net” cim( prog-
ram két német tamogato partnernek - a Solidaritatsdienst
International eV.-nek és az Aktion Deutschland Hilft-nek -
kdszonhetben johetett létre.

SODI - Solidaritatsdienst International e.V.

A SODI egy nonprofit, nem kormanyzati szervezet, amely
fuggetlen, kritikus és felekezetek nélkiili. A SODI egy
olyan szolidaris kozosséget jelent, amely elkotelezett a
globalis igazsagossag és egy békés vilag mellett. Helyi
partnerszervezeteikkelegyltt harom kontinens18 orszagaban
hajtanak végre olyan helyi projekteket, amelyek elGsegitik
a szemléletvaltast az adott orszagban és fenntarthatéan
javitjak a hatranyos helyzetli és jogfosztott emberek
életkorilmeényeit, és eldsegitik aktiv részvételiiket.

Aktion Deutschland Hilft

Az Aktion Deutschland Hilft szévetséget 2001-ben tiz
neves segélyszervezet alapitotta azzal a céllal, hogy
sulyos katasztrofak és vészhelyzetek esetén gyors és
hatékony segitséget nyujtson. A mara 23 segélyszervezetbol
allé szovetség vilagszerte tobb mint 100 orszagban
tevékenykedik.



Az elmult években a segélyszervezetek egyre nagyobb
kihivasokkal szembesiiltek a humanitarius vészhelyzetek
és katasztrofahelyzetek kezelésében kilfoldon. Vilagszerte
egyre inkabb o6ssze kell hangolniuk humanitarius
tamogatasukat: a helyszini partnerekkel, a kormanyokkal,
a nemzetkozi intézményekkel és mindenekeldtt egymas
kozott. Csak igy lehet enyhiteni a menekiltek, a kitelepitettek
és a hatarokon atnyulo katasztrofak tuléloinek szenvedését.

Az Aktion Deutschland Hilft, a németorszagi segélykoalicio
vallalta a kiilféldon bekovetkezett nagyszabasu katasztréfak
aldozatainak gyors és a szikségleteknek megfelel6
tamogatasat. Egy fedél alatt egyesiti a résztvevo szervezetek
kalféldi humanitarius segitségnyujtas terén szerzett sokéves
tapasztalatait és szakértelmét. Az egyes tagok sokréti
szakértelmét és képességeit haboruk és konfliktusok,
éhinségek, foldrengések, arvizek és egyéb katasztrofak
esetén hasznaljak fel. Minden tagnak megvannak a maga
egyéni er6sségei, és tobb év alatt kialakitottak kapcsolataikat
a klilbnb6z6 orszagok partnereivel.



Partners Hungary Alapitvany -
Kozvetites, kapacitaseépiteés és
befogadas

Az idén 30 éves Alapitvany a programban kulcsszerepet
jatszik a Tamogato szervezetek és a helyi partnerek kdzo6tti
hid megteremtésében, lehetévé téve, hogy a kisebb
szervezetek is hozzaférjenek tamogatasokhoz.

Kozvetito szervezet, amelynek egyszerre kell megfelelnie
a Tamogato szervezetek elvarasainak és a terepen dolgozo
szervezetek igényeinek.

1. A kOzvetito szervezet szerepe

A partnerség nem kiszolgalas, hanem egylittm(kodés:
a kozvetitdé szervezet lehetdoségeket teremt, nem kész
megoldasokat kinal.

A kozvetit6i szerep harom f6 pillére:
¢ Forrasok csatornazasa: A szervezet figyeli
a finanszirozasi lehetdségeket, és biztositja, hogy
a tamogatasok a valos sziikségletekhez igazodjanak.
o Pénzlgyi riportalas: A kdzvetitd szervezet vallalja az
elszamolast és az auditokat, levéve a terhet a helyi
partnerek vallarél.
¢ Kapacitasépités: A cél, hogy a szervezetek idovel
onalloan is képesek legyenek forrasokat lehivni és
projekteket megvaldsitani.
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2. Tapasztalatok a terepen

Akozvetitd szerepentulaz Alapitvanyfontosnaktartja, hogy
folyamatosan jelen legyen aterepen. Havi rendszerességgel
személyesen is meglatogatjak a szervezeteket, és ezen
alkalmakon a csaladokat is felkeresik.

A tamogaté munka egyik kulcsa a személyes jelenlét: hogy
ne csak koordinaljanak, hanem aktivan részt is vallaljanak
a terepmunkabdl. Ezaltal nemcsak a csaladokkal és
a szervezetekkel valdé kapcsolat erdsddik, hanem az
Alapitvany maga is fejlédik és hatékonyabban tudja
képviselni a helyi civil szervezetek érdekeit a tamogato
szervezetek felé. A személyes jelenlét nemcsak modszer,
hanem érték: ez teremti meg a bizalmat és az igazi
partnerséget a csaladokkal és a helyi szervezetekkel.

A projekt soran vilagossavalt, hogy a csaladok mentoralasa
mellett a humanitarius és szocialis munka egyensulya
kulcsfontossagu. A menekiiltek tamogatasa nem ér véget
az elsdsegélynyujtassal — sziikség van hosszabb tavu,
szemeélyre szabott szocialis munkara is. A helyi befogadas
erOsitése szintén elengedhetetlen, kilénésen kisebb
telepliléseken, ahol a helyi szereplok bevonasa jelentds
elérelépést hozhat.

A kozszolgaltatasokhoz valéo hozzaférés és javitasa
szintén kiemelt cél. A szocialis munka segithet ebben, de
szlikség van arra is, hogy maguk a szolgaltatasok valjanak
befogadobba.
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3. Kapacitasépiteés és tanulas

A projekt soran alkalmazott pénziigyi elszamolasi rendszer
nemcsak a transzparenciat szolgalja, hanem tanulasi
lehetdséget is kinal. A szervezetek megtanultak, hogyan
kell adatokat kezelni, kovetkeztetéseket levonni, és ezt
a tudast mas projektekben is hasznositani tudjak.

Az egyluttmikodés soran kolcsonds tanulas zajlik:
a Partners is sokat tanul a helyi partnerektél, kiildndsen
a terepen szerzett tapasztalatok révén.

4. Partnerségek és presztizs

A nagy multu szervezetek jelenléte presztizst ad a
helyi munkanak, segitve a roma szervezetek szakmai
elismerését. A roma - nem roma egylttmuikodés segit az
eléitéletek lebontasaban és eldsegiti a szakmai megitélés
javulasat.

A tudasmegosztas szintén fontos, a helyi szervezetek
értékes tapasztalatokat adnak at egymasnak és mas, a
célcsoporttal foglalkozé szervezeteknek. A szervezeti
érés pedig hozzajarulhat a helyi egylttmikodések
elindulasahoz, példaul az 6nkormanyzatokkal.
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5. Jovokeép es kihivasok

A projekt rovidsége és a folytatas bizonytalansaga
neheziti a hosszu tavu tervezést. Ugyanakkor a cél
vilagos, olyan szocialis halo kiépitése, amely biztositja
a menekilt csaladok boldogulasat. Ehhez sziikség van
a kozszolgaltatasok fejlesztésére és a helyi szereplok
mozgositasara.

6. Helyi tudas, hianypotlo szerep és inklazids
kapacitas

A program egyik legnagyobb hozzaadott értéke, hogy
kdzvetlen kapcsolatot épit ki a helyi civil szervezetekkel,
akik napi szinten dolgoznak a menekiilt csaladokkal.
Ez a kapcsolat nemcsak informaciot biztosit, hanem
hitelességet is ad a kodzvetitdé szervezetnek a Tamogato
szervezetekkel valé kommunikacioban. A helyi szervezetek
révén pontosan tudhatd, mire van szikség, milyen
problémak merilnek fel, és milyen tipusu tamogatas lehet
valéban hatékony.

A menekiiltiigyben nincs szisztematikus informaciogydj-
tés, igy a helyi civil szervezetek tevékenysége hianypotlo.
A kozszolgaltatasi rendszer - védoné, csaladsegito, ha-
ziorvos stb. - gyakran nem tudja megfeleléen kezelni a
menekilt csaladok problémait, akik emiatt ,elvesznek”
rendszerben. A civil szervezetek azok, akik képesek ké-
zen fogni ezeket a csaladokat, és végig vezetni Oket az in-
tegracios folyamaton: TAJ szam, oktatas, munkakeresés,
lakhatas.
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A Partners Hungary Alapitvany kezdettél fogva
hangsulyozza, hogy a menekiltiigyi munka egyben roma
integraciés munka is lehet. A helyi roma civil szervezetek
olyan modelleket dolgoztak ki, amelyek nemcsak
tamogatjak. Mindezt az inkluzivitas vezérli, amely az adott
kdzosségben lévo egyének sokszinliségének és barminemdi
kiilonb6z6ségének elfogadasat és megbecsiilését, és
ezen keresztil az esélyegyenldoség biztositasanak egyik
leger6sebb szintjét jelenti.

Ez a szemlélet a gyakorlatban Ugy valésul meg, hogy
a szervezetek figyelembe veszik a k6z6sségek és egyének
sokféleségét, és olyan programokat hoznak létre,
amelyekben mindenki megtalalhatja a sajat helyét — legyen
sz6 oktatasi tamogatasrol, kozosségi eseményekrol vagy
a mindennapi élet kihivasainak kezelésérdl. Az inkluzié
célja, a kiuloénb6z6 tarsadalmi és kulturalis hatterl
emberek 6sszekapcsolasa, hogy a menekiiltek és a helyi
roma kozosségek ne parhuzamosan, hanem egymassal
egyluttmikddve fejlédjenek, igy erdsitve a kolcsdnds
megértést, elfogadast és tarsadalmi 6sszetartozast.

A személyre szabott szocialis munka, a szolgaltatasokhoz
valdé hozzaférés biztositasa és a helyi egylttmikodések
kialakitasa mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a menekiiltek
ne csupan ,menekiiltek” legyenek, hanem helyi polgarokka
valjanak.
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Ez a szemléletvaltas lehet6vé teszi, hogy a projekt ne
csupan menekiiltintegracios programként mikodjon,
hanem tarsadalmiinkluzios kapacitasfejlesztésként. Ez egy
olyan hozzaadott érték, amelyet a Tamogato szervezetek
is egyre inkabb felismernek. Ha sikeriil megérteniik, hogy
a tamogatas nemcsak rovid tavu segitség, hanem hosszu
tavu befektetés a helyi kozosségekbe, akkor ez er6s érv
lehet a tovabbi finanszirozas mellett.

A magyar szolgaltatasi rendszer rendkiviil széttéredezett,
ezért a program célja, hogy helyi valaszokat torekedjen
létrehozni. A projektben részt vevo szervezetek nemcsak
sajat eszkozeikkel dolgoznak, hanem helyi, specifikus
szereploket is bevonnak - olyan intézményeket, kozéssé-
geket és szakembereket, akik a sajat telepulésikon ké-
pesek rendszerszinten egyuttmikédni és kézésen tenni a
célcsoport érdekében.

Eppen ezért kiildndsen izgalmas és fontos a program:
nem csupan egy adott célcsoportot tamogat, hanem
elosegiti a helyi egyuttmikédések erosodését, és olyan
tapasztalatokat hoz Llétre, amelyek rendszerszinten is
tanulsagosak lehetnek.
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A program példat mutat arra, hogyan lehet érzéke-
nyen, hatékonyan és fenntarthatésagra térekedve rea-
galni a menekiiltellatas kihivasaira. A kozvetitoi szerep,
a partnerségek, a kapacitasépités és a helyi szovetségek
mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a menekiiltek ne csupan
tuléljenek, hanem valéoban otthonra talaljanak Magyaror-
szagon.

A Partners Hungary Alapitvanyt elérhet6ségei:
web: https://partnershungary.h/hu hu/
Facebbok: https://www.facebook.com/@PartnersHungary/
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Miikodok Egyesiilet -
A kivezetés gyakorlata

A MUkoédok Egyesiilet a program keretében jelenleg
7 teleplilésen (els6sorban Szabolcs-Szatmar-Bereg és
Hajdu-Bihar Varmegyékben): Magyon, Tiszakérodon, Be-
senyddoén, Nyiribronyban, illetve Békéscsaban és Sato-
raljaujhelyen végzi tevékenységét. Nagyon sok menekiilt
csalad van a térségben, akiknek sziiksége lenne segitség-
re.

A program a végéhez kozeledik, hamarosan megszilinik
a csaladok segitésére fordithatd tamogatas. Az egyesiilet
célja, hogy a program befejeztével a csaladok képessé
valjanak a mindennapokban az 6nall6 életvitelre.

Ezért az egyeslilet szocidlis munkasai olyan madd-
szertant dolgoztak ki, amelynek segitségével fokoza-
tosan csokkenhet a tamogatott csaladok fluggosége
a szervezett6l, megerdsiti az 6nallo életvezetéshez szik-
séges készségeiket, felkésziti 6ket az 6nalld életre.

Az altaluk tamogatott 15 ukran roma menekiilt csalad

kozil (6sszesen 79 f6, amelybdl 56 gyermek) 2025. aprilis
elején 7 csaladot sikeresen kivezettek a programbol.
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1. A kivezetes
A kivezetés nem egy egyszeri esemény, hanem egy
hosszu folyamat, amely soran a csaladmentorok szoros
kapcsolatban maradnak a csaladokkal, és figyelemmel
kisérik fejlodésiket.

A cél az, hogy a csaladok stabil lakhatassal, jovedelemmel
és kozosségi kapcsolatokkal rendelkezzenek, mieldtt
a szervezet visszalép a kdzvetlen tamogatasbol.

A kivezetés lépései:

o A folyamat els0, vagy inkabb ’0’. lépése, hogy a csalad
az egyesiilet tugyfélkorébe kerdl.

o Az ezt kovet6é 4 hdénap az elokészitésrol szol, amely
soran nagyon intenziv szocialis munkaval megismerik
a csaladot, kiépitik a bizalmat, részt vesznek az
életikben és ami a legnehezebb, megkezdddik
a szemléletformalas. A szemléletformalas fokusza,
hogy a csaladban minden megkeresett 100 Ft-bdl
20 Ft-ot tegyenek félre, vagy amikor élelmiszer
tamogatast kapnak, annak megfelel6 mértékl
Osszeget tegyenek félre egy boritékba. Ez nagyon
egyszerlinek tlnik, mégis ez az egyik legnehezebb
része a munkanak: elfogadtatni a csaladokkal, hogy
az ,Elj a manak!” attitid helyett gondoljanak és
tervezzenek a holnapra is.

18



A pénzkezelés tekintetében a cél, hogy a csalad sajat
maga allitson fel egy stratégiat, hogy milyen esetben,
milyen cél érdekében nyul hozza a megtakaritasaihoz.
Ez egynehéz folyamat, kb. 2 hetet vett igénybe minden
csaladnal, hogy ez a stratégia ki legyen dolgozva.
Ennek a betartasat mindig a szocialis munkasok
ellendrizik, 6k csatoltak errdl vissza.

¢ A kovetkezo 3 honapban a ,sporolasé” a fészerep.
A hetedik honap végére minden csaladnal keletkezett
megtakaritas.

Két dolog mindenképp kiemelendd: mindig vilagosan kell
latni és érteni az Ggyfeleknek, hogy mia cél, mi a kovetkezo
lépés, illetve a szocialis munkas tamogatd jelenlétével
az ugyfelek dontési képességének szélesitésén dolgozik.
Fontos, hogy a szocialis munkas céliranyos kérdésekkel
ravezeti Ugyfelét a fokuszpontokra és engedi, hogy ligyfele
fogalmazza meg és mondja ki déntését, véleményét.

Amikor mar érzékelheté megtakaritasa keletkezett
a csaladnak, johet a koévetkezd lépés. Mihez kezdjenek
a megtakaritott 6sszeggel?

Az egyesilet vezetdje az alabbi példaval illusztralta
a folyamatot: ,Amikor megkérdeztilk a csaladokat
mit csinaltok a pénzzel, azt valaszoltak, hogy vesziink
a pulyaknak ruhakat, Jordan cipb6ket, laptopot meg
telefont a gyerekeknek! Amikor mindenki letette, hogy mit
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akarnak csinalni a pénzzel, akkor mondtuk, hogy oké, de
mi lesz utana?! Az egyik anyuka megszolalt, hogy tudom
én mire akarsz kilyukadni! Hogy ugyanaz lesz, ugyanabban
leszlink, amiben el6tte voltunk.”

Ezzel a - csalad altal tett — felismeréssel kezdddhetett
meg a pénziigyi tervezés!

2. Pénziigyi tudatossagra nevelés modszerei
és nehézségei

A pénzigyi tudatossag fejlesztése a kivezetés egyik
kulcseleme. A szervezet munkatarsai segitik a csaladokat
abban, hogy megértsék a bevételeik és kiadasaik
viszonyat, a haztartasi koltségvetés készitésének alapjait,
megtanuljak a kiadasok tervezését, és felismerjék
a megtakaritas fontossagat, képesek legyenek hosszabb
tavra tervezni.

A pénzigyi onallosag eléréséhez sziikséges készségek
fejlesztése része a kivezetési folyamatnak, amely soran
a csaladok megtanuljak kezelni a tamogatasok
megszlinését kdvetd idoszakot is.

A legnagyobb nehézséget a jovedelmek kiszamithatatlan-
saga, az alacsony pénziigyi ismeretek és a hosszu tavu
tervezés hianya jelenti. A munkatarsak célja nem csupan
technikai tudas atadasa, hanem szemléletformalas is.
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3. A csaladmentorok tevékenysége és
bevonadasuk

A szocialis munka nagy része a csalad megismerésén
alapszik. A képességek, készségek, tudas, akarat,
hozzaallas barmilyen dologhoz, ami az életszinvonalukat
néveli. Folyamatos beszélgetések és tervezés. Felsorolnak
8-10 otletet mivel szeretnének, vagy tudnanak foglalkozni.
Ezeket az Otleteket tovabb gorgetik, uUjra és Ujra
elokerilnek a beszélgetések alkalmaval, a csaladokkal
megvizsgaljak a pro és kontra érveket, és mire el kell
kezdeni felhasznalni a pénzt, abbol a 8-10 6tletbd6l egy
marad. A legfontosabb, hogy a csaladok maguk oGtleteltek
azon, hogy mit csinalnanak szivesen, mivel foglalkoznanak
szivesen, mibdl lehetne ,,pénzt csinalni” nekik havonta.

Volt, aki vesszot vett és kosarakat fon, volt, ahol a
csaladf6 szerszamokat vett és az épitdiparban hasznositja
a tudasat.

Az egyesiilet szocialis munkaja a kisérés elvén alapul:
a munkatarsak nem csupan tanacsot adnak, hanem
aktivan jelen vannak a csaladok életében, segitik
Oket a mindennapi Ulgyintézésben, és tamogatjak oket
a kozszolgaltatasokhoz valdé hozzaférésben, valamint
a mindennapi problémak megoldasaban. A bevonodasuk
mély és folyamatos: nemcsak tanacsadast nyujtanak,
hanem aktivan részt vesznek a csaladok életében, kisérik
Oket az intézményekbe, segitenek a lakhatasi ligyekben,
és tamogatjak a gyermekek oktatasi integraciojat.
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A szocialis munkasok munkaja nemcsak szakmai, hanem
emberi szempontbolis jelentds, hiszen bizalmi kapcsolatot
épitenek ki a csaladokkal.

A kisérés soran a cél az, hogy a csaladok fokozatosan
onallova valjanak, mikézben a szocialis munkas szerepe
hattérbe szorul.

A szervezet muUkodésében fontos szerepet jatszik
a csapatmunka és a bels6 kommunikacié. A munkatar-
sak rendszeresen egyeztetnek egymassal, megosztjak
a tapasztalataikat, és koézosen keresnek megoldasokat
a felmerilo problémakra. A szervezet nyitott a kiils6
egylttmikodésekre is, kiilondsen a kézszolgaltatasokkal
valo kapcsolattartasban, amely elengedhetetlen a csala-
dok sikeres integracidjahoz.

4. Jovokeép és lehetoségek

Az egyesiilet hosszu tavu célja, hogy a tamogatott csaladok
onalloan is képesek legyenek boldogulni. A kivezetés akkor
tekinthetd sikeresnek, ha a csaladok stabil lakhatassal,
rendszeres jovedelemmel, kozosségi kapcsolatokkal és
a kozszolgaltatasokhoz valé hozzaféréssel rendelkeznek.

Fontos elérni, hogy a csaladok ne szoruljanak ra folyamatos
tamogatasra, hanem sajat erd6forrasaikra tamaszkodva
tudjanak élni. Ehhez elengedhetetlen a hosszu tavu
szemléletvaltas, a helyi egylittmikddések megerésitése,
valamint a szocialis munkasok folyamatos jelenléte és
tamogatasa.
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5. Utogondozas és hosszu tavu hatas

A kivezetés utan az egyesiilet nem sziinteti meg teljesen
a kapcsolatot a csaladokkal. Az utdégondozas soran
tovabbra is figyelemmel kisérik a csaladok helyzetét,
és szlikség esetén Ujra beavatkoznak. Ez a megkézelités
biztositja, hogy a tamogatas hosszu tavon is fenntarthato
legyen, és a csaladok valoban képesek legyenek 6nalléan
boldogulni.

A menekiiltiigy iranti tarsadalmi érzékenység csokken,
a rendelkezésre allo forrasok sziikiilnek, ami megneheziti
a civil szervezetek munkajat. A Miikodok Egyesiilet
munkaja modellértékii lehet mas szervezetek szamara
is, kiilonésen a kivezetés és a pénziigyi tudatossag
fejlesztése terén.

A MUkodok Egyesiilet elérhetéségei:
web: https://mukodokegyesiilet.hu/
Facebook: https://www.facebook.com/
MukodokEgyesulet/
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Somnakuno Drom Egyesiilet -
A kerekasztal, mint
egyiittmiikodési modell

A Somnakuno Drom Roma No&i Civil Egyesiilet els6sorban
hatranyos helyzetli roma kdz6sségek tamogatasaval fog-
lalkozik, kiilonos figyelmet forditva a nokre és gyermekek-
re. Céljuk a tarsadalmi integracié elOsegitése: kiiléndsen
a Karpataljardl érkezett roma menekiilt csaladok beillesz-
kedését tamogatjak Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében.

1. A szocialis munka mddszertana és kihivasai
A Somnakuno Egyesiilet négy csalddmentorral és szamos
onkéntesseldolgozik. Munkajuk soran esetnaplétvezetnek,
dokumentaljak a csaladok eldérehaladasat, elvarasokat és
eredményeket. Az élelmiszersegélyek is szigoru elbiralas
alapjan keriulnek kiosztasra, figyelembe véve a csaladok
aktualis szikségleteit és a rendelkezésre allé forrasokat.

A szocialis munka nemcsak anyagi tamogatast jelent,
hanem mentalis, jogi és kulturalis segitségnyujtast is.
A csaladokat bevezetik a magyar intézményrendszer
mikoédésébe, felhivjak a figyelmet szlléi szerepek
fontossagara, és segitik Oket az Ugyintézésben.
A munkat gyakran nehezitik a hivatalos szervek részérél
tapasztalt bizalmatlansag, a jogi akadalyok, valamint
a menekiiltstatuszhoz kapcsolédd korlatozasok.
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A szocialis munkasok rendszeresen részt vesznek
képzéseken, hogy naprakész tudassal rendelkezze-
nek a menekiltliigyi jogszabalyokrdl, pszichoszocia-
lis tamogatasrol és interkulturalis kommunikaciorol.
A kihivasok ellenére a munkatarsak elkotelezettek a csa-
ladok integraciojanak eldsegitése mellett, és folyamato-
san keresik az Uj moédszereket a hatékonyabb segitség-
nyujtas érdekében.

2. A kerekasztal, mint egyiittmiikodeési modell
Az ukran-orosz haboru kitérése utan fél évvel indult el
a kezdeményezés az egyeslilet mikodési teriiletén, azaz
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyében. A kozos munkaba
olyan civil szervezeteket, vontak be, akik a menekiiltek
segitésében aktivan részt vettek, mint példaul az IOM
(Nemzetkdzi Migracios Szervezet), a UNHCR, a Baptistak,
a Voroskereszt, a Menedék-Migransokat Segitd Egyesllet,
az EMMA Egyesiilet. A cél egy civil halé létrehozasa volt.
A kerekasztaloknak készonhetéen nagyon jo kapcsolat
alakult ki a szervezeteket kozott. Specialis kérdések
esetén volt kihez fordulni és segitséget kérni. Mindig egy
adott téma koré szervez6dott a kerekasztal, igy potolva
az esetleges hianyossagokat, megoldast nyujtva az
elakadasokra.

A civil kerekasztalok az id6 eldorehaladtaval megsziintek,
mivel egyre kevesebb civil szervezetnek volt forrasa
a menekiltekkel kapcsolatos feladatok ellatasara.
A modell viszont atstrukturalva, Uj kontésben tovabb éL.
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A kerekasztalok tematikus alapon szervezédnek — példaul
oktatasi, egészségligyi, lakhatasi és jogi fokuszu alkalmak
voltak —, olyan kérdések, témakorok vagy konkrét esetek
mentén, ahol a résztvevok atadtak egymasnak a szakmai
tudasukat. A résztvevok kore bovilt és a témahoz
kapcsolodd szakemberek, az allami ellatérendszer
munkatarsai is részt vesznek a kézés munkaban.

Mérfoldko volt, hogy sikeriilt olyan szakmai kerekasztalt
szervezni, ahova mindazok meghivast kaptak és
tobbségében meg is jelentek, akik az allam altal részesei
kell legyenek egy csalad életének: védondi halozat
tagjai, 6vodapedagogus, pedagdgus, gyamigy, szocialis
szakemberek, szocialis munkasok, jelen volt még az
onkormanyzat részérol egy képviseld asszony is.

Az attorést mégiscsak azjelentette, hogy egy konkrét csalad
konkrét esetét mutattdak be, amelynek mentén sikerilt
ravilagitani az ellatorendszer hianyossagaira. A kerekasztal
soran fontos volt a kdzvetlen, hatékony informacidéaramlas
a szakemberek kozo6tt, mely hozzajarult ahhoz, hogy az
egyes szakteriletek képvisel6i Osszefogjanak a csalad
élethelyzetének megoldasa érdekében.

Ahhoz, hogy az egyesiilet egy ilyen kerekasztalt
megszervezhessen és a meghivottak meg is jelenjenek
10 évnyi munka eredménye. Az egyesiiletet a telepiilésen
megbecsiilik, szakmai partnerként tekintenek ra,
a jelzérendszer megbecsiilt tagjai, szakmai véleményiikre

sok esetben tamaszkodnak.
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3. Egy csalad torténete

akik két éve élnek Nagykalloban. Az édesanya harom -
akkor 12, 10 és 5 éves - gyermekkel menekiilt el a haboru
elél, és egy helyi roma férfi ajanlott nekik lakhatast.
Ebbol a kapcsolatbol hazassag lett. Az anyuka beiratta
a gyerekeket a helyi intézményekbe, de az elémeneteliik
akadalyozott volt, mert a gyerekek nem ismerték a
magyar nyelvet és nem volt intézményi tapasztalatuk,
mivel otthon, Ukrajndban nem jartak 6vodaba, iskolaba.
Az Anyukanak harom kisgyermek mellett nehézsége
adodott a munkakereséssel, és bar a férje dolgozott,
és rendszeresen kiildétt a csaladnak pénzt, mégiscsak
egyedil volt az Anyuka egy idegen orszagban, idegen
hazban, tanacstalan volt, azt sem tudta hova vigye
orvoshoz a gyerekeket. Ekkor keriilt a csalad a Somnakuno
latokorébe, ugy, hogy helyi roma napszamosok jelezték az
egyesiiletnek, hogy van egy roma-ukran csalad, akinek
segitségre van sziiksége.

A gyerekekkel és az Anyukaval is foglalkoztak a szocialis
munkasok, megtanitottak nekik a magyar szokasokat, hogy
mik a magyar kézoktatasi intézmények elvarasai (pl. miért
fontos szlilGi értekezletre jarni), elmondtak, miért kell
a gyerekekkel rendszeresen orvoshoz, védonohoz jarni (pl.
statuszvizsgalat, oltasok stb.).

Eljutottak odaig, hogy a gyerekek gyonyoériien beszélnek
magyarul, beilleszkedtek az 6vodai, iskolai kézegbe és jo

eredményeket érnek el.
27



Ennek ellenére mégis — nem tudni kitol és milyen okbél -
de kapott egy bejelentést a helyi allami szocialis munkas,
hogy az Anyuka bantalmazza a gyerekeket. Kimentek
megnézni a csaladot, akik nyilvan rossz koérilmények
k6zott élnek, de ennek ellenére mindig tisztan jartak
a gyerekek k6zosségbe. Elindult egy vizsgalat — nem tudni,
mire terjedt ki —, ami azt allapitotta meg, hogy a gyerekeket
védelembe kell venni.

Kideriilt, hogy a nagyfid nem a sajat gyereke, hanem
a testvérének a gyereke, aki elmenekiilt kulféldre, és ott
akarta hagyni a gyereket az ukran allamnak. Az Anyuka
Ot is magaval hozta, de nem 6 a torvényes képviselgje.
Az iskolai beiratkozaskor errél irt is nyilatkozatot, amit az
iskola vizsgalat nélkul elfogadott. Emiatt az a hatarozat
szlletett, hogy ki kell emelni a csaladbol ezt a kisfiut,
mert hivatalos kisér6 nélkiil van Magyarorszagon.

A csalad lgye kapcsan olyan kerekasztalt szervezett
az egyesiilet, ahol minden érintett részt vett, ideértve
az allami ellatorendszer tagjait szocialis munkasokat,
pedagogusokat és a helyi képvisel6 asszonyt is.

A kerekasztalon a csaladot egy ligyvéd képviselte, annak
érdekében, hogy a gyermeket ne emeljék ki a csaladbol.
Az is probléma, hogy az Anyuka nem tud hazamenni
Ukrajnaba, hogy olyan papirt szerezzen, miszerint
torvényes gyamja lehessen a testvére gyermekének,
mert védelembe vannak véve, és nem hagyhatja el

a varmegyét. Amikor erre engedélyt kért, az allami
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szocialis munkasok ugy itélték meg, hogy nem viheti haza
magaval a gyermekeit Ukrajnaba, de - mivel kiskoruak
— kisér6 nélkil Magyarorszagon sem maradhatnak.
Ebbdl a helyzetbdl probalja kisegiteni 6t ez a kerekasztal.

A csaladrél kedvez6 véleményt adtak a pedagdgusok és
a védonodi halézat is. Elmondtak, hogy a gyerekek testi,
lelki szikségletei ki vannak elégitve, érdeklédd, okos,
kivancsi gyerekek, életkoruknak megfelelo képességekkel,
és nagyon buszkék rajuk. Ez a szakvélemény vezetett
ahhoz, megallapitast nyert, hogy a gyermekek védelembe
vétele jogtalan volt, tovabba a helyi 6nkormanyzat
egyik holgy képviseldo tagja hivatalosan rendkiviili
fellilvizsgalatot kezdeményezett. A gyermek csaladbol
torténdé kiemelése nem tértént meg. Amint a rendkivdili
feltilvizsgalat megtorténik a védelembe vétel megszinik,
az Anyuka elutazhat Ukrajnaba, hogy a szikséges jogi
dokumentumok beszerezhesse. Ehhez azonban sziikséges
a hazuk megfeleld6 allapotba hozasa is. Ezen kiviil segitik
Oket a sziikséges ligyintézésben, a munkakeresésben és
mentalis segitséget is kapnak, még a polgarmester is
meglatogatta a csaladot.

A kerekasztal eredményeként az 6nkormanyzat aktivan
bekapcsoléodott a tamogatasba: lakasfelujitas indult,
és kozosségi gylijtés szervez6dott a csalad szamara.
A torténet jol példazza, hogyan lehet egyéni eseteken
keresztil rendszerszintl valtozasokat elérni, ha megfeleld
szakmai egyuttmikodés és kozosségi tamogatas all
rendelkezésre.
29



4. Eredmények és attoresek

Az egyesiilet egyik legnagyobb sikere, hogy a kerekasztal-
modell révén sikeriilt 6sszehangolni a civil és allami
szereplék munkajat. A helyi 6nkormanyzat, képviseldk,
pedagdégusok és egészségligyi szakemberek kozbsen
léptek fel a csalad érdekében.

Az egyesiilet a jelzOrendszer megbecsiilt tagjava valt,
minden olyan (lésre, szakmai eseményre meghivast
kapnak, ami a térségben van. Elfogadjak azokat
a megallapitasokat, amelyeket az altaluk kezelt, vagy nem
altaluk kezelt roma csaladok kapcsan tesznek.

A Hivatali dolgozok is készségesek, valaszolnak minden
kérdésikre és mindent megtesznek azért, hogy az
tgyintézések gordiilékenyen haladjanak.

A képviselo-testiilettel is javult a kapcsolat, ha mas
teleplilésen meril fel olyan probléma, amelyben az
egyesiilet tamogatast tud nyujtani, segitenek megkeresni
a helyi illetékeseket.

A program soran tobb csalad esetében sikerilt elér-
ni, hogy a gyerekek oktatasi intézményekbe keriiljenek,
az anyak munkat talaljanak, és a csaladok stabil
lakhatashoz jussanak. A kozOsségi gylijtések, adoma-
nyozasok és Onkéntes munka révén a program nem-
csak a kozvetlen tamogatast biztositotta, hanem
a tarsadalmi érzékenyitést is elosegitette. A helyi k6z6s-
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ség egyre inkabb elfogadova valt, és a roma menekiiltek
integracidja kézzelfoghatd eredményeket hozott.

A jovobeni folytatas projektfiiggd, de az egyesiilet
elkotelezett az oOnkéntes munka mellett is. A helyi
elfogadottsag és az 6nkormanyzati tamogatas lehetdséget
teremt arra, hogy a modell hosszu tavon is mikoédjon, és
mas teleplilésekre is kiterjeszthetd legyen. A Somnakuno
tervezi, hogy moddszertani kiadvanyt készit a projekt
tapasztalatairol, amely segitheti mas szervezetek
munkajat. Emellett célként tlzték ki a szocialis munkasok
tovabbképzését, a kozbsségi programok bovitését, és
a roma menekiltek jogi helyzetének javitasat. A projekt
modellérték(, mert nemcsak a menekiiltek tAmogatasara
fokuszal, hanem a helyi kozosség bevonasara,
érzékenyitésére és a tarsadalmi kohézi6 erdsitésére is.

A Somnakuno Drom Egyesiilet célja, hogy a kerekasztal-
modell mintaként szolgaljon mas telepiilések és
szervezetek szamara. A projekt bebizonyitotta, hogy
a szakmai egyiittmiikodés, a bizalomépités és a kozos
felelosségvallalas képes valadi valtozast hozni a menekiilt
csaladok életében.

A Somnakuno Drom Egyeslilet elérhetdségei:
web: https:/somnakunodrom.hu/wordpress/
Facebook: https:/www.facebook.com/profile.
php?id=100078091895762
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XXI. Szazadi Roma Nok
Egyesiilete - Csaladmentoralas

A 2016-ban alapitott XXI. Szazadi Roma N6k Egyesiilete
2022. ota végez csaladmentoralasi tevékenységet
a Karpataljarol érkezett roma menekilt csaladok
korében. A munka kezdetben ©nkéntes alapon indult,
majd kisebb tamogatasokbdl, végil a program keretében
intézményesiilt.

A szervezet munkajat harom féallasu munkatars végzi, akik
komplexszocialis és mentalhigiénés tamogatast nyujtanak.
A tevékenység kozéppontjaban a csaladmentoralas all,
amely nemcsak adminisztrativ segitséget, hanem bizalmi
kapcsolatot, edukaciot és kézoésségi integraciot is jelent.

A szervezet egyluttmikodik a Debreceni Egyetemmel,
szocialis munkas szakos hallgatdékat fogad gyakorlatra,
és aktivan részt vesz a szakmai tudas atadasaban.
A mentoralas soran kilén figyelmet forditanak arra, hogy
a csaladok ne sériljenek, és a bizalomépités elsédleges
szempont maradjon.

1. A csaladmentoralas folyamata

A mentoralas célja, hogy a csaladokat segitse az 6nalld
életvitel kialakitasaban, a magyarorszagi rendszerbe valé
beilleszkedésben, és a mindennapi ligyintézésben valo
eligazodasban.
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¢ Kapcsolatfelvétel és bizalomépiteés

A csaladmentoralas folyamata a kapcsolatfelvétellel indul,
gyakran a kozosségi médian keresztul térténik példaul egy
menekilteket segité Facebook-csoportban. A mentorok
személyesen keresik fel a csaladokat, bemutatkoznak, és
elmagyarazzak, miben tudnak segiteni. Az els6 személyes
talalkozas célja a bizalom kiépitése, a csalad térténetének
megismerése, és a problémak koézés megfogalmazasa.
Abizalmatlansag gyakori, kiilonésen azoknal, akik korabban
negativ tapasztalatokat szereztek mas szervezetekkel.

Mieért fontos a bizalomépités?!

+ A traumak feldolgozasanak elofeltétele
A menekilt csaladok gyakran sulyos veszteségeket,
bizonytalansagot és intézményi elutasitast éltek at.
A bizalom megteremtése lehetdveé teszi, hogy megnyiljanak
és elkezdjék feldolgozni az atélt traumakat.

+ A hatékony segitségnyujtas alapja
A mentoralas csak akkor lehet eredményes, ha a csalad
Oszintén megosztja problémait, félelmeit, céljait.
Enélkil a segitd nem tud testreszabott tamogatast
nyujtani. Bizalmi kapcsolatban kerilnek felszinre a valodi
problémak.

+ A korabbi negativ tapasztalatok ellenstilyozasa
Sok csalad bizalmatlan a segitokkel szemben, mert
korabban visszaéltek a helyzetiikkel, vagy nem kaptak
valédi tamogatast. A személyes jelenlét és az empatikus
kommunikacio segit lebontani ezeket a falakat.
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+ A hosszu tavu egyiittmiikodés feltétele
A mentoralas nem egyszeri segitség, hanem honapokon,
akar éveken at tartdé folyamat. A bizalom biztositja,
hogy a csalad kitartson, és aktivan részt vegyen a kézos
munkaban.

+ A partneri viszony kialakitasa
A mentoralas alapja a bizalom és a partneri viszony.
A mentor nem hivatali szerepléként, hanem egyenrangu
félként lép be a csaladok életébe, nem hatdésag, hanem
tars a megoldaskeresésben. Ez a bizalom lehetdvé teszi,
hogy a csaldd ne ala-folérendelt viszonyként élje meg
a kapcsolatot, hanem egyuttmikoédésként.

¢ Dokumentacio és célkitiizés

A mentoralas soran a csaladokkal kozosen kerililnek
meghatarozasra a problémak és a célok. A mentorok
csaladonként esetnaplot vezetnek, amelyben nyomon
kdovethetd a mentoralasi folyamat, a megtett lépések és
az elért eredmények. A dosszié része a kapcsolatfelvételi
adatlap (csaladtagok, életkor, lakhatas), mentoralasi naplé
(megbeszélt lépések, célok), szikségletek felmeérése
(élelmiszer- és gyodgyszerigény, gyermekek fejlesztése,
dokumentumok).

¢ Ugyintézés
Atereptapasztalatokaztmutatjak,hogyahivataliligyintézés
gyakran akadalyokba Utkozik. Az lGgyintéz6k nem mindig
ismerik a jogszabalyokat, és sokszor nem segit6készek.
A TAJ szam igénylése kiulénésen problémas, féleg, ha
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nincs bejelentett lakcim, vagy ha az ukran hatosagoktol
nem sikerilt beszerezni a sziikséges igazolasokat.

A mentorok gyakran hid szerepet téltenek be a csalad és
az intézményrendszer kdzott, segitenek az ligyintézésben:
ha szliikséges tolmacsot vonnak be, segitenek
a dokumentumok magyar nyelvire forditasaban, TAJ szam
igénylésében, oktatasi intézményekbe valé beiratkozasban
stb.

A projekt keretében tamogatdi csomagokat is biztositanak,
amelyek tartalmazhatnak élelmiszert, tisztitészert,
gyogyszert, bébi termékeket. A csomagok Osszeallitasa
egyéni igények alapjan torténik, figyelembe véve példaul
ételintoleranciat vagy gyogyszerérzékenységet.

¢ Edukacio és szemléletformalas

A mentoralas fontos része az edukacid és a szemlé-
letformalas. A mentorok segitenek a csaladoknak ab-
ban, hogy megértsék a magyarorszagi szabalyokat, és
elsajatitsak azokat a készségeket, amelyek az onal-
l6 életvitelhez sziikségesek. Ez magaban foglalja az
ugyintézés menetét, a dokumentumok értelmezését,
a hivatalos kommunikaciot, és az onérvényesités techni-
kait.

A mentorok arra térekednek, hogy a csaladok ne csak in-
formaciot kapjanak, hanem képessé valjanak annak al-
kalmazasara. A tapasztalatok szerint a nyomtatott ta-
jékoztatok vagy oktatovidedk nem elegenddek, ezért
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személyes edukaciéra van szikség. A mentorok példa-
ul megtanitjak, hogyan kell udvariasan, de hatarozot-
tan fellépni egy hivatalban, vagy hogyan lehet kezelni
a diszkriminativ megjegyzéseket.

A szemléletformaldas a  gyermeknevelés terile-
tén is megjelenik. A mentorok felhivjdk a figyelmet
a meseolvasas, a jaték, a kozosségi élet fontossagara.
A gyermekek fejlesztését kilon munkatars végzi, aki ja-
tékos foglalkozasokon keresztiil méri fel a fejlédési szin-
tet, és sziikség esetén fejleszté szakemberekhez iranyitja
Oket.

¢ Utankovetés és kivezetés

A mentoralas nem ér véget a projekt idotartamanak
lejartaval. A sikeres kivezetés feltétele, hogy a csalad
stabil lakhatassal, munkaval, oktatasi intézménybe jaré
gyermekekkel rendelkezzen, és képes legyen oOnalléan
boldogulni. A mentorok tovabbra is tartjak a kapcsolatot
a kivezetett csaladokkal, k6zosségi rendezvényekre hivjak
Oket, és sziikség esetén tamogatast nyujtanak.

Az utankovetés lehetéséget ad arra, hogy a mentorok
visszajelzést kapjanak munkajuk hatékonysagarol, és hogy
a csaladok megerésitést kapjanak az onallésagukban.
A mentorok szamara ez nemcsak szakmai, hanem érzelmi
visszacsatolas is, amely segit fenntartani a motivaciot
a nehézségek ellenére.
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¢ Mentalhigiénés tamogatas
A mentoralas nemcsak adminisztrativ segitségnyujtast
jelent, hanem komplex megkozelitést. Szakember se-
giti a haboru okozta traumak feldolgozasat. A mentorok
érzékenyen reagalnak a lelki nehézségekre, kiilondsen
a gyermekek esetében, akik gyakran kiizdenek szorongas-
sal, depresszioval.

A mentorok figyelmet forditanak a csaladok anyagi hely-
zetére, a gyermekek fejlodésére, egészségligyi sziikségle-
teire, valamint a tarsadalmi beilleszkedésukre.

A terepen szerzett tapasztalatok alapjan a mento-
ralas egyedi, nincs két egyforma csalad. A mentorok
a munkajukat heti Gtemterv alapjan végzik, figyelem-
be véve a teleplilések kozelségét és a csaladok aktualis
szlikségleteit.

2. Kihivasok

A mentoralas soran szamos akadallyal kell szembenézni.
A hivatali tgyintézés gyakran nehézkes, az ligyintéz6k nem
mindig ismerik avonatkozé jogszabalyokat, és sokszor nem
segitokészek. A TAJ szam igénylése kiilonésen problémas,
foleg, ha a csalad nem rendelkezik bejelentett lakcimmel,
vagy ha az ukran hatosagok nem adnak ki szilikséges
igazolasokat.
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A lakhatas is komoly kihivast jelent. Az albérletarak ma-
gasak, a fobérlok gyakran nem engedik a bejelentkezést,
ami ellehetetleniti az Gigyintézést és az oktatasi intézmeé-
nyekbe valé beiratkozast. A munkavallalas nehézségei, a
nyelvi akadalyok, valamint a nyari szlinet alatti gyermek-
felligyelet hianya tovabb nehezitik a csaladok helyzetét.

A tarsadalmi elditéletek is komoly problémat jelentenek.
A roma és ukran szarmazasu gyermekek gyakran szem-
beslilnek csufolédassal, kirekesztéssel az iskolakban. A
mentorok igyekeznek segiteni a szliléknek abban, hogyan
kezeljék ezeket a helyzeteket, és hogyan tanitsak meg
gyermekeiknek az 6nérvényesitést.

3. Tereptapasztalatok
A mentoralas soran a szakemberek szamos rendszerszinti
és tarsadalmi akadallyal szembesiilnek:

¢ TAJ-szam és lakcimkartya hianya: ezek nélkil a
gyerekek nem férnek hozza az egészséglgyi
ellatashoz és az oktatashoz.

¢ Hivatalos ligyintézés nehézségei: az (igyintézok
gyakran nincsenek tisztdban a menekiltekre
vonatkozo szabalyokkal.

# Diszkriminacio: aroma menekiiltek kettds elditélettel
szembesiilnek - etnikai és menekilt statuszuk
miatt is.

¢ Lakhatasi bizonytalansag: a fobérlok gyakran nem
engedik a bejelentkezést, ami ellehetetleniti az
Ugyintézést.
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o Gyermekek lelki terhei: a habords trauma,
a kozosségvesztés és az iskolai csufoléodas sulyos
pszichés terheket ro a gyerekekre.

A mentorok munkaja holisztikus szemléletd, figyelembe
veszik a csaladok kulturalis sajatossagait, lelki allapotat,
anyagi helyzetét és jovoképét. A bizalmi viszony, a partneri
kommunikacio és az egyéni figyelem kulcsfontossagu
elemei a sikeres egylittm(ikddésnek.

4. Jovokeép és tarsadalmi kontextus

A jovOre nézve a szervezet célja, hogy minél tébb csaladot
vezessen ki a tamogatasi rendszerbdol Ggy, hogy azok
onalléan boldoguljanak. Ugyanakkor a mentorok tisztaban
vannak azzal, hogy a tarsadalmi érzékenység csékkenése,
a tamogatasok apadasa és a hivatali akadalyok miatt egyre
nehezebb Uj csaladokat bevonni és segiteni.

A mentorok szerint a tarsadalmi eloitéletek fokozodnak,
kiilbnésen a roma és ukran szarmazasu csaladokkal
szemben. A médiaban megjelendé negativ kampanyok
tovabb nehezitik a beilleszkedést, és ndvelik a csaladok
kiszolgaltatottsagat. A mentorok ezért nemcsak szocialis
munkat végeznek, hanem tarsadalmi érzékenyitést is,
sajat példajukon keresztil.

A jovo egyik lehetséges iranya az egylittm(ikodés erdsi-
tése mas szervezetekkel, valamint a mentorok képzése,
hogy még hatékonyabban tudjak segiteni a csaladokat.
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A cél az, hogy a csaladok ne csak tuléljenek, hanem valo-
ban integralédjanak a tarsadalomba, és hosszu tavon sta-
bil, biztonsagos életet tudjanak élni Magyarorszagon.

A XXI. Szazadi Roma NoOk Egyesiiletének munkaja is
vilagosan mutatja, hogy a roma menekiilt csaladok
tamogatasa nem csupan szocialis, hanem tarsadalmi és
rendszerszintii kérdés is. A mentoralas soran szerzett
tapasztalatok alapjan az alabbi kovetkeztetések vonhatok
le:

+ A bizalomépités és a személyes jelenlét elengedhe-

tetlen.

+ A hivatalos ligyintézés rendszerszintii akadalyokat

gordit a csaladok elé.

+ A gyermekek fejlodése és lelki egészsége kiilon fi-

gyelmet igényel.

+ A tarsadalmi érzékenység csokkenése hosszu tavon

veszélyezteti az integracio sikerét.

¢ Tobbéves tamogatasi programokra van sziikség,

amelyek lehetdvé teszik a hosszu tavii mentoralast.

A XXI. Szazadi Roma N6k Egyesiilete elérhetbségei:
Facebook: https:/www.facebook.com/
romanoknyiregyhaza/?locale=hu HU
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Utcarol Lakasha! Egyesiilet -
Képesseé tétel, Noi sorsok

A program egyetlen budapesti partnere az Utcarél Lakasba!
Egyesilet (ULE), amely a lakhatasi szegénységben élo
emberek tamogatasara jott létre, hogy minden ember
szamara biztositott legyen a mélto, biztonsagos otthon,
amely alapfeltétele az emberi méltéosagnak és a tarsadalmi
integracionak.

Az évek soran a tevékenységiik tobbek kozott a ,,Kunyhobol
Lakasba!”, a ,Lakhatas Most! Szocialis Lakasligynokseég”,
illetve — a korabbi kiadvanyban mar bemutatott — Albérlet-
tamogatas és Sorstars mentor programokkal boviilt.

A Sorstars mentor program nemzetkozi sikereket is elért,
2025. majus 1-jén a Bécsben, 21. alkalommal megrendezett
SozialMarie — Tarsadalmi Innovacios Dijra jeloltek kézott
volt. A rendezvényen maguk a sorstars mentorok is részt
vettek, ami szamukra - bar a szakmai dijat nem sikerilt
elnyerni — életre szoldé élmény volt, megerdsités, hogy
milyen fontos a munkajuk.

1. Kihivasok

Az Ukrajnabol menekilt roma csaladok egy nagyon
sériilékeny célcsoport, akik Magyarorszagon szamos,
egymassal 0sszefonddod tarsadalmi, kulturalis, intézményi
és gazdasagi kihivassal szembesiilnek. Ezek kozil

a legfontosabbak:
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¢ Intézmeényi rendszer ismeretének hianya - félelem az
ismeretlentdl
¢ A csaladok gyakran nem ismerik a magyarorszagi
ligyintézésirendszert (pl. kormanyablak, Allamkincstar,
csaladtamogatasok).
& Az ligyintézések kapcsan nincs egységes gyakorlat,
a jogszabalyok értelmezése lgyintézénként valtozhat.
& Sokszor még a szocialis munkasok szamara is nehéz
eligazodni a szabalyozasok kozott, amelyek nem
egységesek.
# Bar a jogszabalyok tisztazzak a menedékeseknek és
a haboru kitorését kovetéen Magyarorszagra érkezett
kettés allampolgaroknak jaré egészséglgyi ellatasok
korét, a gyakorlatban valtozé, hogy ezekhez az
ellatasokhoz hozzajutnak-e az ugyfelek.

Példa: A Helsinki Bizottsag altal kiadott ,Mintalevél az
Ukrajnabdl menekilék téritésmentes, illetve tamogatott
egészségligyi ellatasanak elémozditasa érdekében” cim
Utmutatéot nem minden egészségligyi intézményben
fogadjak el, ez alapjan nem mindenhol latjak el 6ket - ez
bizonytalansagot szul.

© Mentalis izolacio
A nok gyakran a ,,négy fal kozé zarva” élnek, kilénésen, ha
nem dolgoznak, és a gyerekek napkdzben iskolaban vagy
ovodaban vannak. Ez széges ellentétben all az Ukrajnaban
folytatott életviteliikkel, ahol a rokonokkal, baratokkal
jellemzéen szoros kapcsolatokat apoltak és intenziv
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kozOsségi életet éltek. Ez a bezartsag rossz lelkiallapothoz
vezethet, amit a szocialis munkasok is érzékelnek.

< Nyelvi és funkcionalis analfabetizmus
+ Sok lgyfél nem tud irni-olvasni, vagy csak nagyon
alacsony szinten.
o Ez kilén6sen nehézzé teszi a hivatalos lgyintézést,
Grlapok kitoltését, vagy akar a gyerekek iskolai
papirjainak értelmezését.

Példa: Egy anyuka mindig a gyermeke segitségét kéri,
az iskolai dokumentumok, értesitések elolvasasaban és
értelmezésében.

< Kulturalis kiilonbségek és nemi szerepek
# A tradicionalis roma kézésségekben a férfi dolgozik,
a n6 otthon van. Ez a minta sokszor akadalyozza a nék
munkavallalasat.
o A férfiak gyakran kontrollaljak a csaladi dontéseket,
ami gazdasagi és érzelmi Kkiszolgaltatottsaghoz
vezethet.

Példa: Van olyan csalad, ahol a férfi sokszor erén felil
dolgozik, mert a romaknal szégyen, ha a ndének el kell
mennie dolgozni.

¢ Gazdasagi kiszolgaltatottsag
¢ Annak ellenére, hogy a csaladokban legalabb egy, de
egyre tobb esetben mindkét felnott dolgozik, gyakran
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valnak a munkaerépiaci kizsakmanyolas (pl. fekete
vagy szirke foglalkoztatas, alacsony bérek stb.)
aldozatava.

¢ A lakhatas, az egészségligyi ellatas és alapveto
szlikségletek biztositasa is nehézséget jelent.

Példa: Elofordult, hogy az épitdiparban dolgozo Uigyfél
munkaja egyik naprol a masikra szlint meg.

¢ Bizalmatlansag és korabbi traumak
o Acsaladokgyakran zarkézottak, nehezen nyilnak meg,
mert korabban sok csalédas, trauma, diszkriminacio
érte Oket.
+ A bizalom kiépitése hosszu idot vesz igénybe, de ez
a kulcsa annak, hogy mélyebb problémak is felszinre
keruljenek.

Példa: A néi lgyfelek kozil tobben csak akkor mennek
orvoshoz, ha az ULE segit nekik kapcsolatot teremteni egy
traumatudatos rendeldvel.

¢ Gyermekek szerepvallalasa
o A gyerekek gyakran tolmacsolnak, intéznek lgyeket
a szUlok helyett, ami tulzott felel6sséget roé rajuk.

A roma menekiiltek tamogatasanak egyik fontos eleme
a program keretében nyujtott szocialis munka, melynek
soran a fenti kihivasokat figyelembe véve igyekeznek
a szocialis munkasok hatékony valaszokat adni.
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2. Szocialis munka alapelvei

¢ Bizalomépités
A bizalom nem magatél értet6dd, hanem idovel kiépild
kapcsolat eredménye. A szociadlis munkas nemcsak
informaciot ad, hanem biztonsagos koérnyezetet alakit
ki ugyfelével. Ez kiilondsen fontos a sérilékeny ugyfelek
esetében, akik sokszor csak hosszu id6 utan mernek
megosztani mélyebb, személyes problémakat.

Példa: Egy Uigyfélcsak két évutan mondtaki, hogybantalmazo
kapcsolatban él. A bizalmi légkor tette lehetéveé, hogy ezt
megossza, és segitséget kérjen.

¢ Fokozatossag
A szocidlis munka elején egy intenzivebb tamogatas
zajlik. A cél, hogy az ugyfél fokozatosan valjon onallova.
A szocialis munkas felismeri a folyamatban azt a pontot,
amikor lépésrol-lépésre hattérbe vonulhat, mert az tigyfél
mar képes arra, hogy maga intézhesse lgyeit.

Példa: Egy fiatal anyukanak a kisbabdajaval hivatalos
tgyeinek elintézéséhez metroval kellett utaznia, de eleinte
nem mert egyedil elindulni, mert attol félt, hogy beszorul
a babakocsival. A szocialis munkas el6sz6r személyesen
elkisérte, utana atbeszélte vele milyen utvonalon kell
menjen, melyik megalléban van lift, amit hasznalhat és
biztatta, hogy egyedil is meg tudja oldani a kézlekedést.
Végiil az édesanya mar egyediil is képes volt kézlekedni és

tgyeket intézni.
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¢ Autonomia tiszteletben tartasa
Az ugyfél dontési szabadsaga alapvetd, a szocialis munkas
nem dont helyette, hanem segit megérteni a lehetdségeket
és kovetkezmeényeket. A cél, hogy az ligyfél sajat dontései
alapjan cselekedjen. Biztositani kell arrél, hogy barhogy
dont, nem szenved hatranyt a szocialis munkas-tgyfél
kapcsolata.

Példa: Ha az ugyfélnek valasztasi lehetdsége van
egy egyszerUsitett foglalkoztatasu vagy egy normal
munkaviszony kozo6tt, tajékoztatjuk arrol, hogy melyik
jogviszony mit jelent, milyen elonyokkel és hatranyokkal
jar. Az tgyfél ez alapjan hozza meg a dontését.

¢ Partnerség

A kapcsolat nem ala-félérendeltségi, hanem egyenrangu
egyuttm(ikdodés. A szociilis munkas nem ,megmond”,
hanem egyltt gondolkozik az (gyféllel. Ez kiléndsen
fontos a roma menekiilt csaladok esetében, ahol a korabbi
élethelyzetekben gyakran nem volt lehetéségik donteni.
A partnerség esetében figyelni kell arra, hogy ez nem
egy barati viszonyt jelent. Fontos, hogy a kapcsolatban
megmaradjanak a szakmai keretek, példaul a munkaido,
a kommunikacids csatornak és a szerepek tisztazasa.

Példa: A mentor nem irja meg az 6néletrajzot az lgyfél

helyett, hanem koéz6sen készitik el, igy az ugyfél késb6bb
onalléan is tud palyazni.
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¢ Tanulas a kudarcokbol
A hibak nem kudarcok, hanem tanulasi lehetdségek.
A szocialis munkas segit reflektalni a torténtekre, és
levonni a tanulsagokat.

Példa: Haegy ligyfélnemintéz elvalamitidében a kévetkez6
alkalommal kozosen atbeszélik, hogyan lehetne elkerdilni
a hasonld helyzetet.

¢ Kivezetés - Képessé tétel

o A kivezetés mar az els6 lépésektol kezdve zajlik,
amelyben kulcsszerepe van a képessé tételnek.
Mindentamogatas célja, hogyaz ligyfélmegtanuljasajat
tgyeit intézni és tudjon tajékozédni a magyarorszagi
ellatorendszerben. Fontos mindig a végsd célt szem
elott tartani, hogy a tamogatott id6szak lezarultaval az
tgyfél képessé valjon az 6nalld életvitelre.

o A cél nem a fliggdség fenntartasa, hanem a képessé
tétel, ezért figyelni kell a tulsegités elkeriilésére.

Példa: Egy kiskoru anyuka, aki nem ismerte a magyar
ellatorendszert, fokozatosan megtanulta, hogyan mikddik
a gyamhivatal, a védénd6i rendszer, és mit-hogyan kell
intézni a bab3ajaval kapcsolatban.

3. Pénziigyi tudatossag

A pénzigyi tudatossag integraltan jelenik meg
a szocialis munka soran és beépil a mindennapi tamoga-
to folyamatba. Az lgyfelek gazdasagi kiszolgaltatottsaga,
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a munkavallalasi nehézségek és az 6nallo jovedelem hia-
nya miatt kiemelten érdemes ezzel a teriilettel foglalkoz-
ni. A pénzigyi tudatossag fejlesztése soran az alabbi elvek
mentén folyik a k6zés munka.

¢ Onallé jovedelem fontossaga
¢ A munkavallalas nemcsak anyagi biztonsagot, hanem
fuggetlenséget és oOnbizalmat is jelent az Ulgyfelek
szamara.
¢ A nok esetében kiilonésen fontos, hogy ne csak
a férfiak jovedelmére tamaszkodjanak.

Példa: Egy nd, aki korabban nem dolgozott, megtapasztalta,
hogy képes eltartani magat, és ez segitette abban, hogy
kilépjen egy bantalmazd kapcsolatbol.

¢ Gazdasagi eroszak felismerése
¢ Tobb noéi lGgyfél esetében felmeriilt, hogy a férfi
partner - aki a keresé fél — gazdasagi kontrollt gyakorol
felettuk.
¢ A szocialis munkasok segitenek értelmezni és
verbalizalni ezeket a helyzeteket, és tamogatjak a n6k
fuggetlenedési torekvéseit.

Példa: ,Te nem dolgozol, az van, amit én mondok, mert

én tartom el ezt a csaladot” - ilyen mondatok mdgott
gazdasagi er6szak huzodhat meg.

48



¢ Tamogatas a munkavallalasban

o Az ugyfelek ©néletrajzot irnak, allasinterjura
késziilnek, és megismerik a magyar munkaerdpiac
mikodését.

o A szociadlis munkasok segitenek prioritasokat
felallitani, és megérteni, hogy egy-egy dokumentum
vagy Ugyintézés milyen pénziligyi kovetkezményekkel
jar.

Példa: Haaz tigyfélnemyviszibe az allaskeresdiregisztracios
papirt, nem tudnak szamara telepiilési tamogatast kérni.

¢ Lakhatasi tamogatas és pénziigyi stabilitas
¢ Az ULE fenntartja a legsériilékenyebb ulgyfelek
szamara a lakhatasi tamogatast, ami koézvetlen
pénziigyi segitséget jelent.
o A cél, hogy az ulgyfelek hosszu tavon képesek
legyenek fenntartani a lakhatasukat onalloan.

O Képessé tétel pénziigyi dontésekre
¢ A szocialis munkasok nem dontenek az ulgyfelek
helyett, hanem informaciot adnak, és segitenek
megérteni a pénziigyi kovetkezményeket.
¢ Ez a szemlélet segiti az Ulgyfeleket abban, hogy
tudatos pénzigyi dontéseket hozzanak.
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4. Noi szerepek és a tarsadalmi valtozas
lehetoségei

Az egyesillet munkaja soran kiemelt figyelmet fordit
aromanék helyzetére, igy az Ukrajnabol menekiilt csaladok
esetében is. A tarsadalom jellemzéen patriarchalis,
a roma és nem roma nOk egyarant szembesiilhetnek
a férfiak altali elnyomassal, bantalmazassal, amit gyakran
a hagyomanyokra hivatkozva prébalnak Llegitimalni.
Ez a tarsadalmi forma nagyban hozzajarul ahhoz,
hogy a ndék elszigetelten, alarendelt szerepben élnek,
gazdasagilag kiszolgaltatottak, és kevés lehetdségiik van
onallo dontések meghozatalara. Az ULE szocialis munkasai
és mentorai ezt a helyzetet felismerve olyan tamogaté
kornyezetet alakitanak ki, amelyben a nék fokozatosan
megerosédhetnek, és képessé valhatnak sajat életik
alakitasara.

A gazdasagi kiszolgaltatottsag gyakran egyltt jar
a bantalmazé kapcsolattal. Az elhangzott példak szerint
tobb né is csak a menekilés utan, Magyarorszagon
szembesiilt azzal, hogy van lehetésége kilépni az ilyen
kapcsolatokboél. Egyikiik igy fogalmazott: ,Itt elészoér
mondta nekem valaki, hogy nem kell eltGirném, ha megiit.”
A segit6é kapcsolatban megjelend bizalom és a szocialis
munkasok kovetkezetes jelenléte lehetové tette, hogy
ezek a nok ujraépitsék onbizalmukat és 6nallé dontéseket
hozzanak.
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A munkavallalas felszabadité ereje szintén visszatéro
motivum. Az egyik mentoralt n6 elmondta, hogy korabban
soha nem dolgozott, de amikor lehetéséget kapott
egy takaritdi allasra, az ,olyan érzés volt, mintha végre
latnanak engem.” A munkavégzés hozzasegit az anyagi
fuggetlenséghez, enyhiti a gazdasagi kiszolgaltatottsagot,
igy fokozza a tarsadalmi elismerést és az dnbecsiilést is.

¢ NoGi csoport
Az ULE altal szervezett ndi csoport 2024. tavaszan
pilot-ként, 3-5 résztvevovel indult. A talalkozé magyar
nyelven folyik. A szocialis munkasok javasoljak az
ugyfeleiknek a részvételt. Nemcsak karpataljai n6k, hanem
az egyesiilet egyéb programjaiban tamogatott jelenleg is
gyermeket neveldndi lgyfelei vesznek részt.

A ndéi csoportnak tébbes célja van: egyrészt egy olyan
biztonsagos, megtartd, itélkezésmentes tér kialakitasa,
ahol a résztvevOk megoszthatjadk az Oket érint6
problémakat, tamogatast kapnak egymastél, kifejezhetik
igényeiket és vagyaikat, onbecsiilésiik megerésédhet.
Masrészt eldsegiteni, hogy az alkalmakon tulmutato
sorstarsi kapcsolatok sziilessenek, ezzel megerdsitve
a szocialis haléjukat. A csoport témaja a tarsadalmilag
konstrualt nemi szerepek is.

Az egyéni szocialis munkaban és a csoporttagok ko-
zO6tt  megvaldosuldo  bizalomépités  kulcsfontossagu.
A szocialis munkasok érzelmi tamogatast is nyujtanak,
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és elfogado jelenlétiikkel lehetévé teszik, hogy a ndk sa-
jat tempédjukban haladjanak az onallosag felé. A folya-
mat soran a ndk nemcsak Uj készségeket sajatitanak el,
hanem Ujra értelmezik sajat szerepliket a csaladban és
a tarsadalomban is.

Az ULE komplex, személyre szabott tamogatast
nyujt, és aktivan dolgozik az integracio elosegitésén.
A tovabblépéshez sziikséges a civil szervezetek kozotti
egyiittmiikodés erdsitése, a finanszirozasi lehetoségek
bovitése, valamint a roma menekiiltekre szabott
szakpolitikai intézkedések kidolgozasa. A szakemberek
szerepe kulcsfontossagu abban, hogy az érintett csaladok
hosszu tavon biztonsagban és méltéosaggal élhessenek
Magyarorszagon.

Az Utcardl Lakasba! Egyesiilet elérhetdségei:
web: www.utcarollakasba.hu

Facebook: https://www.facebook.com/
utcarollakasba?locale=hu_HU
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Osszegzés

A roma menekilt csaladok kiilonésen sériilékeny
csoportot alkotnak. Az atélt traumak, a magyarorszagi
intézmeényirendszerismereténekhianya,anyelviakadalyok,
a hivatalos ugyintézés nehézségei, valamint a lakhatasi
és gazdasagi kiszolgaltatottsag jelentik a legnagyobb
akadalyokat, mikdézben a tarsadalmi elditéletek tovabb
nehezitik a beilleszkedést.

A magyar ellatérendszer széttéredezett, és gyakran nem
tud megfelelden reagalni a menekilt csaladok
szlikségleteire. A hivatalos Ugyintézés soran tapasztalt
akadalyok, a diszkriminacio, a mentalis izolacid és
a gazdasagi fliggdéség mind hozzajarulnak ahhoz, hogy
a csaladok ,,elvesznek” a rendszerben.

A roma menekiltek tamogatasaban szamos civil, egyhazi,
allami és 6nkormanyzati szerepld vesz részt, am szikség
lenne strukturaltabb halozatépitésre, hatékonyabb
informacioaramlasa, tovabbiranyitasi mechanizmusokra,
valamint a menekiltliigyi és szocialis rendszerek
O0sszehangolasara - kiilondés figyelemmel a roma
menekiltek sajatos helyzetére.

A program soran ugyanakkor felismertiik, hogy
a csaladmentorok maguk is a traumak masodlagos
elszenveddivé valnak. Ezért a szupervizio és pszichologiai
tamogatas nem kiegészitd elem, hanem esszencialis
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feltétele minden olyan szakember munkajanak, aki
halmozottan hatranyos helyzetl kozosségekkel dolgozik.
A mentalis jolét vedelme nélkiul hosszu tavon nem tarthato
fenn a segitd munka mindsége és hitelessége.

A programban részt vevo hianypotld, segito tevékenységet
végzo szervezetek finanszirozasa nem kiszamithato,
fennmaradasuk sokszor egy-egy sikeres palyazattoél
fugg. Ugyanakkor a projekt soran bebizonyosodott, hogy
a helyi roma civil szerveztek képesek magas szinvonalon
megvalositani komplex, sokrétii adminisztraciot eés
nyomonkovetést kivano projekteket is. Ez 6nmagaban
is példaértékdl, hiszen kordbban nem rendelkeztek ilyen
tapasztalatokkal, most azonban kapacitasaik jelentGsen
fejlodtek, és er0s6dott szakmai jelenlétik a helyi
kdzosségekben.

A roma menekiiltek beilleszkedése szempontjabdl
kiemelten fontos az allandoé segitdi jelenlét és a személyre
szabott szocialis munka. Ugyanakkor a szocialis munkasok
mentalis tamogatasa, a kiégés megelozése és a szakmai
reflexid biztositasa legalabb ennyire nélkiil6zhetetlen.

A munkaerdpiacon a roma menekiltek kiszolgaltatottak,
kiilondsen a nok, akik gondozasi feladataik és alacsony
iskolazottsaguk miatt nehezen talalnak megfelel6 munkat.
A program ezért kilon figyelmet forditott a n6i szerepek
erdsitésére, gazdasagi és érzelmi onallosaguk

54



tamogatasara, valamint a kozosségi nodi csoportok
létrehozasara.

A programban részt vevo civil szervezetek tobb hatékony
modszert dolgoztak ki:

¢ Csaladmentoralas: személyre szabott tamogatas,
bizalomépités, edukacié és mentalhigiénés segitség.
+ Kivezetés és képessé tétel: fokozatos felkészités az
onallo életvitelre, pénziigyi tudatossag fejlesztése.

¢ Kerekasztal-modell: civil és allami szereplék
egyuttm(ikodése konkrét esetek mentén, bizalmi
légkor kialakitasa.

¢ NOi szerepek megerdsitése: gazdasagi és érzelmi
onalléosag tamogatasa, ko6zOsségi noi csoportok,
munkavallalas 6sztonzése.

+ Kapacitaseépités: a civil szervezetek képessé tétele
onallé projektmegvaldsitasra és forraslehivasra.

A program kézzelfoghaté eredményeket hozott: szamos
csalad esetében sikeriilt elérni, hogy rendelkezzenek
megfelel6 személyi dokumentumokkal, stabil lakhatassal,
a gyermekek bekeriiltek az oktatasi intézményekbe, az
anyak munkat talaltak, és a kozosségi tamogatas révén
noétt a helyi elfogadottsag. A kerekasztal-modell révén
sikerilt 6sszehangolni a civil és allami szereplok munkajat
és rendszerszintl valtozasokat elinditani. A mentoralas és
szocialis munka nemcsak a menekiltek, hanem a roma

o7 e
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