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A konfliktusok az emberi kapcsolatok természetes velejardi. Ha megfelel6 modszerekkel kezeljiik 6ket, tanulasi és fejlodési
lehetdségként szolgalnak a résztvevok szamara. A ko6zos erdfeszitéssel, sikeresen megoldott nehéz tarsas helyzetek
megerdsithetik kapcsolatainkat. Azonban megfelel6 eszkozok nélkiil a fesziiltség egyre nd, és tehetetlenség agresszioba
fordulhat. Az iskolai kérnyezetben el6forduld agresszido megneheziti a tanarok, diakok és sziilleik mindennapjait. A fesziilt
helyzetekkel jaro harag és szégyen pedig a tanulast és a tanitast lehetetleniti el.

Mi, a Partners Hungary Alapitvanynal, nemzetkézi partnereinkkel koézosen, olyan atfogé ovodai és iskolai agresszio- és
zaklatasellenes programokat dolgoztunk ki, amely az iskolai szereplok nehéz tarsas helyzeteire ad naprakész moddszertani
valaszokat.

Kozépiskolai programunk részeként késziilt ez az osztalyfonoki oraterv sorozat, amelyet elsésorban a 9. évfolyamosok és
osztalyfonokeik szamara ajanlunk, de a 10-11-12. évfolyamoknal is jol miikédik. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az iskolai
agresszio, zaklatas leghatékonyabb kezelése a megel6zés, amely egy hosszabb folyamat. A folyamat egymast tamogato
modszerekbdl all, ennek egyik eleme ez az osztalyfonoki orasorozat. Az orak egymasra épiilnek, egyre mélyiilo tudast,
onismeretet és kozosségélményt nyudjtva a résztvevoknek. A foglalkozasokat heti-kétheti rendszerességgel érdemes
megtartani. Az Orasorozat eredménye egy kozosen Kialakitott kozosségi normarendszer, amely az osztalyon beliili
kapcsolatokat szabalyozza, elejét véve a konfliktusok eszkalalédasanak.

Az alkalmak soran a diakoknak ujszerii formaban van lehet4ségiik koz6sen gondolkodni a téma mentén, amely nagyban erdsiti
az egymassal és a pedagogussal valé jo kapcsolatot. A tapasztalataink azt mutatjak, hogy a kézosen kidolgozott szabalyokat
konnyebben tartjuk be, hiszen azt érezhetjiik: van rahatasunk a benniinket érint6 folyamatokra. Az 6rak végére egy olyan
normarendszer allithato 6ssze, amely az érintettek bevonasaval késziil, a sajat igényeikre és sziikségleteikre reflektal.

A Kivitelezésben 6rommel nyujtunk segitséget, keressen benniinket! asap@partnershungary.hu

Bacso Flora és Kukity Krisztina, a Partners Hungary Alapitvany pedagdégusei

[Ide irhatja be a dokumentum kivonatat, amely rendszerint a dokumentum révid dsszefoglalasa. Ide irhatja be a dokumentum kivonatat, amely rendszerint a
dokumentum rovid 6sszefoglaldsa.]
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Osztalyfénoki drasorozat az iskolai agressziéo megel6zéséért

1. Ora, avagy kik ezek itt koriilottem? (ismerkedés)

Gyakorlat neve | Gyakorlat leirasa I1d6 (perc) Eszko6z
1. Foglalkozas Keretek: Minden kdz6sségben felliti a fejét az agresszid, amely kilonféleképpen tud megjelenni (széban, tettben, egyszer vagy 5 Flipchart
kereteinek ismétléd6en). A legjobb kezelés a megel6zés, a megel6zés pedig az erés kdzésségekben rejlik. Ezen fogunk dolgozni az elkévetkezd filc
felallitasa 6 alkalmon, jatékos feladatokon keresztiil. A k6zos munka kdzos szabalyok mentén tud a leghatékonyabban és a
legbiztonsagosabban mikédni A pedagdgus felirja, mik az egylittm(ikodés keretei: aktivitas, passzolas lehetGsége, telefont
kapcsoljuk ki, hallgassuk végig egymast, én-lGzenetekben nyilvanitsunk véleményt, csoporttitok. A keretrendszer minden éra elején
felkeril a falra, emlékeztet6il.
Cél: kbz6s szabdlyalkotds, csoportszerz6dés
2. Tabuszamolé: A résztvevik felallnak a térben, tetsz6legesen. A feladat: elszdmolni addig, ahany az osztalylétszam, ugy, hogy egy 10 -
Tabuszamolé: ember csak egy szamot mond, mikdzben odamegy egy masik résztvev6hoz, és beall a helyére, aki mondja majd a kovetkez6
Mozgasos szamot, és szintén keres egy embert, akinek dtadja a folytatds lehet6ségét. Az 6tds szdmot és tobbszordseit nem szabad
jégtors jaték kimondani. Amikor ez jénne, akkor néman csak helycsere legyen.
Cél: a csoport dsszehangoldsa
3.Milyen targy | A terem kozepén targyak talalhatdk. A pedagdgus elGre készil (tollkupak, dugdhuzé, Legd, legyezd,szivacs, ecset, kisauto, 20 Kisebb
vagyok? kulcstartd, pendrive, villanykérte, csipesz, szdg, gémkapocs, cip6fiiz6, sél, sapka, keszty(, zsindr, papirlap, kupak, doboz, kaja, hétkozn
gylimolcsok, bef6ttes Gvegben kavics, kagyld, mazsola stb.), de ha tud, széljon nyugodtan a résztvevéknek, hogy hozzanak 6k is api
valamilyen szdmukra kedves targyat. Menjenek be a kér kdzepére, és valasszanak egy targyat, amin keresztiil be tudnak mutatni targyak
magukat.
Cél: minél tobb személyes tudds dtaddsa-megszerzése magunkrol-egymdsrol
4. Zardokor 1 dolog, ami a mai éran tetszett, vagy meglep6dtél. BeszélS targy bevezetése- az beszél, akinél a targy van, a tobbiek figyelnek ra. 10’ Beszél6
targy

Cél: 6sszegzés, a gyakorlatok tudatositdsa, mit kaptak ebbél érzés szinten
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2. Ora, avagy mi a mi szuperképességiink? (er6forrasok a kozésségiinkben)

Gyakorlat neve Gyakorlat leirasa Id6 (perc) | Eszkoz
1. Jégtoro: ho-si-ho HO-Si-HO: Kérben allunk. A pedagdgus kezd, 6 a szamuraj. Felemeli a két kezét dsszekulcsolva, és hangosan azt mondja: 10 Flip-chart
(szamurajok) HO! A téle balra all6 ember, SI hang kiséretében, a szamuraj hasa felé tesz kaszalé mozdulatot, ezt kévetéen a szamurajtol papir az 1.
jobbra all6 ember tesz ,,HO” hang kiséretében, a szamuraj hasa felé tesz kaszalé mozdulatot. A hdrom mozdulatot 6ra
kovetSen, a szamuraj leereszti a két karjat, kozben rdmutatva a kbvetkezd szamurajra, és a kor kezdédik elolrdl. A cél, hogy szabalyaiv
mindenki a megfelel6 mozdulathoz a megfelel6 hangot rendelje, minél gyorsabban, a cél, hogy a kor egyenletes ritmusban al.
menjen tovabb, megallas, hezitalds nélkil.
Cél: a kbzbsség dsszehangoldsa
2.Mia Proaktiv kor: A pedagdgus korkérdést tesz fel, amelyet mindenki sorban megvalaszol. Melyik filmszerepl6 lennél, akinek | 15 Beszél6
szuperképességed? van egy olyan tulajdonsaga, vagy képessége, ami a Te erGsséged is? A pedagdgus kezdi, mintat adva ezzel. A pedagdgus targy
Resztorativ kér - Egyéni el6re elmondja, meg merre halad a kor, a kiszamithatésag érdekében. Passzolni ebben a korben nem lehet, ha valaki
(?ros’segek a kozosség elakad, a tébbiek segithetnek. A beszél6 targy enged széhoz jutni, akinél a targy, az beszél. Hallgassuk végig egymast,
életében. figyeljiink egymasra.
Cél: annak tudatositdsa, hogyan dllithatok az egyéni erésségek a kbzosség szolgdlatdaba
3. Neked mitdl lesz j6 a Neked mitdl lesz j6 a kozosség? — Kiscsoportban dolgoznak. Erzelemkartyakbdl adunk 5-6 kdrtyat csoportonként, amibéla | 15 Friendship
kozosség? kiscsoport konszenzussal 2-3 kartyat kivalaszt, ami leginkabb szimbolizalja a j6 k6z6sség ismérveit. Ot perciik van cards
kivalasztani. Kiscsoportonként egy szovivé réviden elmondja a jellemezdket. Ezeket lefotdzza a pedagdgus, tegye el és az
utolso kdzosségépitds oran visszanézhetd. Jol johet, ha leirja a jellemzbket és kés6bbi alkalomra, amikor az agresszio
megel&zésérdl lesz sz4. A pedagdgus minden csoport meghallgatasa utan egyenként 6sszefoglalja a hallottakat.
Cél: bevonddds, elkételezddés erdsitése, egyéni érdekek artikuldldsa
4. Zarokor Visszajelz6 kor: Egy sz6, ahogy most vagy (érzés). Nem fontos, hogy a pedagdgus kezdje, akinek van gondolata, kezdheti, 5 Beszél6
és mondja meg el6re, merre fogja tovabb adni a beszéI6 targyat. targy

Cél: érzelmek tudatositdsa — tudjuk-e hogyan vagyunk?
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3. 6ra, avagy mi is a zaklatas?

Gyakorlat neve

Gyakorlat leirasa

I1d6 (perc)

Eszkoz

1. Fusson az, aki

Energetizalod, jégtoro: Fusson az, aki. Korben Ullnek a didkok, a jatékvezets kdzépen all, neki nincs széke. Ahhoz, hogy le tudjon
Ulni, azt kell mondania, hogy ,fusson az, aki...és egy olyan tulajdonsaggal,szokassal, szeretem-nemszeretem dologgal kell
folytatnia, ami ra igaz, és biztosan igaz tobb emberre is (pl. fusson az, aki mindig reggelizik elindulas el6tt, zenét hallgat utazas
kozben, stb). Akire igaz, annak fel kell dlInia és U] széket kell keresnie. Ugyanarra a székre nem (lhet vissza, és a szomszéd székre
sem.

Cél: megldtni az embert mindenkiben. Minél tébb olyan dolgot tudunk meg valakirdl, ami hozzdnk kézel dll, amit mi is szoktunk
csindlni, anndl nehezebben kezdjiik el piszkdlni.

10

Flip-chart
papir az 1.
ora
szabalyaival.

2. Tamara és Liza

Helyzetgyakorlat. A pedagdgus felolvassa a torténetet az egész osztaly el6tt, de eltte megbizonyosodik réla, hogy ha van
Tamara vagy Liza az osztalyban, akkor mas neveket hasznal a térténetben. Van egy Idny, nevezziik Tamardnak. Tamara csendes,
visszahuzodo lany, ezért a Ianyok nem szeretik. Liza a legmendbb, 6 a f6hangado csaj, aki ,,Utdlom Tamardt!" néven Facebook-
csoportot hoz létre. Ide mindenki bekeriil az osztdlybdl, kivéve az értintettet. A gyerekek a csoportban élcel6dnek rajta,
karikaturdkat rajzolnak, lejdratd videdkat kiildenek Tamardnak nap mint nap. Tamara egyre rosszabbul érzi magdt.

1.Nagycsoportban kérdés: Hogyan folytatddik szerintetek a torténet?

2. Nagycsoportban kérdés: kik a torténet érintettjei? (Tamara, Liza, az osztdly, az of6)./tandrok, Tamara sziilei, Liza szllei - a
pedagogus felirja ezeket egymas ald a tablara).

3. Kiscsoportban valaszoljanak: Hatfelé bontjuk az osztalyt. Hogyan érezhetik magukat az érintettek? (Ne hagyjuk, hogy a
lehetséges megoldasok felé menjenek, hogy ki mit tenne, csak érzéseket irjanak, ez elég nehéz szokott lenni nekik). Az érzéseket
irjuk a tablara, legyen minél tobbféle. A jol, rosszul érzéseket bontassuk ki vellk: mit jelent ez? Milyen az a rossz? Hogyan
érezhetik magukat még? A gyakorlat célja, hogy a jo / gonosz felfogasbdl elmozduljunk valami komplexebb meglatas felé,
kiilonféle érintetti csoportok nagyon hasonléan is érezhetik magukat. Nagycsoportba visszahozzak a kiscsoportos munka
eredményét.

4. Nagycsoportban kérdések: Ti mit tennétek, ami egy ebben a helyzetben célravezet6? Lattatok-e, hallottatok-e olyat, ami
megoldast hozott? Mi sziikséges ehhez, hogy megtegyétek?

10

15
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5. Nagycsoportban kérdés: Mi volt ez az eset? Zaklatasnak mindsiil. Segitség a pedagégusnek:
Agresszionak tekinthet6 minden olyan szandékos viselkedés (tett és szd is!), amely egy masik ember bantasat célozza, és
amelyben a masik fél szeretné elkerilni azt —szandékossag!

Zaklatds 4ldozatdva valik az, akit hosszabb id6n at, tobbszordsen ér szandékos negativ cselekvés egy egyén vagy csoport részérdl.
A hatalmi egyensuly eltolddott a szereplSk kozott —szandékossag, ismétlédés, hatalmi erdk eltoléddsa. Fontos, hogy ez minden
kozosségben felltheti a fejét, igy mlkodink, hogy valaki mas ellenében hatarozzuk meg magunkat, kdnnyebb azt mondani,
milyenek nem vagyunk, mint azt, hogy de akkor milyenek is vagyunk. NEM az aldozat hibaja a zaklatas, barkit ki lehet pécézni
(mert nem divatos a cipdje, szemiveges, lanyos, fils, szegény, mit eszik, mit hallgat, stb), de az elkbvet6 bilintetésével sem szlinik
meg sokszor a probléma.

Pedagodgus zaro lizenete: az agresszio és a zaklatds nem csak az dldozat és az elkévet6 ligye, hanem mindenkié, aki latja, hallja,
értesil rola. Csak azt teheti meg az elkdvetd, amit a kozosség megenged neki, ne maradjunk szemlél6k!

Cél: mdsok térténetén keresztiil kénnyebben beszéliink sajat magunkrdl, és az érzések szintjén hitelesebb élményt szerziink a
sajdt szerepiinkrél is
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4. Ora, avagy mi az én szerepem a nehéz tarsas helyzetekben?

Gyakorlat neve Gyakorlat leirasa Id6 (perc) | Eszkoz
Nyitokor — proaktiv kér 15 Flip-chart
1. Nyitékor Te mivel tudsz hozzajarulni ahhoz, hogy ez az osztalykozdsség jo legyen? papir az 1.
Kezdheti, akinek van otlete, csak jelezze elGre a didk, hogy jobbra, vagy balra adja tovabb a beszél6 targyat. 6ra
szabalyaival.
Cél: sajat szereplink, felelGsséglink tudatositdsa a tdrsas helyzetekben Beszél6
targy
2. Konfliktus, A nagycsoportban a pedagdgus felolvas eseteket, egy-egy mondatban Jarmi Eva kézikonyve alapjan *. A didkok feladata, hogy 10

agresszio vagy
zaklatas?

megmondjak, hogy konfliktus, vagy agresszid, vagy zaklatas az eset, és hogy miért. Mdodszertani segitség az indokldsokhoz az
Elméleti alapvetések ciml mellékletben.

>

>

»Balazs és Attila egymasnak legjobb bardtai. Egy nap csunyan 6sszevesztek focizas kozben a szabdlyokon, még
kiabaltak is egymassal.” (megoldas: konfliktus).
»A testnevelés drak alatt Zoli az orrat fogva kozli a tobbiekkel, hogy Robinak biidos a laba. Kés6bb, Facebookon is
korbe irt, hogy nem csak biidos, hanem tetves is. Futétlizként terjedt a hir és masnaptdl mindenki
kerilte.”(megoldas: zaklatas)
»Ancsanak télen a teremben vagy melege van, vagy blidoset érez, ezért dllanddan kinyitja az ablakot, a tobbiek
beleegyezése nélkil. A tébbiek faznak, ezért mindig megkérik, hogy csukja be, de ezt csak nagy duzzogds ardn tesz
meg Ancsa, er6teljes mozdulattal becsukja az ablakot. A tébbiek eleglik van abbdl, hogy mindig fesziiltség lesz
ebbdl.”(megoldas: konfliktus).
» Egy bejards fiu Adios feliratd pdldban jott, ettdl kezdve igy szdlitottak a tobbiek. A rendes nevét nem hasznaltak a
tobbiek, A fil tobbszor jelezte, hogy ne szdlitsak igy, mert van egy rendes keresztneve.”(megoldas: zaklatas)
,Foldrajzéran a tandr felszdlitja Gézat, aki eleinte rangatja a vallat, majd azt mondja, leszarom ezt a rohadt
feladatot.” (megoldas: verbalis agresszid)

! Iskolai bantalmazas megelézésére és bantalmazast elutasitd csoportnorma kialakitasara iranyuld gyakorlatsor és alkalmazasi Gitmutato”:

http://iskon.opkm.hu/admin/upload/Gyakorlatsor%20az%20iskolai%20b%C3%Alntalmaz%C3%A15%20megel%C5%91z%C3%A95%C3%A9

hez_OFI.pdf
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Cél: fogalomtisztdzds példdkon keresztiil

3. Mit tehetek, Beavatkozasi pontok 10
ha valakit Pedagdgus felolvas eseteket. A terem 4 sarkaba felragaszt 4 féle lehetséges reakciémaddot.
bantanak? 1. lIgnoralas —nem foglalkozik vele
2. Beavatkozds — megprébal tenni valamit
3. Aldozat vigasztalasa
4. Segitségkérés
A pedagégus felolvas egy esetet, és megkéri a didkokat, hogy alljanak abba a sarokba, amely a vdlasztasukat tiikrozi, majd
érveljenek — miért alltak oda. Csak Ugy lehet egy érvre valaszolni, ha a beszél6 az el6tte sz616 mondandéjat 6sszefoglalja (Ha jol
értem, azt mondod... kezdettel, és én-lizenettel valaszoljanak: ,én ezzel szemben azt gondolom, hogy...), amelynek célja, hogy
rahangoljuk a didkokat, hogy egy vitdban fontos meghallgatni a masikat. Konkrétan fogalmazzdk meg, hogy mit mondnak, mit
csinalnak.
1.Egy osztdlytarsad vagy bardtod folyamatosan gunyolédik egy masik didkon, mert az a korahoz képest kisebb novésd.
2. Egy id6sebb didk folyamatosan gunyolddik egy fiatalabb didkon, mert az a kordhoz képest kisebb névésd.
3. Amikor egyltt vagy a bardtaiddal, valaki kozilik gunyolédni kezd egy fiatalabb didkon az 6ltozkodése miatt.
Plenaris kérdés: Az 1-3 eset kozott mi a kiilonbség, hogyan befolydsolja a valaszainkat az, hogy éppen ki mondja az adott dolgot?
4. Az Uj osztalytarsad azt mondja az egyik baratodnak, hogy , buzi”.
5. Az osztalyodban van egy olyan klikk, akik mindenre, amit nem szeretnek, azt mondjak ,,Ez de buzis!”.
6.Az osztalyodban van egy olyan klikk, akik mindenre, amit nem szeretnek, azt mondjak ,Ez de buzis!”, mikozben te tudod, hogy
az egyik baratod apukaja homoszexualis.”
Plenaris kérdés: Az 1-3 eset kozott mi a kiilonbség, hogyan befolyadsolja a valaszainkat az, hogy éppen ki mondja az adott dolgot?
Cél: szemlél6débél aktiv cselekvévé vdldsra 6szténzés
5. Zardkor Te mit vallalsz azért, hogy egy bantalmazasos helyzetben megoldas sziilethessen? 10

A pedagdgusi lGzenet: Barkibél lehet dldozat, és a bantalmazas a kozosség ligye. Az lenne fontos, hogy taldljunk beavatkozasi
pontokat, hogy ne maradjon magara az aldozat.

Cél: egyéni felelGsségvdllaldsra észténzés
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5. Ora, avagy mire j6 a mediacia?

Gyakorlat neve Gyakorlat leirasa Id6 (perc) | Eszkoz
1. Mediacio Kortars mediator rovid 6sszefoglaldja arrdl, mi a mediacid, milyen esetekben hasznalhaté az iskolaban (konfliktusok, fegyelmi 10
bemutatasa eljarast megel6z6 egyeztetés). Mediacios eljaras bemutatdsa, elényei, sajat éilmény alapjan (el6zetes felkésziilést igényel) ppt
film?
Cél: a modszer ismertetése, bdtoritds a kiprobdldsra
2. Mi a torténet a | Kérdezéstechnika gyakorlat 15
fejemben? > A pedagdgusnal |évé torténetet kell jo kérdésekkel kitalalni. A torténet a kbvetkezd: egy férfi talal az erd6ben egy halott
nét. Tanakodik, hogy mit csindljon vele, de olyan szép, hogy végil megcsdkolja. A csdkot hét masik ember nézi végig.
(Hofehérke). A cél, hogy 6t kérdésbdl minél tobb informaciét megtudjanak. A pedagdgus megbeszélés alatt minden
kérdést a tdblara felir.
> Amikor az 6t kérdést feltették, a pedagdgus a torténetet kiegészii, ha még hianyos.
> Atdablara felirt kérdéseket megnézik és csoportositjak, NYILT (kérdé széval indul) és ZART (igen, nemmel
megvalaszolhatd) kategéria szerint.
Uzenet: az el6feltevések helyett kérdezziink. A nyitott kérdésekkel kdzelebb jutunk a beszéls fél térténetéhez.
Cél: tudatos kérdezésre valo térekvés, az eléfeltevések félretétele
3.Ha jol értem... Osszefoglalas technikaja: 10
A pedagdgus elmond egy allitast, a didkoknak dontést kell hozni.
Aki egyetért az allitassal jobbra, aki nem ért egyet balra alljon. igy polarizalédik egyméssal szemben all a 2 csapat. Ervelni kell
egyesével, a szemben 3all6 csapat Ugy szdlaljon meg, hogy el6bb 6sszefoglalja, amit hallott. Utdna jon Ujra az 1. csapatbdl valaki
egy Uj érvvel, de el6bb 6 is 6sszefoglalja, amit a masik csoport képviselSjétd| hallott. Allitasok: Tébb bicikliut kell és kevesebb
parkolo. [ El kellene téréini a vezetésnél az alkoholra vonatkozo zérd tolerancidt./ A kijel6lt dohdnyzéhelyeken kiviil is lehessen
dohdnyozni.
Cél: az érté figyelem gyakorldsa
4. Zardokor Hol tudjatok legel6bb hasznalni és melyik technikat, (kérdezés, 6sszefoglalas)? 10
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6.6ra, avagy melyek a mi szabalyaink? Es mi az, hogy resztorativ?

Gyakorlat neve Gyakorlat leirasa Id6 (perc) | Eszkoz
1. Nyitokor Proaktiv kor: Szerintetek milyen szabalyokra van szlikség az osztalyunkban, hogy megel6zziik az agressziét és a zaklatast, 15 Flip-chart
kikozositést? A pedagdgus jegyzetel. papir az 1.
ora
Mire valék ezek a kérok? A resztorativ modszerek révid bemutatasa. —
R . , . o . e I fe 1tis szabalyaival.
Plenaris kérdés: Tobbszor beszélgettiink mar korok segitségével az elmult 6rdk alatt. Ti milyen hasznat latjatok ennek?
A vélaszok utdn a pedagdgus réviden elmondja a korok szerepét: Beszélé
- akorben egyenl§ szerepe van mindenkinek targy
- mindenkire sor keriil, mindenki szét kap
- kozosen taldljuk meg a szamunkra fontos pontokat, amik a mindennapi miikédésiinkben segitenek benniinket
2. Ami A pedagdgus 5-6 fos kiscsoportokra osztja az osztalyt. Minden csoport kap az elhangzott szabalyokbdl parat, és az a feladatuk, 20 Filc,
torvénykoényviink | hogy a kiosztott képes Ujsagokbdl hozz3ill6 képeket vagjanak ki, amelyek ezeket a szabalyokat szimbolizaljak. ragaszto,
Ujsagok,
Ezt kovet6en, nagycsoportban 1 nagykép késziiljon a kozos szabalyrendszerrél. A pedagdgus felragaszt egy Al-es lapot a téblara. oJIIo’If
Minden csoportbdl egy szdsz416 kiviszi a valasztott képet, és elmondja, melyik szabalyhoz vélasztotta, indoklassal. A pedagdgus ragas'zté
felragasztja a képeket a papirra, és felirja mellé a szabalyt. Ha van azonos szabaly, akkor arra erGsitsen ra. Ez keriljon ki az
osztalyterembe, hogy hosszu tavon vissza lehessen nézni, hogyan sikeril tartani ezeket a szabdlyokat.
Fontos kérdés: mit tehetiink, ha valaki eltér ett61? moderalt megbeszélést kezdeményezziink arrdl, hogy az arulkodas/segitség
kérés, hogyan valik el egymastal.
3. Zarokor Te mit tudsz vallalni ezért, hogy a szabalyok mentén miikodjon a kbzosség? 10 Beszél§

targy
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Melléklet

Elméleti alapvetések - agresszio, zaklatas, konfliktus

Az iskolakban el6fordulé negativ viselkedésformak és tarsas folyamatok megértése
alapvet6 fontossagu ahhoz, hogy kezelni tudjuk azokat. Az agresszid, zaklatas és
konfliktus fogalmaira nem létezik egységesen elfogadott meghatdrozas, ezért jelen
fejezetben az altalanosan elfogadott definicidkkal foglalkozunk.

A tarsas kompetencia kialakulasa hosszu tanulasi folyamat eredménye. A csaladon kiviil,
ebben a tanulasi folyamatban az iskolanak rendkiviili jelent6sége van. A tarsas egyiittlét
sziikségszerli  velejar6i a  konfliktusok, amelyek esetenként agresszioban
csucsosodhatnak ki. Mivel az érzelmi és tarsas intelligencia fejlesztésére jelenleg kevés
figyelem fordul, hatékony kommunikacids eszkézok hianyaban, gyakoriak lehetnek az
agressziv megnyilvanulasok is. A surlédasok tehat elkeriilhetetlenek, azonban az, hogy
milyen megoldasmdédokat sajatitunk el, mar nagyban fiigg a kornyezetiink
viselkedésétdl és reakciomaddjatol.

Agressziv viselkedésformak

Az agressziv viselkedésformak olyan negativ cselekvésekkel azonosithatdk, amely soran
az egyén vagy csoport egy masik egyén vagy csoport szandékosan probalkozik, illetve
sikerrel bant vagy okoz kellemetlenséget egy masik egyénnek vagy csoportnak.
JAgresszionak tekinthetd minden olyan szandékos viselkedés, amely egy masik ember
bantasat célozza, és amelyben a masik fél szeretné elkeriilni azt” (Anderson és
Bushman, 2002; Bushman és Huesmann, 20102). Az agresszio egyik f0 jellemzdje a
szandékossag, illetve a bantasra vald iranyultsaga. Azaltal valik szocialis
viselkedésformava, hogy egynél tobb ember vesz részt a helyzetben.3

Az agressziv viselkedésformak tipusai:

1. Fizikai agresszié - Uités, harapas, rugas, szaras

2. Verbalis agresszid - kiabalas, karomkodas, 6csarolas

3. Kapcsolati agresszid - amikor a viselkedés a masik ember hirneve vagy kapcsolatai
ellen iranyul

4. Direkt agresszié - amikor a masik fél, aki ellen a viselkedés iranyul, jelen van

5. Indirekt agresszio - amikor a masik fél, aki ellen a viselkedés iranyul, nincs jelen

2Wayne A Warburton and Craig A Anderson, ‘Social Psychology of Aggression’, International Encyclopedia of the Social & Behavioral
Sciences, 2nd edition, Volume 1, p. 373, http://dx.doi.org/10.1016/B978-0-08-097086-8.24002-6

3Brad J. Bushman and L. Rowell Huesmann, ‘Aggression’, Handbook of Social Psychology,2010, DOI:
10.1002/9780470561119.s0cpsy002023
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6. Aktiv agresszi6 - amikor az agresszor bant vagy fajdalmat okoz

7. Passziv agresszio - amikor az agresszor valamely viselkedés elmulasztasaval bantja
azt, aki ellen a viselkedése iranyul, példaul szandékosan nem ad at egy fontos
lizenetet vagy informaciot tart vissza

8. Athelyezett agresszio- viszonylagosan gyenge, artatlan és kezdettsl fogva nem
kedvelt személyt vagy csoportot okolunk olyasmiért, ami nem az ¢ felelgssége*

Er&szakos viselkedés

A Egészségligyi Vilagszervezet 2002-es jelentésében az erdszak és az egészség
osszefliggéseir6l (World ReportonViolence and Health), az er6szakot a
kovetkez6képpen definidlja: a fizikai erd szadndékos haszndlata vagy azzal valé
fenyegetés, amely 6nmaga, egy masik személy vagy csoport/kozosség ellen irdnyul,
amelynek feltételezhetd vagy tényleges kovetkezménye fizikai vagy pszichés sériilés,
haldl, kedvezdtlen fejlédési elvaltozas vagy nélkiilozés.

Az er6szak a kozvetlen vagy fizikai agresszié egy formajaként is felfoghato6, hiszen
szandékos viselkedés, amely a masik ember ellen iranyul, azzal a kiilonbséggel, hogy az
okozott kar sulyos sériiléssel vagy akar halallal is jarhat. Mindazonaltal Wayne A.
Warburton and Craig A. Anderson kutaték hangsulyozzak, hogy az agresszi6 és az
erdszak nem egymassal felcserélhetd fogalmak, mivel nem minden agresszid tekinthetd
erdszaknak.>

Zaklatas

A zaklatas legszélesebb korben elfogadott meghatarozast Dan Olweus feljesztette ki, aki
az els6é zaklatasellenes program, az Olweus Zaklatas-megel6z6 program megalkotdja
Norvégiaban. A definici6 a zaklatas harom f6 megkiilonboztet6 jellemzdje koré épiil:
zaklatas aldozatava valik az, akit hosszabb id6n at tobbszordsen ér (1) szandékos
negativ cselekvés egy egyén vagy csoport részérdl (2), és a hatalmi egyensuly eltolédott
a szereplok kozott (3).6

Negativ cselekvések azok, amelyek sordn az egyén vagy csoport egy masik egyén vagy
csoport szandékosan probalkozik, illetve sikerrel bant vagy okoz kellemetlenséget egy
masik egyénnek vagy csoportnak, tehat a zaklatas az agresszid egyik fajtaja, viszont
fontos jellemzdje, hogy tobbszordsen el6fordul, és és a hatalmi egyensuly eltolédott a
szereplok kozott.

4Johnie J. Allen and Craig A. Anderson , Aggression And Violence: Definitions And Distinctions , p11,
https://public.psych.iastate.edu/caa/abstracts/2015-2019/16AA.pdf.

SWarburton and Anderson , Social Psychology of Aggression, p. 373.

6The National Commision for the Promotion of Equality,‘Research Study on Violence, Harassment and Bullying in Schools A qualitative
perspective’, 2016, p. 11. http://victimsupport.org.mt/wp-content/uploads/2016/04/Report-Violence-Schools.pdf
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SOLIDARITY O

Esoh Elamé nemzetkozi tanulmanyaban azt feltarta az okat annak, hogy a kutatok miért
nem tudnak megegyezni egyetlen kozds definicibban a zaklatast tekintve. A
szandékossagot tartja ennek f6 okaként, hiszen vannak helyzetek, amikor nagyon nehéz
ezt felmérni, példaul amikor a zaklatast okozd szocialis, tanulasi vagy érzelmi
viselkedési nehézségekkel kiizd, példaul diszlexids vagy dadog. Ilyen koriilmények
fennallasakor nehéz a viselkedés szandékossagat figyelembe venni, amikor ,a gyerekek
ahhoz vannak szokva, hogy a masok karara viccel6dnek””.

Az agressziv viselkedéstipusokhoz hasonléan, a zaklatas is kategdridkba sorolhatd,

azonban el6fordul, hogy egyszerre tobb fajtaja is jelen van ugyanazon helyzetben.

1. Direkt zaklatas - amikor a zaklatds szemtdl-szembe interakcidéban torténik Indirekt
zaklatas- amikor a zaklatds viselkedés az aldozat kapcsolataira iranyul, azzal a céllal,
hogy bantsa vagy kizarja az 4aldozatot az adott csoportbdl (pletykalkodas,
kikozosités).8Fizikai zaklatas - Minden olyan cselekvés, amely az dldozat vagy annak
tulajdonaban 1évé targyak fizikai karositasara iranyul.?

2. Verbalis zaklatas - Pletykak, val6tlan informaciok terjesztése, az aldozat kozvetlen
szobeli sértegetése, dcsarolasa, csufolasa, cukkolasa, amelyben a megfélemlités, a
rasszista, homofob kijelentések is el6fordulnak.10

3. Internetes zaklatds-minden olyan cselekvés, amely a technoldgia és a kozosségi
meédia hasznalataval a masik személy bantalmazasara iranyul: flémelés (indulatkelt6
megjegyzések), cseten, k6zosségi oldalon, sms-ben, e-mailen, stb. torténd zaklatas,
csufolas, a masik személyazonossagaval valo barmilyen visszaélés (fénykép, név,
profil, jelszo, stb.), cyberstalking (amelytartalmazhat hamis vadakat, megfigyelést,
riadalomkeltést, a személyazonossag ellopasat, felszerelési targyak, illetve
személyes adatok, iratok megsemmisitését, kiskoruak szexualis zaklatasat, illetve
informaciogy(ijtést a tovabbi zaklatasokhoz. A feln6ttek altal elkovetett, masik
feln6tt ellen iranyuld ellenséges cselekedetek zaklatdsnak minésilnek. A
cyberstalking gyakran internetes, illetve nem internetes megnyilvanuldsi médokkal
jelentkezik. A cyberstalking a cyberbullying egyik formaja.)*!12

"EsohElamé , ‘Discriminatory Bullying A New Intercultural Challenge’, (Italy: Springer 2013) , p.5.

8Wendy Craig1, Yossi Harel-Fisch, Haya Fogel-Grinvald, Suzanne Dostaler] et.al., ‘A cross-national profile of bullying and victimization
among adolescentsin 40 countries’, International Jurnal for Public Health 54 (2009), p. 217, DOI 10.1007/s00038-009-5413-9.

°The Ministry for Education and Employment, ‘Addressin Bullying Behaviour in schools’ policy, 2014, p.12.

10 < Addressin Bullying Behaviour in schools’ policy, p.12 .

Nancy Willard, ‘Educator’s Guide to Cyberbullying and Cyberthreats’, Center for Safe and Responsible Use of the Internet, p 2,
https://education.ohio.gov/getattachment/Topics/Other-Resources/School-Safety/Safe-and-Supportive-Learning/Anti-Harassment-
Intimidation-and-Bullying-Resource/Educator-s-Guide-Cyber-Safety.pdf.aspx .

12 https://hu.wikipedia.org/wiki/Cyberbullying
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4. Diszkriminaciés zaklatdsnak neveziink minden olyan, faji, valldsi vagy szexudlis irdnyultsagu
bantalmazé megjegyzést Esoh Elame meghatdrozdsa szerint, amely valamely fogyatékossaghoz,
etnikai, nemi, valldsi hovatartozdshoz vagy szexualis irdnyultsdghoz kéthetd, és amely egymas utdn
tdbbszdr el6fordul ugyanazon egyén vagy csoport részérgl. 23

Konfliktus

A konfliktusban két vagy tobb fél szembehelyezkedik egymassal, vélt vagy valds
érdekellentét mentén, és a helyzet megoldasa az ellentétes irdnyu kozlések cseréjének
megallitasaban rejlik.14

El6fordul, hogy a konfliktushelyzetben agresszivan reagalnak a felek, vagy maga a
helyzet agressziot eredményez, azaz az agressziot vagy erdszakot valasztjak eszkoziil a
konfliktushelyzet feloldasara.

A konfliktusok altaldban negativ megitélés ala esnek, holott a megfeleld eszkozokkel,
agressziomentesen torténd feloldasuk pozitiv és konstruktiv helyzeteket és
megerdsodott kapcsolatokat eredményeznek. Az ok, amiért els6ként az agressziéhoz
vagy er@szakhoz nyudlnak a gyerekek egy konfliktushelyzetben, azt jelzi, hogy nem
rendelkeznek megfelel6 konfliktuskezelési eszkozokkel.1>

A hagyomanyos Dbiintet6-fegyelmez6 hozzaallas hatarai; uj
alternativak a megértés-elfogadas-kapcsolédas mentén

A megértésnek, elfogadasnak és mindségi kapcsolddasnak kiemelt szerepe van a
konfliktusok és agressziv helyzetek kezelésében. Kutatasok bizonyitjak, hogy a
kapcsolédas és a valahova tartozds érzése egyfajta védéfaktor a nehéz tarsas
helyzetekben. Azok a gyermekek/fiatalok, akik minéségi kapcsolédast élnek meg otthon
és az intézményben, kisebb eséllyel keverednek er6szakos helyzetekbe. A szocialis és
érzelmi keészségek fejlesztését szolgaldo beavatkozasok hosszu tavu pozitiv hatassal
birnak a résztvevdire.

Amikor agressziorol beszéliink, a hagyomanyos megkozelités szerint gyakran kizarodlag
az aldozat megsegitésére helyezziik a hangsulyt. Ugyanilyen fontos tudatositanunk
azonban, hogy az agressziv viselkedés segélykialtas is az elkdvetd részérdl. Mindenki
arra vagyik, hogy szeressék, elismerjék. Ha igy tekintliink az agressziv cselekmény két

13 The NSPCC working definition of Sexual Bullying,
http://wl.qehs.net/moodle2/pluginfile.php/10744/mod_resource/content/1/Sexual%20bullying.pdf

Laurence Owensn , Anthony Daly, and Phillip Slee,‘Sex and Age Differences in Victimisation and Conflict Resolution Among
Adolescents in a South Australian School’, Aggressive Behaviour, Volume 31, (2005) , p1.

BJesse A. Brinson, Jeffrey A. Kottler, Teresa A. Fisher, ‘Cross-Cultural Conflict Resolution in the Schools: Some Practical Intervention
Strategies for Counselors’, Journal Of Counseling & Development, Volume 82, 2004, p. 295.
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fészerepldjére, akkor konnyil belatnunk, hogy mind az aldozat, mind az elkovetd
segitséget igényel, problémas viselkedésiik rendezése kompetens felndtt segitség nélkiil
nem lehet sikeres. Minél korabban sikeriil ezeket a viselkedésmodokat felismerni, és
hathatds segitséget nyujtani, annal tobbet tehetlink azért, hogy ne rogziiljenek a bevett
viselkedésmodok, szerepek.

Az iskolai kérnyezetre kiilondsen jellemz6, hogy egy agressziv incidenst kévetden az
aldozatnak és az elkovetdnek, illetve a szemtanuknak ugyanabban a fizikai térben és
szocidlis kornyezetben kell tovabb miikodniiik. Az agressziv viselkedésre adott
valaszként a bilintet6-fegyelmez6 hozzaallas egyrészt azért nem adekvat valasz, mert a
kapcsolat helyreallitdsara nem torekszik, a sérelmek és azok feloldasat segitd
szlikségletek nem Kkerililnek szdéba, azaz nem segiti a szerepléket abban, hogy
visszatérhessenek a normal (egyiitt)miikodésiikhoz. Masrészt pedig, a biintetés nem
fejleszti a tarsas és érzelmi kompetencidkat, tehat nem a fenntarthaté megoldas felé
mutat, hanem inkabb egy rovid tavd megoldast ad, visszatart6 ereje korlatos.

Az agressziv gyermek és az aldozat megsegitésén tul a kozosség tdmogatasa is
sziikséges lehet, hiszen az agresszié tarsas kontextusban jelenik meg, a szemtanuk is
érintettek altala, a csoport légkorére is hatassal vannak az erdszakos események. A
resztorativ szemlélet értelmében (Wachtel, 1997) az agresszi6 kezelésében nem a
biintetésen, megtorlason kell, hogy legyen a hangsuly. Olyan konfliktusmegoldo
stratégiakat kell kinalni a gyermekeknek, melyek a jovatételre, a ko6zos
problémamegoldasra, a kapcsolatok helyreallitasara fokuszalnak.

A higgadt, szeretetteljes, odafordulé feln6tt magatartas agressziv vagy konfliktusos
helyzetekben nem csak az életkori sajatossagok ismeretét, de 6nismeretet és dnreflexiot
is igényel. Fontos, hogy a pedagdégusnak tiszta képe legyen arrél, hogy 6 maga hogyan
viszonyul ezekhez a helyzetekhez; hogy melyek azok a jelenségek, amelyek személyes
szinten/mélyen érintik 6t magat (karomkodas, ttlegelés, stb.); hogy az altala
alkalmazott megkozelitéseknek, stratégidknak milyen révid és hosszu tavua
kovetkezményei lehetnek a helyzet érintettjei szamara.
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