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Jelen dokumentum célja
Kedves Olvasé!

Az On el6tt 1évS dokumentum a ,Uj eszkdzok és médszerek a mindségi oktatasban: konfliktus és
agresszio kezel6 készségek fejlesztése tandrok, diakok és sziil6k korében, egy békés és demokratikus
tarsadalomért” cimd projekt keretein belil szlletett.

A projekt 2016. oktdber 1-t6l, 2017. december 31-ig tartott, megvaldsitdsat a Nyilt Tarsadalom Intézet
Kisgyermekkori fejlesztés programja tamogatta.

A lenti irassal az a célunk, hogy megmutassuk, mi az, amit 6 intézménnyel masfél év alatt csinaltunk.
Olvashat a projekt céljardl, kereteir6l, a képzésekrél, a mérésekrél, a résztvevGk és a mentorok
élményeirdl.

Bizunk benne, hogy végigolvasva az alabbi oldalakat, Otleteket merithet a sajat szakteriletéhez,
munkdjahoz!

A projekt célja

A projekt keretében olyan modellprogramot valdsitottunk meg, ami gyakorlatias, azonnal
alkalmazhaté eszkozoket adott a pedagdgusok kezébe a konfliktusok, az agressziéd és a zaklatas
kezelésére. Abban is segitettiik az intézményeket, hogy olyan békés és befogadd iskolai légkort
alakitsanak ki, mely segiti a megelGzést és pozitiv hatdssal van a gyerekek iskolai sikerességére.

A program hosszu tavu célja egy olyan demokratikus tarsadalom épitése, amelyben az emberek
szabadon fejezhetik ki magukat, nyilvanithatnak véleményt konfliktusos helyzetekben.

Az 5-8 osztalyosok kdzott végzett felmérés szerint a gyerekek kétharmadat éri iskolai er6szak, minden
tizedik gyereket hetente tobbszor is.

A kora gyermekkori fejlesztéssel foglalkozd szakemberek és a szil6k is mar az dvodaban szembesilnek
azzal, hogy a bantalmazds és az agresszid gyakran el6fordulnak a tdrsas helyzetekben, amit
mindenképp kezelni kell. A kezeléshez pedig a probléma felismerésére és Uj mdédszerek alkalmazasara
van szikség: gyerekeknek, pedagdgusoknak és a szil6knek egyardnt. Jelenleg Magyarorszagon
ezeknek a készségeknek a megszerzése nem képezi részét egyik pedagdgusképzésnek sem. A Partners
Hungary Alapitvdny nemzetkozi jé gyakorlatokat és a sajat tapasztalatit csokorba gy(ijtve egy modell
programot készitett. A projekt megvaldsitasaban partneriink volt a NoBadKid, régi nevén Presley Ridge
Magyarorszag Alapitvany, az agresszidkezelés szakértéje.

Célcsoport

A modellprogram kozvetlen célcsoportja:

e Az bevontintézmények pedagdgusai: Uj mddszereket, eszkozoket kapnak, mellyel hatékonyan

tudjak kezelni a felmeril6 problémakat és képesek preventiv jelleggel is alkalmazni azokat.
A modellprogram kozvetlen célcsoportja:

e A bevont intézményekbe jaréd gyerekek kozvetetten, a pedagdgusok altal uj készségekre

tesznek szert: képessé valnak jobban kezelni a konfliktusaikat, az agressziét és a zaklatast.
Kis mértékben elért célcsoport:

e Szll6k: agresszidmenedzsment és konfliktuskezel§ ismetereket szerezhettek volna és
megtanulhattak volna a sajat gyermekeikkel az érzelemteli, biztonsagot add kapcsolddast, ha
nagyobb szdmban el tudjuk 6ket érni. A projekt ezen a terlileten nem tudott nagy valtozast
elGidézni.

A projektben részt vevé intézmények

e PestszentlSrinci Pitypang Ovoda



e Pédsa Utcai Ovoda (Debrecen)

e Salgdtarjani Osszevont Ovoda Vadvirdg Tagévoddja, Szivarvany Tagdévoddja és Baglyasi
Tagovodaja (3 intézményegység)

e Gocsej Kapuja Bak Altalanos Iskola

o Jézsefvarosi Egységes Gyogypedagdgiai Mddszertani Intézmény és Altalanos Iskola

e Salgétarjani Altaldnos Iskola Kollégiuma

A modell program
A modell program egy hat [épcsés folyamatot kovet:

Intézmények felkészitése

Helyzetértékelés

Elemzés és akcidterv készités

Képzések

Mentoralas - képzések tartalmdanak beépitése
Ertékelés

ok wNPRE

INTEZMENYI
ELOKESZITES

HELYZETERTEKELES

ERTEKELES PEDAGOGUSOK

GYEREKEK SzZULOK
KEPZESEK ELEMZES ES

TARTALMANAK AKCIOTERV
BEEPITESE KESZITES

KEPZESEK

INTEZMENYI AKCIOCSOPORT

MENTORALAS

Egy teljes tanéven keresztll tdmogattuk a programban résztvevd intézményeket abban, hogy olyan
komplex tudast szerezzenek, ami segiti a konfliktus- és agresszidkezelési készségek fejlesztését és
hosszU tavu beépllését az intézmény mindennapi életébe. A programot egy intézményi
helyzetértékeléssel kezdtik, melynek sordn megnéztiik az adott intézmény miben és hogyan szeretne
fejlédni, milyen problémakra kivan reagdlni, milyen fejl6édésiirdnyt jelol ki maganak. Feldllitottunk egy-
egy intézményi akcidcsoportot, akik felelGsek a program intézményen beliili koordinaldsaért, a tudas
transzfer biztositasaért. Ezt kovet6en az intézményekkel kdzosen egy akcidtervet készitettlink a
megvaldsitasra. Sziil6k és pedagdgusok egyarant tematikus tréningsorozaton vehettek részt, ahol profi
szakemberektdl sajatithatjak el az agresszidmenedzsment és konfliktuskezelési ismereteket. A
program keretében olyan regisztralt és a szakma altal is elfogadott iskolai medidtorokat is képeziink,



akik szakértelmikkel hosszi tavon tdmogatni tudjdk az iskolai kornyezet szerepl6inek hatékony
egyuttm(ikodését.

A projektet egy szakért6i csapat kisérte. A tanév soran egy tamogatoi rendszer kerlt kiépitésre, hogy
segitse az intézményvezetbket, pedagdgusokat, szil6ket abban, hogy hatékonyan tudjak hasznalni a
tréning soran megszerzett tudasukat. Fontos volt szamunkra, hogy az intézmények megoszthassak
egymassal tapasztalataikat a megvaldsitas soran.

A projekt szamokban

e 6intézmény

4 mentor

18 tréning

28 tréningnap

317 tréning résztvevd

e 31 mentori alkalom

e 456 mentori résztvevs (minden résztvevd tobb alkalommal vett részt a talalkozokon)
e 2 disszemindcios esemény

e 156 résztvevé a disszeminacios eseményeken

A modellprogramban elérhetd tréningek

Az aldbbi részben olvashat a képzésekrél, melyek kozil az intézmények helyzetfelmérését kbvetben
allitottuk 6ssze a nekik legmegfelel6bb csomagot.

Hisziink abban, hogy az programunkkal valtozast lehet elérni. Mint ahogy korabban olvashatta, a
projektben az intézmények dolgozdi tréningeken vehettek részt. Az itt megszerzett ismeretek
beépitését az intézményi munkacsoportok és a mentorok tdmogattak.

Az a tapasztalatunk, hogy ha valahol nincs lehet6ség programszintl megvaldsitasra, akkor egy-egy
tréning a valtozas elinditasaban lehet segitség.

Mediacid, mint alternativ vitarendezés modszere

Trénerek: Bacsé Fléra, Deak Eva, lllyés Katalin, Tréning célcsoportja: pedagégusok
Kukity Kriszta, Wagner Janos

Tréning id6tartama: Tréning minimum és maximum létszama: 12-22
Medidcid I. 30 dra
Medidcid Il. 30 6ra
Mediacid Ill. 4 6ra

Tréning célja:

A program célja, hogy az oktatasi szintereken dolgozd résztvevék megismerjék az alternativ
konfliktuskezelés mddszereit, jartassagot szerezzenek a mediacid folyamatanak 6 Iépésébdl. A
megismert eszkdzrendszer és technikak alkalmazdsdval intézményi, személyek kdzotti konfliktusosokat
tudnak hatékonyan megel&zni és kezelni. A képzés soran elsajatitott ismeretek/készségek segitik a
pedagdgus hétkdznapi hatékony kommunikacidjat, ezaltal pozitiv mintaaddi szerepének
megerdsodését. A tanult ismeretekkel a tréning résztvevéi képesek lesznek segiteni a konfliktusban
allo feleket sziikségleteik feltardsdban és az ezen alapulé koz6s megoldasok kidolgozasaban.

Tréning leirasa:
A transzformativ medidcié az alternativ konfliktuskezelési mddszerek egyike, mely a felek érdekein
alapulé, koélcsénosen elényos egyezségek megkotését segiti el6. A program keretében a résztvevék



megismerkednek a konfliktuskezelés alapjaival, a konfliktusok okaival, lehetséges megoldasi
modozataival és részletesen elsajatitjdk a mediacid eszkdzrendszerét. A mediacié a pedagdgusok
szamara abban jelent Gjat, hogy a munkajuk soran felmeriilé konfliktusok megoldasi folyamataban
nagy hangsuly helyezddik az 6sszes érintett fél bevondsara. igy egy Uj, az eddigiektdl kiillonbozd
modszer all rendelkezésiikre a konfliktusok kezelésében.

A konfliktuskezelés sordan a mediator, mint képzett targyalds-segit6 van jelen, aki nem dont a felek
helyett, és nem ad tanacsot. Legfontosabb feladata, hogy segitsen a feleknek a mindenki szdmara
elfogadhaté megoldds kidolgozdsaban, képessé tegye a feleket egy ujszer(, kreativ megoldas,
megkozelités megtaldldsara. A medidciéd mind a megel6zésben, mind a konfliktusok kezelésében egy
hatékony eszkozt ad az érintettek kezébe.

Gyermek mediacio - Kisgyermekkori konfliktuskezelés a mediacio eszkoztaraval

Trénerek: Bacsé Fléra, Kukity Kriszta Tréning célcsoportja: pedagdgusok
Tréning id6tartama: 30 dra Tréning minimum és maximum létszama: 12-22

Tréning célja:

e Modszerek atadasa, amelyekkel a gyermekek érzelmi tudatossaganak, valamint a szocidlis és
érzelmi intelligencidjanak fejlesztése lehetséges

e A tarsas helyzetekben el6forduld konfliktusok kezelése, kisgyerekekre szabott mediacids
maddszertannal.

A program tartalmdanak rovid ismertetése

A tarsas kompetencia kialakuldasa hosszu tanuldsi folyamat eredménye. Az dvodaskor kitlintetett
fontossagu szakasz abbdl a szempontbdl, hogy a gyermek milyen tarsas szerepeket vesz fel, és hogyan
tanulja meg szabalyozni érzelmeit. A csaladon kivil ebben a tanuldsi folyamatban az évodanak
rendkivili jelentésége van. A térsas egyittlét maga, valamint az, hogy a gyermek éppen egy tanulasi
folyamat elején tart, szikségszerlien fogjak azt eredményezni, hogy az dovodaban gyakoriak a
gyermekek kozotti konfliktusok, akar az agressziv megnyilvanulasok is. A konfliktusok tehat
elkertilhetetlenek, azonban az, hogy milyen megolddsmddokat sajatit el a gyermek, mar nagyban fligg
a felnGttek viselkedésétél és reakciomaodjatol.

Fontos hangsulyozni, hogy a gyermek viselkedése soha nem ok nélkiili, a legtobb esetben felfejthet6,
milyen tényezGk jarultak hozza a problémas viselkedéshez. A biintetd/tekintélyelv(i nevelés a tiinetek
(veszekedés, verekedés, kiabalas, stb.) pillanatnyi csokkentésére elég, de a valds megoldasokhoz a
konfliktusok természetének megértése, valamint az érintettek bevondasa elengedhetetlen. Ehhez pedig
id6 és megfelel6 modszerek sziikségesek.

A mediacid szemléletében, az érzelmeknek kiemelt szerepiik van a konfliktusok megoldasaban.

Nem létezik abszolut igazsag, illetve ha mégis, akkor a felek sokszor nem abban taldlnak nyugalmat,
hanem ha megértik sajat érzelmeiket, reakcidikat, és képessé valnak befogadni a masik fél
szempontjait is.

A kapcsolédas és a valahova tartozas érzése egyfajta véddéfaktor a nehéz tarsas helyzetekben.

Ezért, egy konfliktus sordn, az egyéni érzések mindig fontosak és érvényesek, amelyeket mindgsités
nélkil kell tudomasul venniink; elismerésiik a konfliktusok felolddsanak elsé |épései.

A strukturdlt, medidciés folyamat soran, a medidtor a konfliktus résztvevGit a sajat megoldasaik
kidolgozdsara batoritja.

A higgadt, szeretetteljes, odaforduld feln6tt magatartds agressziv vagy konfliktusos helyzetekben nem
csak az életkori sajatossagok ismeretét, de dnismeretet és onreflexidt is igényel.



Bar a konfliktusok, agressziv helyzetek kivalté oka a felndtt perspektivabdl bagatellnek tlinhet, a
gyermek nézépontjabdl a legkisebb, akarata ellen tortént valtozds is komoly probléma. A kozos és
tartés megoldas elsé l1épése a probléma megértése és az érzelmek validalasa, amely soran fontos, hogy
bele tudjunk helyezkedni az érintettek nézépontjaba.

A tréning témdi:
e Az bvodas és kisiskolas koru gyermekek viselkedési sajatossagai a nehéz tarsas helyzetekben,
amelyek észlelése és megértése a medidtornak segit a folyamat vezetésében.
o Konstruktiv kommunikdcié az igények, sziikségletek mentén
e Kérdezéstechnika
e A mediator kompetenciai
o Akisgyerekekkel torténé mediacio hatlépcsés modszertana.
e Akiscsoportos problémamegoldds mddszertana
e A pedagdgusoknak sz6lo stressz kezelés, erés érzelmek kezelése

Krizisintervencio és agressziokezelés tréning

Trénerek: Gruber Andrea, R6zsa Mdnika Tréning célcsoportja: pedagdgusok, szocialis
szféraban dolgozé szakemberek

Tréning id6tartama: 3 nap
Tréning minimum és maximum létszama: 10-18

Tréning célja:

A tovdbbképzés célja a résztvevlk krizis- és agresszidkezelési ismereteinek, elméleti tudasanak és
kompetenciainak fejlesztése. A résztvevék komplex megelGzési és kezelési mddszert sajatitsanak el,
ami segitheti Gket oktatasi és nevelési intézményiik kriziskezelési gyakorlatanak és eljarasrendjének a
kialakitdsaban, mddositasaban.

Elméleti és gyakorlati tapasztalatot szerezzenek abban, hogy gyerekek és fiatalok szamara sikeresen
alkalmazhaté megklzdési stratégidkat tanitsanak. Képessé valjanak megtanitani a fiataloknak az
érzéseik kezelését azokban a helyzetekben, amikor frusztraciét, szorongast, diihot és haragot,
csalddottsagot élnek meg.

Tovabbi cél, hogy a tovabbképzés eredményeként a résztvevik képessé valjanak a kriziskezelés
eszkozeinek a tudatos alkalmazasara.

Tréning leirasa:

A valtozatos szocialis és kulturalis kérnyezetbdl, eltéré csalddi kornyezetbdl érkez6 iskoldskoru
gyerekek szamtalan, kordbban ismeretlen szocialis-emociondlis szlikséglettel jelennek meg az oktatasi
intézményekben. Hisszik és tapasztaljuk, hogy a krizishelyzetek lehetGséget teremtenek arra, hogy a
gyereknek és fiataloknak Gj magatartdsi kompetencidkat tanitsunk. A tovabbképzés célja a
krizisintervencio és agresszidkezelés elméleti és gyakorlati ismereteinek atadasa.

A képzés soran a résztvev6k tdmogatast kapnak abban, hogy a bajban levé és bajt okozd gyerekek
viselkedése mogotti szikségleteket, motivacidkat megértsék és képesek legyenek tamogatast
biztositani a fiatalnak a krizishelyzetek soran. A képzés els6 részében az elméleti alapok lefektetését
rovid filmrészletek segitik. A képzés mdasodik részében a résztvevdk kiscsoportban dolgoznak, kisebb
helyzetgyakorlatokban vesznek részt és gyakoroljak a médszer alkalmazdsahoz szilikséges készségeket.
A tréning eredményeképpen a résztvevék megismerik a krizisallapotok kialakuldsanak folyamatat,
okait, a beavatkozas konkrét gyakorlati lehet6ségeit. Megtanuljak alkalmazni a felhangolt allapotok
csillapitdsdnak technikait. A beavatkozasuk eredményeként a krizisallapotok és agressziv helyzetek
megsziintethet6k és a résztvevik vagy dldozatok egy Uj tanulasi tapasztalattal johetnek ki a helyzetbdl.
A fent emlitett készségek és tudas birtokaban cselekedve, a gyerekekkel és fiatalokkal dolgozd
szakemberek szamdra sokkal kevésbé megterhel6 (lelkileg, szellemileg, fizikailag) az emlitett
frusztracidkkal teli helyzetek megoldasa. Sikereket élhetnek at és vezethetik a rajuk bizott fiatalokat az
Uj viselkedésmintazatok kialakitdsdban, begyakorlasaban. Az (Gj médszer hatdsdra az osztdlyban
tapasztalhatdé kaosz és fesziiltség érzékelhet6en csokken, a fiatalok megtanuljdk az uj fogalmak és



megkozelités alkalmazasat és idével képessé valnak sajat viselkedésiik tudatos szabdlyozasara, és
tarsaik tamogatdsara is.

Atréningintenziv jelenlétet kbvetel a résztvevkidl, ugyanakkor biztonsagosan alkalmazhaté modszert
és elméleti keretet nyujt, akar a személyes, csaladi vagy szakmai életben adddo krizisek megoldasara.

Krizisintervencio és agressziokezelés tréning Ovodapedagdgusok szamara

Trénerek: Rézsa Ménika, Fiam-Sz(ics Katalin Tréning célcsoportja: vodapedagdgusok
Tréning id6tartama: 2 nap Tréning minimum és maximum létszama: 10-1

Tréning célja

A képzés célja: tudatformalds, a megértés erbsitése az dvodas koru gyerekek agressziv viselkedésével
kapcsolatban. Ezt a kriziskezelés, agykutatas és trauma teriletérdl szarmazd eredmények dtadasaval
érjik el.

A képzés végére a részvevlk érzékenysége és megértése erdsodik a zavaré magatartdsu, problémas
gyerekek viselkedésének hatterével kapcsolatban. Tudasuk a viselkedés és a mogotte meghiuzédd
szlikségletek 6sszefliggésérdl novekszik. Megértik a nehezen kezelhetd, krizishelyzetekben kialakuld
viselkedés mogott rejlé lehetséges okokat, folyamatokat és azok viselkedésre gyakorolt hatdsat.
Gyakorlatot szereznek abban, hogy a felhangolt allapotok soran miképp tudnak ugy belépni a
helyzetekbe, hogy azzal csokkentsék a fesziiltséget és a gyerekek életkordhoz illeszkedd tanuldsi
helyzetet teremtsenek.

Tovabbi cél, hogy a tovabbképzés eredményeként a résztvevék képessé valjanak a kriziskezelés
eszkodzeinek a tudatos alkalmazdsara.

Tréning leirdsa

A valtozatos szocidlis és kulturdlis kornyezetbdl, eltéré csaladi kornyezetbdl érkezé ovodas koru
gyerekek szamtalan, korabban ismeretlen szocialis-emociondlis szlikséglettel jelennek meg az oktatasi
intézményekben. Mi, a Pressley Ridge munkatarsai hisszik és tapasztaljuk, hogy a krizishelyzetek
lehet&séget teremtenek arra, hogy akar a kisgyereknek is tanithassunk Uj viselkedéseket és megkiizdési
modokat.

A képzés soran a résztvev6k tdmogatast kapnak abban, hogy a bajban levé és bajt okozd gyerekek
viselkedése mogotti szlikségleteket, motivacidkat megértsék és képesek legyenek tdmogatast
biztositani a gyerekeknek a krizishelyzetek sordn. A képzés elsé részében az elméleti alapok
lefektetését rovid filmrészletek segitik. A képzés madsodik részében a résztvevék kiscsoportban
dolgoznak, kisebb helyzetgyakorlatokban vesznek részt és gyakoroljdk a mddszer alkalmazadsahoz
szlikséges készségeket.

A tréning eredményeképpen a résztvevék megismerik a krizisallapotok kialakuldsanak folyamatat,
okait, a beavatkozas konkrét gyakorlati lehet6ségeit. Megtanuljak alkalmazni a felhangolt allapotok
csillapitdsdnak technikait. A beavatkozasuk eredményeként a krizisallapotok és agressziv helyzetek
megszlintethetdk és a résztvevdk vagy aldozatok egy Uj tanulasi tapasztalattal johetnek ki a helyzetbél.
Afent emlitett készségek és tudas birtokaban cselekedve, a gyerekekkel dolgozé szakemberek szamara
sokkal kevésbé megterheld (lelkileg, szellemileg, fizikailag) az emlitett frusztracidkkal teli helyzetek
megoldasa. Sikereket élhetnek at és vezethetik a rajuk bizott gyerekeket az Uj viselkedésmintdzatok
kialakitdsaban, begyakorldsdban. Az Uj mddszer hatasdra a csoportban tapasztalhaté kdosz és
fesziltség érzékelhetSen csokken, a gyerekek megtanuljdk az 0] viselkedések alkalmazasat és id6vel
képessé valnak sajat viselkedésiik tudatos szabdlyozasara, és tarsaik tamogatdsara is.

A felsorolt mddszerek és technikdk megértését és gyakorldsat az agykutatds kapcsolédd
eredményeinek bemutatasaval tamogatjuk, tovdbbd a traumat elszenvedett gyerekek viselkedésének
megértését is 0sztonozziik tovabbi informaciok és konkrét technikdk ataddsaval.

Atréningintenziv jelenlétet kbvetel a résztvevkidl, ugyanakkor biztonsagosan alkalmazhaté modszert
és elméleti keretet nyujt, akar a személyes, csalddi vagy szakmai életben adddo krizisek megoldasara.



Kapcsolodod nevelés - Erzékenyitéd miihelymunka

Tréner: Egry Zsuzsanna Tréning célcsoportja: pedagdgusok, sziilék
Tréning id6tartama: 3 — 3,5 dra Tréning minimum és maximum létszama: 6-18 6

Az eszkoz hasznalatanak célja

Szll6k, pedagdgusok konkrét eszkdzoket kapjanak és gyakoroljanak kilonb6z6 nevelési helyzetek,
kihivasok megolddsdra. Az eszk6zok kapcsan Uj meglatasokat szereznek a gyerekeik, tanitvanyaik és
sajat érzelmeik mikodésérdl, és igy a ,,negativ” viselkedések érzelmi hatterérdl.

Mihelymunka részletes leirasa
Lehetséges témak:
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,Enyém!” — az osztozkoddasrdl masképp

,Hol az a vad oroszlan?” — stratégidk az agressziven viselkedd gyerekek megszeliditésére
,Anya! Ne menj ell” — az elvalas segitése

Jatékok az érzelmi intelligencidért

Nevess vele! — miért és hogyan tehetjik a nevetést és a nevettetést gyereknevelési
eszkoztarunk részévé

,Csufolnak!” — miért csufolédnak a gyerekek és hogyan segitsiink nekik visszadllitani a
kapcsolataik biztonsagat

A pedagogusok javaslata alapjan a témak a foglalkozas el6tt bévithet6k

Az eszkoz/program ismertetése (tevékenységekkel): Problémafelvetés személyes tapasztalatok
alapjan, el6adas az agy érzelmi mikodésérdl, gyakorlati eszk6z bemutatdsa és szerepjaték altali
kiprobalasa, kérdés-felelet, tanultak integraldsa a pdros és csoportos meghallgatas eszkozeivel.

Fejlédeés fokuszu gondolkodasmod mihelymunka

(tovébbiakban: Mindset)

Tréner: Kukity Kriszta, Bacso Fléra Tréning célcsoportja: pedagdgusok, sziilék
Tréning idGtartama: 4 6ra Tréning minimum és maximum létszam: 12-30

A siker pszicholégidja: ,Nem tantargyat tanitunk, hanem gyerekeket”

Tréning célja:
Hatékony tanuldsi motivacio kialakitdsa és fenntartasa.

Tréning leirdsa:
A mihelymunka sordn az alabbi kérdésekre keressiik a valaszokat:

Milyen jellemz6i vannak a kétféle személetmddnak, amellyel a tanuldsi folyamatot
megkozelitjuk?

Hogyan tudjuk rogzilt szemléletmédunkat fejl6désfékuszura cserélni?

Hogyan tudjuk tdmogatni gyermekeinket, didkjainkat abban, hogy tartds sikereket érjenek el?
Milyen kommunikdcios fordulatok lehetnek azok, amelyek a hétkéznapokban segitséglinkre
lehetnek?

Megnéziink és feldolgozunk egy rovidfilmet, amelyben Carol S. Dweck bemutatja a fejlédésfékuszu
gondolkoddasmddhoz kapcsolédd kisérletének sarokpontjait, majd sajat élményen alapuld
helyzetgyakorlatokon keresztil prébalhatjuk ki, hogyan mikodik az elmélet.

Elméleti hattér



Mi a legkézenfekv6bb mddja annak, hogy sikereket érjlink el? Kétségtelenll hataraink legy&zése,
képességeink és intelligencidnk fejlesztése. Carol S. Dweck, a Stanford Egyetem pszicholégusanak
kutatasa szerint ezekhez a kulcs a gondolkodasmadunkban rejlik, mivel ez hatarozza meg, hogy hogyan
tanulunk, hogyan allunk hozza a kihivasokhoz, nehézségekhez.

Az emberek nagy tébbsége két f6 kategdridba sorolhaté gondolkodasmaddjukat tekintve. Az egyik
oldalon dllnak azok, akik k&be vésettnek, véglegesnek vélik sajat intelligenciaszintjiket és
képességeiket. Ezzel szemben &Il a masik csoport. Utdbbiak alaptézise az, hogy az alapvetd
tulajdonsagok eréfeszités és munka altal fejlesztheték.

Afejl6désfékuszi modellre alapozott tanitasi modszertannal hosszu tavon (a kutatas szerint egy, illetve
két tanév alatt) jelentds javulast értek el hatranyos helyzet( didkok tanulasi eredményeiben is.
Gondolkodasmodunk alapvetGen attdl fligg, hogyan latjuk magunkat, mit gondolunk magunkrdl. Ez a
hozzaallas megvaltoztathatd. Workshopunk sordn résztvevdink képessé valhatnak felismerni, hogy
életiik mely terilletein gondolkodnak rogzilt szemléletméddal, és elkezdhetik felszamolni az
Onkorlatozé mechanizmusokat. Ha megértjik, hogy képességeink és intellektualis min&séglink nincs
kébe vésve, hanem folyamatos és tudatos erdfeszitéssel fejleszthetd, konnyen tetten érjik azokat a
gondolatokat, amelyek nem a sikerre vezetnek.

Az er6feszités hozza felszinre a képességeket, és teszi azokat valds sikerekké.”

Persona Doll - Erzékenyit8 és konfliktuskezelési modszer

Tréning id6tartama: Tréning célcsoportja:
Akkreditalt tovabbképzés 30h pedagdgusok

Tréning létszama: 12-22 f6

Tréning célja:

A kora gyerekkorral foglalkozé szakemberek tudnak hatni a gyerekek életére azzal, hogy felkészitik Sket
a diszkriminacio, konfliktusok kezelésére, az érzelmeik kifejezésére és a nyitottsagra a tobbi ember
irant!

A tréning célja, hogy a résztvevék megtanuljdk a Persona Doll mddszert és olyan egyuttmUikddésen
alapulé stratégiakat ismerjenek meg és adjanak tovabb a tanitvanyaiknak, amelyek segitik az oktatasi
esélyegyenl6tlenségek csokkentését, a konfliktusok kezelését és agressziv magatartasformak
feldolgozasat.

Tréning részletes leirasa:

A Persona Doll médszer kifejezetten a kora gyerekkorral foglalkozé szakembereknek szoél. A Nagy
Britannidban szlletett és vildgszerte nagy sikerrel alkalmazott mddszer segitségével hatékonyan,
félelem nélkil és jatékosan dolgozhaté fel a sztereotipia és az esélyegyenlGség témadja, és innovativ
eszkoz a gyermekek kozott felmerilé — nemcsak az elitélet okozta - konfliktusok kezelésére is.

A mddszer kézéppontjaban egy életszer( baba all, melyet személyiségjegyekkel ruhaznak fel: csaladi
hattér, tulajdonsagok, kedvenc targyak stb. A baba id6kozonként ,,meglatogatja” a gyerekeket, és
segitségével a pedagdgusok olyan kényes kérdésekrdl is tudnak beszélgetni, melyeket kordbban
esetleg vonakodtak felvetni. A modszer segitségével a gyerekek képesek lesznek a csufolddast és a
kirekesztést atvaltoztatni a tisztelet és a térédés iranyaba.

A két napos tréning Onismereti gyakorlatokkal kezd&dik, és a konkrét mddszertanig jutnak el a
résztvevok.

A tovabbképzésen a résztvevék:

o Megismerik a Persona Doll mddszert, melynek segitségével hatékonyan, félelem nélkil és
jatékosan dolgozhatd fel a sztereotipia és az esélyegyenlGség témaja, és hatékony eszkoz a felmeriild
konfliktusok kezelésére.



o Megismerik sajat elGitéleteiket, és eszkdzoket kapnak ahhoz, hogy dolgozzanak azok
csokkentésén.

o Atélik és értelmezik a kisebbség—tobbség miikodési dinamikajat, és mindezeket bele tudjak
épiteni a mindennapi tevékenységeikbe.
. Olyan eszkozoket és stratégidkat ismernek meg, amelyek segitik a kommunikaciés és

egyuttm(ikodést gatlé akadalyok lebontasat.

Most Significant Change

(tovabbiakban: MSC)

MSC folyamatrol altalaban

A CARS Konfliktus és Agresszidkezel6 projektben részben a Most Significant Change (tovabbiakban
MSC) ,legjelentGsebb véltozas”, kvalitativ kutatasi médszert alkalmaztuk a projekt értékelésére. Az
MSC nemcsak értékeld, hanem egyben fejleszté mddszer is, melynek |ényege, hogy a résztvevék
aktivan részt vesznek a megvaldsitdasban, mely dltal egyben egy tanuldsi folyamaton is
keresztlilmennek. Az MSC alapja a projekt eredményeképpen bekdvetkezd legjelentésebb valtozast
megragadni probald egyszerl strukturdju torténetek gylijtése a résztvevéktél. Annak, hogy miért
torténeteket gytjtiink a f6bb okai a kovetkez6k: egyrészt, mert a torténetek képesek Gsszetett és
bonyolult tartalmakat is kezelni, mdsrészt az emberek altaldban konnyebben emlékeznek
torténetekre. Végil, de nem utolsdsorban a torténetek képesek tabu témakat is kezelni. A torténetek
Osszegyl(jtése utdn egy, de altaldban tobb az érintettekbdl 6sszedllitott panel vdlasztja ki azt a
torténetet, amely a legjelent&sebb valtozast tartalmazza. A legutolsé Iépésben kivalasztott torténetet
publikus, az mads, a folyamat sordn leszlirt tanulsagokkal egyltt visszajelzésre kerul a projekt
érintettjeinek.

Az MISC folyamat |épései a projektben

1. Képzést szerveztiink a projektben résztvevé intézmények pedagdgusainak, melynek soran az
MSC-ben vizsgalandé terileteket koz6sen hataroztuk meg.

2. A kiképzett pedagdgusok valtozastorténeteket gyljtottek egymas intézményeiben egy a
Partners Hungary Alapitvanytdl (tovabbiakban PHA) kapott torténetgyjts Grlap segitségével,
amely egy strukturdlt interju vezérfonaldhoz hasonldan segitette a torténetgyljtét. A
folyamatot a PHA koordinalta és a PHA munkatdrsa osztotta be, hogy melyik térténetgydijté
melyik intézménybe menjen. A fizikai tdvolsadg miatt végll egy intézményben egy PHA
munkatarsa vette fel a torténeteket, egy masik intézményben pedig a sajat kollégaiktol
gyljtottek torténeteket a pedagdgusok. Az 6sszegyljtott torténeteket a pedagdgusok irdsban
rogzitették majd megkiildték a PHA szamara.

3. Atorténetek kivalasztasa két 1épcsés volt:

e A résztvevl intézmények sajat paneleket szerveztek, amelyeken egy masik intézmény
torténeteit olvastak és elemezték. Minden panel 1-1 legjelent6sebb valtozas torténetet
valasztott ki. A panelek a térténetcsomagokat a PHA-tdl kaptdk, a paneleken torténteket
az arra szolgdlé Grlapon rogzitették.

e APHAazintézményi panelek sordn kivalasztott 5 térténetbdl tartott egy sajat belsé panelt,
mely kivalasztotta a legjelent&sebb valtozast tartalmazo 1 torténetet.

A PHA panel altal kivalasztott torténetet és a panel sordn lesz(irt tanulsdgokat visszajeleztiik az

MSC-ben résztveviknek.

A képzésrdl

A pedagdgusoknak tartott képzés 1 teljes napot vett igénybe és két PHA munkatars tartotta. A képzés
egyszerre szolgalta azt a célt, hogy a pedagdgusok megismerkedjenek az MSC folyamataval és
mddszertanaval, valamint azt is, hogy a konkrét folyamatot megtervezziik és a megvaldsitashoz



szlikséges részleteket egyeztessiik. A tréning sordn a pedagdgusok el6szor egy révid elméleti bevezet6t
kaptak el6adds formajaban, amely informacidkat tartalmazott arrdél, hogy:

e  Miaz MSC és mire j6?

e Hogyan néz ki az MSC megvaldsitasanak folyamata? Mik a 1épései, eszkozei?
Ezutan gyakorlati feladatokkal folytattuk. A résztvevék elGszor egy ,mesélGs” jaték segitségével
mélyebb megértést szerezhettek arrdl, hogy mi az MSC belsé logikdja. Ezutdn az torténetgydjtés
folyamatat (interjuzas) mutattuk be, amelyet a mintainterji meghallgatdsa utana a résztvevdk
parokban gyakoroltak. Mind az interjuzds, mind a panel megtartdsdhoz el6zetes (rlapokat
készitettlink, amelyet kiosztottunk a résztvevéknek. Ezeket az (rlapokat kozdsen attekintettik és
megegyeztiink a megvaldsitashoz hasznalt verzidjuk pontos tartalmdaban. Egyeztettiik annak részleteit
is, hogy milyen formaban rogzitik majd a torténetgyljték a torténeteket (pl.: E/3 személyben, 8-10
mondat hosszusagban), illetve, hogy a panelekben milyen tipusu résztvevéket sziikséges majd
meghivniuk.
A képzés egyik fontos tanulsaga volt, hogy az 1 napos id6keret sz(ikdsnek bizonyult az MSC
modszertananak ataddasara. Egy tervezett feladat (a panel helyzetgyakorlat) ki is maradt emiatt, illetve
volt, amit igen sietve kellett megoldanunk. Amennyiben lehetséges a masfél napos id6keret javasolt.
A résztvev6ktél a tréning utan pozitiv visszajelzéseket kaptunk. A kezdeti ijedtség és kétségek utan
hamar bevonddtak a témaba és a végére ugy érezték, hogy jél megértették a folyamatot és az
eszkdzoket is.
Az MSC megvaldsitdsanak tovabbi tdmogatdsa céljabdl a képzés utan pontos instrukcidkat tartalmazé
e-mailt kaptak a résztvevék, amelyek tartalmaztak a hataridéket és a képzés soran elhangzott fontos
tudnivaldkat is.

Az esetek

Az interjuzék Osszesen 29 torténetet gy(jtottek a hat részt vevd intézményben. A torténetek
jellemzdéen kis valtozasokat mutattak be, amelyek a projekt hatdsdra a résztvevék szemléletében,
attitlidjeiben kovetkeztek be, avagy az egyes konfliktusokkal, nehéz esetekkel kapcsolatos
hozzaallasukban, illetve 1-1 eszkdz kezdeti alkalmazasardl, vagy egy mar ismert mdodszer tudatosabb
alkalmazasardl szdéltak. A torténetek gy(jtését nehezitette, hogy egyes esetekben a
megkérdezetteknek neheziikre esett torténeteket mesélni, inkabb altaldnossagokat mondtak, mint
konkrétumokat, ami nehezebben megfoghatdva tette a valtozast. Bar egyértelmuen arra instrualtuk a
torténetmesélbket, hogy negativ valtozasrél, vagy a valtozas hidnyardl sz6l6 torténetet is rogzithetnek,
ilyenre nem volt példa.

A panelek

Amint azt korabban mar emlitettlk, 5 intézményi szint( panelre keriilt sor. A panelek 3-8 f6sek voltak
és 4-7 torténetet olvastak el, majd vitattak meg. Ezekbdl a torténetekbdl egyet kellett kivalasztaniuk,
majd a torténet kivalasztasat indokolniuk és az 6sszes torténet alapjan levonhatd tanulsagokat is
Osszeirni. Ezek utan a kivalasztott torténetek feldolgozdsdra és egy végleges nyertes torténet
kivalasztdsdra tartottunk egy masodik szintl panelt, amelyben a két projektgazda szervezet
munkatarsai vettek részt.

Nyertes torténet

Cim: A kitorés pillanatanak megel6zése

Torténetmesél6: egy dltalanos iskolai pedagdgus

Az osztilyban egy hiperaktiv kisfid komoly problémakat okozott. Délutanonként egy bizonyos
id6pontban elfaradt, ilyenkor agresszivva valt. Ez nagyon zavard volt a tarsaira nézve, de az érintett
gyermeket is nagyon megviselte a sok kialakult konfliktus. A pedagdgusok szamara nehézséget okozott
ennek a kezelése. A projekt keretében a pedagdgusok krizisintervencids képzésen vettek részt. Az ott
tanultak alapjan most mar tudatosan figyelik az agresszio egyes fazisait, igy be tudjak hatarolni, hogy
mikor vdarhatd a kitorés. llyenkor lehetdség szerint préobdljdk ezt megelSzni eltereléssel, esetleg
elkilonitik a gyereket az osztalytdl valamilyen médon, példaul kihivjdk az osztalybdl viragot locsolni.
Ezaltal nyugodtabb lett az egész osztdly, ezen bellil az adott gyermek, a tarsak és a pedagdgusok is.



Hatékonyabb lett a munka. A térténetmesélé szamara volt fontos ez a valtozds, mert az emlitett
gyermek okozta szamukra a legnagyobb problémat, mely komolyan leterhelte 6ket
A torténet kivalasztasanak okai az elsé panel szinten:

a kollégdk ismer6snek tartottak a szituacidt, mindannyian taldlkoztak mar hasonléan
problémas gyermekkel és egyiitt éreztek, hogy mennyire nehéz a pedagdgusnak kezelnie egy
ilyen szituacidt ugy, hogy kdzben a tobbi gyermekre is tudjon megfelelGen figyelni.

a panel résztvevdi Ugy gondoltak, hogy a torténetbdl kideril, hogy a kollégand jol tudja
alkalmazni a képzésen tanultakat, mert id6ben észleli a gyermek aktudlis allapotat és sziikség
esetén kozbeavatkozik.

a valtozas, ami tortént jo hatassal volt nemcsak a pedagdgusra, hanem a felnétt és a gyermek
kozosségre is.

A torténet kivalasztasanak okai a masodik panel szinten nagyon hasonldak voltak:

,Azért valasztottuk ezt a torténetet, mert konkrétan megfoghatd, van kapcsolat a képzésfolyamat és a
leirt valtozds kozott. Azt 1atjuk, hogy a pedagdgusok Uj megkozelitése az egész kdzosségre hat, segiti
az ottani tanitasi-tanuldsi folyamatot. A tanultak alkalmazasa a megel6zést szolgalja.”

Tanulsagok a projektre vonatkozoan a panelekbdl

A panelek az Grlapok alapjan eltéré mélységben elemezték a torténeteket. Mindegyik megfogalmazott
tanulsagokat. A projektre vonatkozdan az aldbbi tanulsagokat lehet levonni.
1. Aképzések hasznosak voltak a résztvevék szamara:

e A torténetek tobbsége a képzésen szerzett ismeretek alkalmazdsanak eredményességét
igazoljdk. Azt mutatjak, hogy a pedagégusok az Uj moédszereket kiprobaltdak mindennapi
munkajukban, illetve a tanultakat igyekeztek atadni a nevelGtestiileteknek is, megprébalva
meggybzni 6ket azok hasznossagardl.”

e ,Mindegyik torténetmeséld kiemelte azt, hogy a projektben elvégzett képzéseken tobbféle
Uj konfliktuskezel6 mddszert és technikat sajatitott el. Ezek kdzil mindenkire mds-mas
madszer volt a legnagyobb hatdssal.”

Minden intézményben okozott a projekt valamilyen pozitiv valtozast:

e ,Minden eset, amit leirtak pozitiv tapasztalatokrél szamol be a mddszerek kiprébalasat
illetéen. Megfogalmazzak, hogy segitség volt szamukra, mert batrabban, tudatosabban
kezelik a problémadkat, ugy érzik nyugodtabb lett a Iégkdr az intézménylikben, illetve egy
pozitiv folyamat indult el.”

o ,Egyetértenek abban, hogy a projekt hatdsdra szemléletbeli valtozas kovetkezett be naluk.
A pozitiv hatas leginkdbb a kollégak kdzotti kapcsolatokban, egylittm(ikodésben érezhetd.”

e ,Minden torténet kifejez valtozast. Van, ahol konkrét eszk6zdk, modszertanok haszndlata
jelenik meg és van, ahol szemléletvaltas tapasztalhato.”

e A torténetekbdSl nem latszik rendszerszemlélet(i beépités, egész intézményt athatd
valtozas, de az elemek haszndlata megjelenik. Ez a mentoraldsnak kdszonhet6, de rovid
volt az id6 és a tamogatds a tényleges, hosszU tavu rendszerszintl, tényleges
haszndlathoz.”

A résztvevbk folytatni tervezik a projektben megkezdett munkat, a projektben kapott iranyok

mentén:

e Fontosnak tartjak, hogy tudatosan tovabb folytassdk a belsé képzéseket és a tanultak
beépiiljenek a mindennapi munkaba.

e A tovabb kérdésre, minden interjualany a rendszerességet, a tudas frissitését, bévitését
és a tapasztalatcserét fogalmazta meg igényként, feladatként.”

Az MISC folyamat értékelése

Pozitivnak tekinthet6, hogy sikeriilt az MSC folyamatat az elejétél a végéig végigvinni, és az eredmény
megerdsitette, hogy a projekt a céljanak megfelel6en keriilt megvaldsitasra. Ugyanakkor az MSC
implementaldsdban nehézségeket okoztak a kovetkezdk:



e Tulsdgosan rovid volt a projektmegvaldsitas ideje az MSC elvégzéséhez igy mélyebb,
kiterjedtebb valtozdsokat nem tudtunk dokumentalni.

e Az MSC ajelen projekt végéhez kdzeledve készilt el, ezért a projektet fejleszté hatds nem
érvényesllt. Fejlesztd jellegli haszna esetleg egy kdvetkez6 hasonlé projekt megvaldsitasa
esetén mutatkozhat meg.

e Mivel a projektben résztvevs pedagdgusok gydjtotték a torténeteket és szervezték meg,
illetve folytattak le a paneleket, ezért el6fordult, hogy a részletes és pontos instrukcidk
ellenére a megvaldsitds nem a terv szerint tortént. Amennyiben a kapacitas megengedi
érdemes a kvalitativ kutatds mdodszertanaban jartas torténetgyl(jtéket alkalmazni, illetve
az MSC-t folytatd szervezet részérél egy személynek a paneleken részt venni.

e Egyes esetekben érezhet6 volt egy olyan torzitd hatds, hogy a torténetmesél6k azt
mondtak, amit ugy éreztek, hogy elvarnak t6lik. Ez a torzitd hatas csdkkenthet6 azdltal, ha
nincsen kotelez6 minimum szdma a torténeteknek, igy csak azokat rogzitik az
interjukészit6k, amelyek valdban jelent8s valtozdasroél szélnak.

Résztvevok beszamoloi

Ebben a fejezetben a projekt résztvevbinek személyes beszamolodit olvashatja

Intézmeényvezetdk

1. Szubjektiv gondolatok a Partners Hungary Alapitvany innovativ programjarél
Garamvolgyi Gyorgy

intézményvezetd

Gocsej Kapuja Bak Altaldnos Iskola

Iskoldnk, a Gocsej Kapuja Bak Altalanos Iskola nem tipikus célintézményként keriilt a projektbe. Abban
a szerencsés helyzetben volt résziink, hogy az Er6szakmentes Kommunikacié nevl konfliktuskezeld
madszeren alapuld mediacids gyakorlatunkat helyben megnézték a dontést hozé munkatarsak kozil
Bordas-Toth Eva és Wagner Janos, mely utan lehetséget kaptunk részt venni a fejlesztésben.

Az elGzetes megbeszélések utan harom fejlesztési tertlet koril alakult ki képzési igény, mely kozil a
medidcié szinte az egész tantestiiletet (16-bdl 14 f5), a PersonaDoll program és az Agressziokezelési
intervencids tréning 4-4 embert érintett.

A medidcid esetén egy mas tipusu, eredmény centrikus gyakorlatot ismerhettiink meg, mely
kiegészitette sajat, kapcsolatalapi Erészak Mentes Kommunikacié-s (tovdbbiakban: EMK)
modelllinket. Valaszt kaptunk tobb olyan problémdra, melyet az EMK 6nmagdban nem volt képes
megoldani. Az Uj mediacids technikaval lehet&ségilink van az esetek hatterének alaposabb feltardsara,
igy tovabblépést jelent az érzéseken és sziikségleteken alapulé mediacidhoz képest, mikdzben
semmiben nem mond ellent annak.

Az agresszidkezelésen velem egyiitt 4 kolléga vett részt. A kivalasztas alapja az EMK-s oktatdi és tréneri
gyakorlat volt. Célunk a krizisek dinamikajanak felismerésén keresztil kiegészit6 technikak
megtanuldsa volt, specidlisan az agressziv viselkedés teriiletén. Kilénésen a proaktiv, reaktiv
agressziokezelés elkilonitése jelentett Ujdonsagot szamunkra. Azéta a mddszert hasznalva minden
osztadlyban megtortént az un. agresszidtérkép elkészitése, beavatkozasi célkijeloléssel, 2 havi
visszacsatoldssal. Mi magunk is meglepddtiink, hogy egy 130 f6s iskolaban azonositottan 27 gyermek
magatartds korrekcidjat inditottak el a kollégak. A mddszer kiléndsen sokat segit abban a két
osztdlyban, ahol a probléma 20 f6 kozul 7-8 tanulét érint.

A PersonaDoll mddszerre minden évfolyambdl egy tanitot valasztottunk ki. Célunk elsGsorban a
szorongasoldas volt, ugyanakkor a 3. osztdly utan a kolléga nem a 4-ben, hanem az évoda-iskola
atmeneten dolgozva az un. ,,nagycsoportban” folytatja, illetve kezdi el munkajat, tehat a 4 pedagdgus
az 5-8 éves korosztalyt fedi le. A szorongasoldas mellett a PersonaDoll pedagdgiai lehet6séget is ad a



taniténak az 6rak maddszertani szinezésére, nevelési problémak felvetésére, szocidlis kompetencidk
fejlesztésére. A célcsoport szempontjabdl nagyon kedvelt és adekvat a technika. A ,baba” kénnyen
teremt befogadd és empatikus légkort a gyerekek kozott.

Nagyon fontosnak éreztilk a horizontalis tanulast a projekt egészében. A partner iskolakban és
o6vodakban nagyszerd, elhivatott szakembereket ismertiink meg, akiknek hétkéznapi gyakorlata rank
is inspirdlélag hatott. Tébb mddszert beemeltlink gyakorlatukbdl, igy a ,talléros” jutalmazason alapuld
szabalyozast, fegyelmezést, illetve a tanuldk erGsségének és gyengeségének transzparenssé tételét az
osztalyteremben a gyermekek fejlesztése érdekében.

A tréningek utdni mentoralas segitséget adott a felmeril§ kérdések megvalaszoldsara, a tanult
technikdk gyakorlasara, visszajelzések kérésére. Keretet nyujtott ahhoz, hogyan végezziik el a
maddszerek adaptacidjat. Tapasztalatom szerint ennek hianya sok ismeret beépulését akadalyozhatja.
Ujdonsagot hozott a valtozasokat méré MSC modszer is. Vezet6ként szamomra legalabb akkora
segitség az iskola eredményességének mérésében, mint a kdzponti elvarasok szerinti megfelelés. A
tanév végén szandékozom a vizsgalat kiterjesztését az oktatas- nevelés egészére és minden dolgozoéra.
Kivalo és felkészilt szakemberek végezték a komplex fejlesztés egészét. Relevancidban a kompetencia
alapu oktatasra felkészit6 2009-es TAMOP projekthez tudom mérni, ugyanakkor a beavatkozast
mélyebbnek, 6sszehangoltabbnak és pontosabbnak tartom.

Végtelen halat érzek a lehet6ségért, kivdnom, hogy eljuthasson minden olyan iskolahoz, aki ezen a
téren szeretne fejl6dni!

2. Beszamolo
Jenei Andrea
intézményvezet6
Jézsefvarosi EGYMI

Intézményiink — a Jézsefvarosi Egységes Gydgypedagdgiai Mddszertani Intézmény és Altaldnos Iskola
— nevelGtestillete 2016-ban nyertes palyazatot nyujtott be a Partners Hungary Alapitvanyhoz.
A palyazat célja szervesen illeszkedett és illeszkedik a nevelGtestilet évek 6ta megjelend pedagdgiai
céljadhoz, a hatékony konfliktus-, agresszid- és zaklataskezelés megvaldsitdsdhoz. A pdlyazat soran,
kilonb6z6 tovabbképzéseken és miihelymunkak alkalmaval kollégdink elsajatitottak olyan Uj
készségeket és kompetencidkat, melyek lehet6vé teszik, hogy a didkok k6zott, valamint a pedagdgusok
és didkok kozott megjelend konfliktusokat megel6zzék és hatékonyan tudjak kezelni.
Az intézményi témacentrikus helyzetelemzést kovetSen, melyet az intézményhez rendelt mentorok
vezettek és 6sszegeztek, kivalasztasra kerilt az az 5 tovabbképzési program, melyek megszervezésre
keriiltek az intézményben. Pedagdgusaink el8szor 3 képzésen és sziil6kkel egylitt két mini tréningen
vehettek részt.
Képzések:

e Persona Doll

e Krizisintervencio és agresszidkezel§ tréning

o Konfliktus kezelés a transzformativ mediacié eszkoztaraval
Minitréningek:

o Kapcsolddd nevelés

e Mindset
A palydzati feladatok megvaldsitdsa sordn az Alapitvany munkatdrsai folyamatos mentori tdmogatdst
biztositottak szdmunkra, 2 alkalommal az egész nevelGtestiilet részére, és tobb alkalommal kisebb-
nagyobb csoportok szamara annak érdekében, hogy a tanfolyamokon, képzéseken elsajatitott
ismeretek a nevelGtestilet ismereteivé is valjanak, illetve egy horizontélis tanulasi lehet6séget
biztositva szélesitsék azoknak a korét, akik segithetik az elsajatitott mddszertanok beépiilését a napi
pedagdgiai gyakorlatba.
A mentorok tdmogatdsukkal segitették a pedagdgusokat a megszerzett ismeretek gyakorldsaban és
tdmogatdst nydjtottak a program tovabbi folytatdsahoz, beépitéséhez az intézményi mindennapokba.
A pedagdgusok és a vezet6 munkajat, a program adaptdcidjat nagyban tamogatta a kompetens
mentori jelenlét, mely a folyamat bizonyos szakaszaiban segitette a tervezést és tovabblenditette az



elsajatitott ismeretek és készségek adaptdlasat. Személyesen, intézményvezetbként is nagyon sokat
tanultam az adaptacidos folyamat hatékony megvaldsitasardl, a személyes és egymas kozotti
kommunikaciérdl, a konfliktus-, agresszio- és zaklataskezelésrél.

Nagyon nagy segitséget jelentett a palyazat feladatainak megvaldsitdsaban az, hogy alakult egy 5 f6s
munkacsoport, akik segitették a feladatok megvaldsitasat, és szervezték, irdnyitottak a programokat.
Nagyon sokat segitett az 6 munkdjuk mind a vezet&ségnek, és Ugy gondolom, a Partners csapatanak is
abban, hogy a programot sikeresen és gordiilékenyen tudtuk megvaldsitani.

A program tanulsagainak megfogalmazdsa érdekében kollégdinkkal mas intézmények munkatarsai
interjukat vettek fel, és intézménylink munkatarsai interjuztak mas intézményben. Egy harmadik
intézmény munkatarsainak interjuibdl kivalasztottuk azt, ami véleménylink szerint leginkdbb mutatja
meg a palydzat hasznossagat, az intézményi panel visszajelzést adott az elolvasott interjukrdl.
Kollégaim szdmdra a képzések hasznosak voltak, alkalmat adtak arra, hogy a témat Uj szempontbdl is
meg tudjak kozeliteni, és képesek legyenek arra, hogy a megjelend konfliktusokra reagalni tudjanak. A
mentori tdmogatas hatasara az intézmény egész nevelGtestllete részese lehetett a programnak. Az
adaptacio soran a nevelGtestiilet és a vezetdség is megerGsitést kapott abban, hogy jé Uton haladunk,
és vezetésemmel, a nevel6testiilet egylttm(kodésével képesek lesziink a programot sikeresen
megvaldsitani, és olyan konfliktus-, agresszié- és zaklataskezelési metddusokat alkalmazni, melyek
segitik a hatékony nevel6-oktaté munka és a tanuldk személyiségfejl6désének pozitiv alakulasat, a
békés intézményi légkdr megteremtését.

K6szonom, hogy részesei lehettiink ennek a palyazatnak, és koszondm a trénerek, mentorok,
koordinald személyek egylittmiikddését, személyes és szakmai segitségét!

3. Cars projekt értékelése
Kardosné Nagy Mdria
ovodavezetd

Pdsa utcai 6voda, Debrecen

3-4 éve mar vettek részt a kolléganSk a PH &ltal szervezett képzéseken / Persona Doll, kooperativ
technika /.

A képzés nagy értéke volt, hogy a képzési kor kiterjedt a nevel6munkat segitékre / pedagdgiai
asszisztens, dajka/ ill. a sziil6kre is.

Az 6vodapedagégusok minden egyes képzés utan tajékoztattdk egymadst a hallottakrdl: minden
pedagdgus kivalasztotta a szamdra fontos képzési terliletet, és azt épitette be a gyakorlati munkajaba.
A tuddsmegosztds folyamatdban a pedagdgusok bemutattak IKT technikdjukat, ill. interaktiv technikai
megoldasokat.

A szemléletmdd kevésbé valtozott, hiszen eddig is az egyéni fejlesztésre, az individumra
koncentrédltunk, a médszertani tarhaz béviilt. Mivel oktdber 30-ig médositanunk kellett a Pedagdgiai
Programunkat, igy mar beépitésre kerliltek a tadmogatott korszerli pedagdgiai moddszerek -
dramapedagdgia, projektmddszer, kooperativ technika mellé a kapcsolddd nevelés, a gyermek
medidcid, a Persona Doll, a konfliktuskezelés.

A képzés sordn minden résztvevd kollégané részérdl nagy aktivitast tapasztaltam. A nyari idészak utdn
szeptemberben-oktdberben az atszervezés miatt is a figyelem masra irdnyult. A kollégan6k most kezdik
beépiteni, alkalmazni, hasznalni a gyakorlatban a megtanultakat. A sz(il6kt6l érdeklGdve prébalkoznak
a gyermekiik nevelésébe beépiteni, tobb-kevesebb sikerrel. Az 6vodapedagégusokkal megbeszélik a
teenddket.

Eréssége, hogy az dvodaban, a helyszinen valdsultak meg a képzések, a bevontak kére béviilt.

A mentordcio, a folyamatkisérés mintegy mederben tartotta a projektet, figyelem és szakmaisag
mellett.

Kicsit hosszinak itélem meg a folyamatot, hiszen majd 1 éve kezdtik el. A nyari id6szakban mi
lgyeletes 6évoda is voltunk, és nem tudtunk mar ugy foglalkozni a feladatokkal. Most november végére
elfaradtunk. A szorgalmi id6t javaslom egy-egy ilyen projekt maximalis megvaldsitasara.



Ovodankban elég nagy a fluktuacié a nyugdijazas miatt. A Lépésrél |épésre (LL) képzéseket 2000-ig az
akkor dolgozé kollégandk elvégezték. Sziikséglink lenne szakmai megujitd képzésre, miihelymunkakra
az LL évodakkal.

4. Kollégiumi beszamolo
Varga Judit

mb. tagintézmény-vezetd
Salgétarjan Kollégium

A kollégak visszajelzéseibdl altalanossagban elmondhatom, hogy mindenki nagyon gyakorlatorientalt,
a mindennapokban jél hasznosithatd informacidk birtokaba kerlt a program altal.

A krizis- és agresszidkezelés cim( képzés hatdsdra a dolgozék konnyebben atlatjdk, hogy
krizishelyzetben mikor és hogyan tudnak beavatkozni. Ennek hatdsara sokkal nyugodtabban,
higgadtabban szélnak a gyermekekhez.

Egy kollégiumi gyermekfelligyel6 az aldabbiakat mondta ezzel kapcsolatban: ,A konfliktusok,
verekedések utdn- a képzés hatasara fontosnak tartom, hogy megbeszéljik a dolgokat. Ezek a
beszélgetések nagy segitséget jelentenek, hogy ne alakuljanak ki Ujabb és Gjabb konfliktusok.”

A kisgyermekkori mediacié cim(i képzésen sok hasznos, praktikus ismeretre tettek szert a résztvevék.
A dolgozdk korében mindennapiva kezdenek valni azok az ismeretek, mdédszerek, melyeket ennek a
képzésnek a keretein belil elsajatitottak. A gyerekek heves vitait kovet6en rendszeresen lelilnek velik
megbeszélni a torténteket, a mediacidn tanult Iépések alkalmazasaval.

A Persona Doll cim( képzésen tanultak heti rendszerességgel beépiiltek a kollégiumunk legkisebb
csoportjaba, ahol Kati baba hetente egyszer tesz latogatast. A gyerekek varjak Kati baba érkezését,
akivel kilonb6z6 témakat vitatnak meg, kulturdlt étkezés, tarsas kapcsolatok, személyi higiénia, stb.
témakorben. Ebben a csoportban nagyon jol alkalmazhatdak a képzésen tanult technikak, a médszer
segitségével sokkal kénnyebben tudnak a kollégium legkisebb gyermekeivel fejlédést elérni.

A mentoralas nagy segitséget nyujt abban, hogy a képzések utan tdmogatast kapjon az intézmény, és
megvaldsithatd, a kollégiumra szabottan, megfelel6 célokat tlzzlink ki. Ennek hatdsara az egyik
csoportunkban megalakult a ,nyugi sarok”, melyet a gyerekek rendszeresen haszndlnak, és nagy
megnyugtatd erével bir szamukra. A ,nyugi sarok” nagyon baratsagosan, a célnak megfelel6en lett
kialakitva. Valamint a nevelSk folyamatosan relaxacids és légzégyakorlatokat végeznek a gyerekekkel,
melyek a tapasztalatok szerint kedvez6 hatdssal vannak a kollégium tanuléira.

Valamint a kollégak munkajdban nyujt nagy segitséget az eseménynapld folyamatos hasznalata,
melyben a krizisesemények keriilnek rogzitésre, igy aki éjszaka dolgozik az is az informdacidk birtokaba
jut, annak ellenére, hogy nem volt a kollégak kozott személyes kapcsolat.

Atalléros lapunk is megujult, féként az esti drakban, a mentorunk hatasara magatartasi célokat tlztiink
ki a gyerekeknek. igy az esti 6rakban is sokkal gordiilékenyebben, konfliktusmentesebben tudnak
m(ikédni a gyermekek.

Mindezek eredményeképpen sokkal kevesebb krizishelyzet keriil be az eseménynapldnkba.

A kollégium dolgozéi hasznosnak gondolndk hasonld, praktikus a mindennapi kollégiumi gyakorlatban
jol haszndlhaté képzéseket, szituacios feladatokkal, mihelymunka jelleggel.

Ami a kollégiumunkban még tamogatast igényelne, hogy az Ujonnan érkezett, a képzésen részt nem
vevé kollégdkat, hogyan tudjuk a lehet6 legkénnyebben és legjobban beleilleszteni a mar kialakult
rendszerlinkbe. A mentoralds a lehet6 leghatékonyabb mddszer, és nagyon hasznosnak gondolnam,
ha folytatédni tudna.

Osszességében Ugy gondolom, hogy egy komplex segitséget kaptunk a képzéseknek és mentoraldasnak
hala. A képzéseken tanultakat a mentorunk segit beépiteni a mindennapjainkba, ettél valik ez az egész
program teljessé, és hosszu tavon tarthatéva.

5. CARS projekt intézményvezet6i 6sszegzés
Knizner Anikd



intézményvezeté
Pitypang Ovoda

A projekthez kapcsoldodast az egyre novekvs szammal érkezé kiilonleges figyelmet igényl6 gyermekek
adtdk. A kollegak konkrét moddszereket, tanacsokat vartak a novekvé agressziv jegyeket mutatd
gyermeki megnyilvanuldsok kezelésére.

Véleményem szerint a nevelGtestileti képzés megvalasztasandl sikeresebb lett volna a
Krizisintervencié helyett a Gyermekmedidcidt valasztani. A Krizis helyzetekre hozott példak inkabb a
kamaszkor kezeléséhez adtak eljarasokat, nehezen tudtdk atiltetni ezeket az dvodds korosztalyra.

A Mediacio 1. képzésen négy kollega vehetett részt, mely képzést kbvetben igyekezetek megtalalni a
helyét a hallottaknak a mindennapi munkajukban, a nevel6testileti egylittm(kodés folyamataban.

Ez a képzés- kiegészitve a belilrél jové javaslatokkal, kimondott és kimondatlan reakcidkkal —
egyértelm(ien hozzajarult a nevelGtestiiletben Iévé kommunikacids nehézségek javuldsdhoz.

A mentoralast megel6z6en a pedagdgusok a tervezés-megvaldsulds folyamatdnak inditasahoz kértek
segitséget. Az inditott folyamat a kiils6 szakember altal koordinalt konzultacié lehetGségét és a
pedagdgiai program elvarasai és az egyéb nevelGtestileti tervek kdzotti kiilonbségekre mutatott ra. A
kollegdk Ujabb példat lathattak a nevelGtestileti kdz6s gondolkodas ,mederben tartasara”. A
pedagdgusok szamara a tényleges tervezést a hagyomanyos médon meghozott dontéseik hoztak meg.
Ez a teriilet kevésbé hatott a projekt remélt folyamataira — a gyermekekre vonatkoztatva.

Az agresszidkezelésben inkdbb megerdsitést kaptak a pedagdgusok az eddig hasznalt mddszereik
alkalmazhatdsagara, valamint arra, hogy ezen a teriileten van tennivalojuk.

A pedagdgusok nyitottsaga véleményem szerint alatta maradt a tervezettnek, melynek egyértelmd oka
a projekt id6szakdban zajlé ellendrzésekkel jard tobbletmunka és kiviilrél jové elvardasok ndvekedése,
valamint a nyitd képzésre vonatkozo téves valasztas.

A nevelGtestileti folyamatok ismeretében jelenleg a nevelési folyamatok és a mentdlhigiéne
szlikségességének elGtérbe helyezése tlizhet6 ki célul.

Atechnikai dolgozdkkal torténd konzultacidk és miihelymunkak a dajkai feladatokban 1évé ,,pedagdgiai
feladatokra” hivtak fel a kozosség figyelmét. A kollegdk szamara megbecsiilést jelentett, hogy részt
vehettek és megnyilvanulhattak a k6z6s gondolkodas soran.

Munkacsoport tagok

1. Visszajelzés az innovativ programral
Béresné Simon Eszter

munkacsoport tag

Gocsej Kapuja Bak Altaldnos Iskola

Az elmult tanévben iskolank részese volt egy olyan palydzatnak- a Partners Hungary Alapitvany
segitségével — melynek sordn Uj modszereket ismerhettiink meg az agresszidé kezelésére. Mivel a
tanitasi gyakorlatban azt tapasztalom, hogy egyre tobb olyan tanulé érkezik az iskolaba, aki nehezen
vezeti le indulatait, nem tudja megoldani a problémait, konfliktusait, érzelmeit hevesen éli meg — ezzel
gyakran tonkreteszi tarsas kapcsolatait. Az iskoldnkban miikddd Er6szakmentes Kommunikacié (EMK)
adott egy lehet&séget a problémak megolddsdra. Az alapitvany altal kindlt képzések még pontosabba,
valtozatosabba tették eddigi mdédszereimet, tudasomat.

A kétszer 30 6ras mediacios tréning mas szemléletet adott a szembekeriil6 felek kapcsolatanak
helyreallitdsdhoz (mely az EMK célja), elemeit be tudom épiteni a kortarsmediator képzésbe:

e megtanultam, hogy a medialast jobban el6 kell késziteni;

e még nagyobb hangsulyt kapott a medidtor vezet6 szerepe, partatlansaga a targyaldsban;

e tdbb nyitott kérdést kell hasznalni;

e |ehet hosszabb id6t hagyni a mindkét fél szdmara elfogadhatd megoldas keresésére.
Megerdsodott bennem az is, hogy hagyni kell a feleket otletelni, nem kell slirgetni 6ket arra, hogy
megtalaljak a segit6 tevékenységet, hiszen kdnnyebben elfogadjak, jobbnak tartjak azt, amit 6k maguk
talalnak ki.



MegerGsitést kaptam abban is, hogy a felek kapcsolatdanak utankovetése hozzdjarul az igazi
kibékiléshez.

A képzés soran volt alkalmam megtapasztalni a konfliktusba ker(il6 fél szerepét is, és mediatorként is
kiprobalhattam magam. Egyik sem bizonyult kénny( feladatnak, féleg az utébbi okozott nehézséget,
hiszen nagyon 6sszetett, rendkivili figyelmet igényl6 munka - f6leg idegen ligyfelek beszélgetésének
iranyitasa. A mindennapi életbdl hozott példakra épil6 gyakorlatok, és a trénerek egyértelmd, minden
részletre kiterjedé tdmogatdsa eloszlatta a kezdeti reménytelenséget, bizonytalansdgot bennem.
Mindkét tréner jol felkésziilt, hiteles, 6ridsi tapasztalattal rendelkezé szakemberként tanitotta a
csoportot. Csaknem az egész tantestiilet részt vett ezen a képzésen. Szamomra ez megnyugtatd, hiszen
igy egymast is tudjuk tamogatni, masrészt pedig kialakitott benniink egy olyan egységes szemléletet,
amit mindannyian hasznalni tudunk.

A masik képzés, amin részt vehettem: A krizisintervencio és agresszidkezelés.

Az els6 felismerésem az volt a képzéssel kapcsolatban, hogy az EMK elemei jelennek meg benne.
Tuddsomat itt is kiegészitettem:

e Megtanultam, hogy az agresszié nagyon Osszetett viselkedésmad, és egészen masképp kell

kezelni a killonb06z6 fajtait.

e Megtudtam, hogy melyek a szakaszai, és hogyan, mikor lehet belépni ezekbe a szakaszokba.

e Nagyon sok segitséget adtak az irasos anyagban levé ,Mankdé mondatok”. Ezeket mar

hasznalom, és miikédnek!

e A kitoltott teszt segitségével megtudtam, hogy szamomra a legkedveltebb intervencids

megkozelitési mdd a kapcsolatépités és a nevelés, tanitas.

o Meglepett, hogy egy fajdalomkdzpont van az agyban, ami a fizikai és a lelki fajdalomért is felel.
Rengeteg példat hallottam a trénerektdl, akik szintén kivaléan felkésziilt és tapasztalt kollégdk.
Sajndlom, hogy a tantestiletbél csak 4-en vehettlink részt ezen a tréningen. Véleményem szerint
nagyon sok segitséget, mddszert tanultunk az iskolai krizis kezelésére, ez mindenkinek hasznos lenne.
Nemcsak a trénerektél tanultam. A képzések soran kiilonb6z6 koru gyerekekkel foglalkozé lelkes,
nyitott, segit6kész kollégakkal taldlkoztam, akik szivesen beszéltek a problémaikrdl, sikereikrdl,
Ujitasaikrol, megoldasi technikaikrdl. Oriilok, hogy én is részese lehettem egy Ujabb innovéciénak! A
mentoralas is Uj szamomra, eddig nem tapasztaltam olyat, hogy a tréning utan tdmogatast kapok az
alkalmazas soran felmeril6 problémak, kérdések esetén.

K6szonom a megerdsitést, az Uj informacidkat, az egylttmiikddést, az egyértelml megkozelitéseket,
az alkalmazdashoz a tdmogatast!

2. Beszamold
Vincze Gyorgyi
munkacsoport tag
Jézsefvarosi EGYMI

Iskolank, a Jozsefvarosi Egységes Gyogypedagdgiai Mddszertani Intézmény és Altalanos Iskola 2016-
ban megnyerte a Partners Hungary Alapitvany altal kiirt palydzatot, mely jelen pillanatban lassan a
végéhez kozeledik. Az elmult 1 éves munka sordn az intézménylink pedagdgusai részt vehettek harom
féle 30 6ras képzésen, valamint két kisebb tréningen, amely a szll6k szamara is nyitott volt.

A projekt célja az volt, hogy iskolaban megjelené agressziét és konfliktusokat hatékonyabban tudjuk
kezelni. A projekt vezet6i lehet6séget adtak arra, hogy mi is beleszdljunk abba, hogy melyek lesznek
azok a képzések, amelyeket a szamunkra felkindlnak. A hdrom nagy képzés a Persona Doll, a Mediacié
és a Krizisintervencid lett, melyeken 6sszesen 26 {6 vett részt. Ha a mini tréningeket is beleszamitjuk,
akkor alig van olyan kolléga, aki ne vett volna részt valamelyik, a palydzat nyujtotta képzésen.

Ami azt gondolom, hogy valéban kilonlegessé teszi a Partners Hungary Alapitvany programjat, az az,
hogy nemcsak a képzéseket biztositottak szamunkra. Az Alapitvany mellénk rendelt egy mentort, aki
végig szorosan egylitt dolgozott az intézményi munkacsoporttal. lllyés Katalinhoz barmilyen felmeriilé
kérdéssel fordulhattunk, és mindig maximdlis tdmogatast kaptunk téle. O volt az, aki a mentori
alkalmakon segitette azt a folyamatot, hogy a képzéseken megszerzett tudast be tudjuk épiteni az
iskola napi gyakorlataba.



Azt tapasztalom, hogy a palydzatnak kdszonhetéen nagyon sok kolléga kapott olyan hatékony eszkozt
a kezébe, amellyel képes kezelni a felmeril§ konfliktusokat, agressziv megnyilvanulasokat. Ha pedig
valaki elakad, akkor tudja, kihez fordulhat segitségért.

A Partners részérél fontos jo gyakorlatnak tartom az intézményi munkacsoport Iétrehozasat, mert
nagyon sokat segitett a programok szervezésében, majd pedig a megszerzett tudds beépitésében.
Szeretnék kdszonetet mondani azért, hogy részesei lehettiink a programnak. Bar a projekt a végéhez
ért, szamunkra nem zarult le a folyamat.

3. Osszefoglal6 a képzésekkel kapcsolatos tapasztalatainkrol
Czikorané Bejczy Zita — Baglyasi Tagovoda

Baloghné Szendr6di Andrea — Szivarvany Tagévoda

Téth Marianna — Vadvirdg Tagdvoda

munkacsoport tagok

Salgétarjani Osszevont Ovoda

A képzések nagyon hasznosak voltak mindannyiunk szamara. Egyrészt a mar meglévé ismereteinket
rendszerezték, madsrészt Ujszerd moddszerekkel ki is egészitették tuddsunkat a konfliktussal,
agresszioval kapcsolatban. A 30 6ras képzések farasztdak voltak, mégis pozitiv érzésekkel tavoztunk
egy-egy nap utan, mert hasznosnak éreztiik a |atottakat, hallottakat.

A projektek a mi szemléletlinkdn is valtoztattak, de sziikségesnek tartottuk, megosszuk a ,tanultakat”
a kollégainkkal is. Ennek érdekében a varosi munkatervben megfogalmazott f6 feladathoz (A
konfliktuskezelés korszerl mddszerei) kapcsolédva egy k6zos munkakozosség kezdte meg munkajat,
melyben minden tagévoda képviselteti magat. A munkakdzosség egyik f6 célja, hogy a tanult
projekteket, az alkalmazhaté mddszereket bemutatva beszamoljunk arrél, hogy milyen ismereteket
szereztiink a képzések soran. igy a varos minden évodaja kap tajékoztatast a tapasztalatainkrdl, ezaltal
taldlhat Otleteket, segitséget az intézményében el6forduld agresszid, konfliktus, gyermeki
viselkedésbél eredé problémdi megoldasara. A projektek kozil kettét (Persona doll, Kapcsolddo
nevelés) az Odvodapedagégusokon kivil a dajka és pedagoégiai asszisztensek munkakdzosségi
foglalkozasan is be tudtuk mutatni. Az utébbi a Varosi Sziil6i Szervezet tagjai taldlkozdjan is téma volt.
Minden alkalommal nagyon tetszett a projekt bemutatdsa a résztvev6knek, ami tovabb
gondolkodasra, atgondoltabb nevelésre 6sztdn6z mindenkit.

Tapasztalataink szerint a nevel6kozosségeknek is jot tett, hogy batrabban beszéliink a felmeriild
problémakrdl, nyitottabbak vagyunk egymas felé, és az estmegbeszéléseknek készonhet6en nagyobb
biztonsaggal kérlink és adunk segitséget egymdsnak is egy-egy nehéz helyzetben.

Az egy évvel ezel6tt megfogalmazott feladatok a rendszeres dvodaba jarassal és az igazoldsokkal
kapcsolatban pozitivan alakultak. A helyi sajatossdgokat és lehet6ségeket figyelembe véve a ,,nyugi
sarok” is kialakitasra kertlt az érintett 6voddkban, jo tapasztalataink vannak ezekkel kapcsolatban is.

Nagyon jol tudtuk hasznositani a kapcsolddd nevelés hisztivel, sirdssal kapcsolatos mddszereket,
szivesen alkalmazzuk, és nagyon gyerekkoézpontinak tartjuk, bar még csak ,tanuljuk” a Persona Doll-t.
Mindenképpen hasznosnak bizonyultak szamunkra a krizissel és azok kezelésével kapcsolatos
ismeretek, bar még néha el6 kell venni nem a krizisgorbét, hogy felidézziik a hallottakat. A
gyermekmedidcid szituacids gyakorlatai hozzajarultak ahhoz, jobban megértsiik, mi jatszédhat le egy
kisgyermekben, hogyan tudjuk kezelni a viselkedését.

Segitette az ismeretek gyakorlatba torténé beépiilését a rendszeres kapcsolattartas a mentorral, hogy
alkalmunk volt tapasztalatainkat megbeszélni, biztatast kaptunk a munka folytatdsara.

Nehézséget okozott, hogy egy hénapban tobb képzés is volt, igy elég megterhels volt az intézmény
szamara a hianyzasunk.

A megszerzett ismeretek hatékony alkalmazasahoz sziikséges id6rél idére feleleveniteni a képzésen
hallottakat, Ujra attanulmanyozni a kapott irdsos segédanyagokat.

Mindenképpen szilkség van a tapasztalatok egymas kozotti megbeszélésére, illetve hasznosnak
tartandnk, ha gyakorlatban is lathatnank a kiilénb6z6 mddszereket.



A kapcsolédd nevelés kapcsan talan jo lenne lehetdséget taldlni arra, hogy a szll6k alaposabban
megismerkedhessenek a projekt sajatos mddszereivel, Egry Zsuzsi meghivdsa esetén tudna tanacsokat
adni, a résztvevGk egymassal is beszélgethessenek.

A képzéseken valo részvétel hasznos volt, a gyakorlatban is alkalmazhaté médszereket ismerhettiink
meg, ezért j6 lenne, ha masoknak is lehetGséglk lenne részt venni benne.

K6szonjik a mentorunk, a képzést vezetbk segitbkészségét, lelkes munkajat.

4. Cars projekt értékelése
Ignacz Zoltanné Zita

Raczné Pinczés Kinga
munkacsoport tagok

Pdsa utcai 6voda, Debrecen

A képzésben szamunkra az volt a legjelentGsebb, hogy az egész kollektiva részt vehetett benne
nemcsak a pedagdégusok. Ezaltal mindenki részese lehetett a tudas megosztasnak. A szll6k szamara
Ujdonsdag volt a képzésbe vald bevonas, de pozitiv visszajelzések érkeztek a képzés utan. Szul6k
szdmara leginkdbb az fogalmazdédott meg, hogy ne féljenek a sajat gyermekiktdl, ha nemet kell
mondaniuk valamire, mert mindig van megoldas, a gyermek reakcidira, barmilyen nehéznek is tlinik
idénként.

Hasznos volt szamunkra a sok Uj mdédszer megismerése mellet, hogy amit gyakorlatban alkalmazunk a
minden napokban ahhoz is sok megerGsitést és Uj otleteket kaptunk. segitség volt, hogy a képzések
utan eljottetek hozzank és kérhettlink tanacsot, ha valamiben megakadtunk, és megbeszélhettik
tapasztalatainkat.

A pedagogusok a képzések utan szakmai beszélgetések sordn dtadtdk egymasnak az ismereteiket. A
tudasmegosztas jol mikodik az évodaban. A képzésen szerzett Uj tapasztalatok, ismeretek, most
kezdenek egyre jobban kiprébalasra kerilni, mert nydri sziinetben 6sszevont csoportban és mas
intézmények gyerekeivel voltunk egyiitt, igy sajat csoportban nem volt alkalmunk kiprébalni az Uj
modszereket. Nevelési év elején pedig atszervezés miatt a kilonb6z6 csoportokbdl érkezett
gyerekeket kellett Osszeszoktatni. A kollégan6k a csoportok Osszekovacsoldsa soran a Gyermek
Medidcidé és a Kapcsolddd nevelés egyes elemeinek alkalmazasdval mar probalkoztak. A sikerekrdl,
kudarcokrél beszamolunk egymasnak és téreksziink egymas segitésére, az egyes csoportokban bevalt
modszerek ataddsara.

A megvaldsitas soran, egyes esetekben a csoport |étszam problémat okoz, mert a tanultak hasznositdsa
mikrocsoportban a leghatékonyabb és nem mindig tudjuk igy teljes hatékonysaggal a tanult mddszert
alkalmazni. Nagy segitséget nyujt, hogy a pedagdgiai asszisztens is részt vehetett a képzéseken, igy
hatékonyan tud segiteni sziikség esetén.

Mentoracid soran meg tudtuk beszélni esetleges nehézségeinket, és segitséget kaptunk a
tovdbblépésre. Folyamatosan éreztiik, hogy j6 irdnyba haladunk a mddszerek hasznalata soran és fenn
tudjuk tartani tovdbbiakban is a megszerzett tudast a folyamatos kapcsolat tartas soran, nem keriiltek
feledésre a képzésen kapott médszerek.

5. CARS projekt intézményi munkacsoport 6sszegzése
PestszentlSrinci Pitypang Ovoda intézményi munkacsoportja

A projekt legfontosabb eleme volt, hogy elinditott egyfajta egyiltt gondolkodast, szakmai konzultacioét
a nevelGtestiiletben, a technikai dolgozok, illetve a résztvevd sziil6k kérében. Osszességében azonban
az intézmény mindennapi gyakorlatdban alkalmazott mddszerekben minimdlisan torténtek csak
valtozasok.

A szakmai munka fejlesztéséhez elsGsorban a mediacids képzés jarult hozzd, melyen négy kolléga vett
részt. A képzésen tanultak tudatos alkalmazasa hozzajarult a hatékonyabb kommunikaciéhoz, a
konfliktusos helyzetek rendezéséhez a nevel6testiileten belil.



Az esetmegbeszélé csoportok sordn hasznosnak bizonyult, hogy a kollégdk konkrét, gyakorlati
problémadik megolddasdhoz kaphattak segitséget, illetve j6 példdkat lathattak a kdzos probléma
feldolgozas, a szakmai tapasztalatcsere hasznossagara, melybdl a kés6bbiekben is épitkezhetnek.

Az krizisintervencios képzés soran a kollégdk megerGsitést kaptak eddig alkalmazott mddszereik
helyességére vonatkozéan, tudatosabba valhattak azokban, illetve Ujabb 6tletekkel gazdagodhattak.
A kapcsoldédd nevelés képzés a résztvevl sziil6k visszajelzései alapjan nagy segitséget nyujtott
szdmukra. Tapasztalataink szerint a sziil6k pozitivan fogadtdk a lehet6séget, hogy nevelési
problémdikban segitséget kaphatnak. A tovabbiakban is szeretnénk Gket megnyerni az egyitt
gondolkodasra, hogy tdmogatdst nyujthassunk szamukra, ezzel el6segitve a csalddi és az intézményi
nevelés 6sszhangjat. Mindennek zaloga a megfelels, pozitiv, segité szandékd kommunikacié a
pedagdgusok részérél.

A technikai dolgozdék bevondsa a képzésekbe azért volt hasznos, mert résziikre lényegesen
korlatozottabb a tovabbképzések lehetdsége, ugyanakkor munkajuk soran folyamatosan részeseivé
valnak a nevelési folyamatoknak. Magat a lehet8séget, illetve a képzéseken tanultakat is pozitivan
fogadtdk. Mindez elGsegitette a pedagdégusok és technikai dolgozék kozotti hatékonyabb
egyuttm(ikodést.

A projekt megvaldsitasa soran szamunkra a legnagyobb kihivast a kollégak tulterheltsége, illetve ehhez
kapcsolddo ellendlldsa jelentette. Sajnos a projekt folyamata parhuzamban haladt a jogszabalyban
meghatarozott kotelezettséghdl fakado ellen6rzésekhez kapcsolddé rengeteg feladattal.

A mindennapi gyakorlatba vald beépiléshez sziikség lenne a tanult moddszerek folyamatos
felfrissitésére, a tapasztalatok megosztasara szakmai konzultaciok soran, ebben segitséget jelentene
tovabbi esetmegbeszél6 csoportok szervezése.

A mentoracidt nagyon hasznosnak tartottuk, mivel segitett a folyamatok mederben tartdsaban, a
folyamat elemeinek atlathatéva tételében, a megfelel§ Gitemezés tervezésében. Ezen kiviil lehet&séget
adott az egyéni kérdések megvdlaszoldsara. Intézménylink mentora folyamatosan rendelkezésre 4llt,
egyuttm(ikodott és személyre szabottan nyujtott segitséget kollégainknak a felmertlt problémakkal
kapcsolatban.

Mentorok

1. Intézményi mentordcié
Kukity Kriszta

mentor

Pdsa utcai 6voda, Debrecen
Pitypang évoda, Budapest

Két dvodaban zajléo mentoracids folyamatot vezettem, egyéni és csoportos formacidban.

Az egyik intézményben azt a stratégidt valasztottak, hogy f6ként kozdsen képzGdnek egy
irdnyban/maddszertanban, a masik intézmény munkatarsai egyénileg vélaszthattak meg a képzési
paletta mentén a tovabbképzéseiket.

Mindkét helyen azt lattam, hogy a képzéseken nagyon motivaltak voltak a pedagdgusok, mintha egy
lelki wellness-t kaptak volna, annyira feltoltotte 6ket a kozos egyittlét, az Uj mddszertanok adta
lehet&ségek. Azt érezhették, hogy naprél, napra nem csak jobb szakemberek, de jobb emberek is lettek
az eszkozok altal.

Amikor tobb intézménybdl taldlkoztak egy-egy képzésen a pedagodgusok, ugy tlint, hogy nagyobb
feltolt6dést éltek meg a sok ismeretlen ember altal is. Ezekben az esetekben egymastdl is sok Uj
megkozelitést hallhattak a résztvevSk. Ebben az esetben a hurrdoptimizmussal visszatérve az volt a
hipotézisem, hogy nincs meg az a kritikus toémeg, aki az Uj mddszer bevezetésére elégséges lehet.
Ezzel szemben az tortént, hogy ahol minimum 2-3-4 f6 vett részt a képzésen, ott azon mulott az
intézményi bevezetés, hogy az érintettek mennyire tudtdk atadni a tapasztaldsaikat. Ezen az egyéni és
csoportos mentoracidn készilt akcidtervek és kritériumrendszerek feldllitasa is tamogatdlag hathatott.
Sok mulott azon is, hogy az egyéni szlikségletek mennyire hajtottak az egyént a valtozas irdnyaba. Volt,
ahol belsé konfliktusok csitultak el a medidcios moédszertan segitségével, mert elindult egyféle
megértés és nézGpont valtds. J6 volt latni, ahogy a kommunikacié befagyasa felolvadt és ujra tudtak



egyuttm(ikodni azok, akik mar 1 éve polarizdlédtak. Voltak gesztusok és lettek megbeszélések, ahol
egy kiils6 szakember mar nem latta volna az arkokat az érintettek kozott.

Mi eddig is hittlink a mediacidban, abban, hogy lehet félreértéseket, elbeszéléseket helyreallitani, de
talan ezek utan Ujabb tdmogatoi lettek a konfliktuskezelés alternativdinak. Fontos lenne, hogy az
oktatdsi intézményekben minél tébben tudjanak a szlikségetek és érdekek nyelvén kommunikalni,
hogy konstruktiv irdnyba tudjak segiteni az elakaddsokat.

Ami nehezitette a projekt megvaldsitdsat az a pedagdgusok tulterheltsége, mind id6ében, mind
er6forrasok rendelkezésre alldsasban, néha azt éreztem, hogy végsékig feszitjiik a lehet&ségek
kiakndzdasat.

Az Ovoddkban dadusoknak is vezettem esetmegbeszél6 csoportot, ahol hatalmas élmény volt
megtapasztalni, hogy mennyi életbélcsesség és pozitivum van azokban a nGkben, akik ezt a feladatot
viszik a hétkéznapokban. Volt, hogy elindultunk egy esettel és a végén az esetgazda maga adott olyan
magyardzatot magdnak a feltett kérdésére, ami megforditotta az addigi allaspontjat. A kiszolgaltatott
helyzetét képes volt masik oldalrdl 1atni és megemelni, szakértéi szerepbe helyezni magat. Ehhez
kellett az a folyamat, az a sok kérdés, amit a csoportban Iévé tapasztalas hivott eld.

A bizalom, a megismerés és az elfogadas képes volt szép folyamatokkal meglepni a benne lévéket. J6
volt ennek a részesének lenni és latni, hogy mindannyian szeretnének fejlédni és megérteni azt a
helyzetet, amiben k6z6sen egymasra utalva élik a hétkdznapjaikat.

A strukturalt beszélgetések remélem hosszabb tdvon is hasznalhaté tdmogatdst adnak a csapatok
jov6beni diskurzusaihoz is.

2. Mentoracié az EGYMIben
Illyés Katalin

mentor

Jézsefvarosi EGYMI

Ebben az irasban azt olvashatjak, hogy én hogyan éltem at, |attam a projektet.
Ahogy kezd6dott:
Az elsé mentori talalkozon igyekeztliink meghatarozni az elsé |épéseket. Ekkorra a projekt vezetése mar
rendelkezett egy tervvel. A mi dolgunk az volt, hogy kitalaljuk, milyen tartalommal és formaval toltjik
meg a tervet.
Ami mar biztos volt:

e Az kivalasztott intézmények és a képzési kinalat.
El kellett dontenink, ki melyik intézményt mentordlja majd. Elsésorban korabbi szakmai
tapasztalatunk, felkésziltséglink alapjan dontottiink.
En a Jézsefvarosi EGYMI-t kaptam. Az intézményi sajatossagok, és a nagy pedagdgus szam miatt Deak
Eva kollégandmmel ketten kezdtiink dolgozni az iskoldval. Ketténk kézott az a munkamegosztas alakult
ki, hogy

e aszakmai tartalmakat egyiitt szabtuk az iskolara,

e éntartottam a kapcsolatot az intézménnyel,

e vezettem a kis csoportos talalkozdkat,

e kozosen vezettiik a teljes tantestiiletet érint6 programokat.
Amikor taldlkoztunk az iskolaval:
Andrea, az intézmény vezetGje nagyon készséges és egylttm(kods volt az elején és ez a projekt
minden pillanataban igy is maradt.
Az els6 akcionk célja az volt, hogy

e tajékoztassuk a tantestiletet a projektrél,

e bevonjuk 6ket a tervezésbe,

o kozosen meghatarozzuk, hogy mire van sziiksége az iskolanak.



Hat nem volt kdnny(. Tanitds utan maradtak a kollégdk és bar nagyjabdl tudtak, mi var rajuk, azért az
informalatlan pesszimizmust lehetett rajtuk érezni. A harom dras alakalom végére sikeriilt nyitottabba
tenni 6ket, és szerencsére par hét mulva Ujra volt lehetdségiink 3 orat egydtt tolteni, ezzel elértiik a
reménykedé realizmus allapotat és megalkottuk a tréningek kivansaglistajat.
A tényleges fejlesztés:
Itt is, mint minden intézményben, megalakult a munkacsoport, melyben 6 lelkes kolléga segitette a
projektet. Az 6 munkajuk nagyon fontos volt, mert a képzésekre az 6 tdmogatdsukkal kerilt sor.
Intézték a jelentkezéseket és technikai hatteret, tdmogattdk a tuddsmegosztast és alkalmazast.
A képzéseken nagyon nyitottak volta a kollégak, amivel hozzajarultak a tréning sikeréhez.
A képzéseket kdvetGen még a nyari sziinet el6tt tartottunk egy intézményi disszeminacidt. Hatalmas
élmény volt latni, tapasztalni, ahogy a tréningen részt vett kollégak felkészlltek arra, hogy tudasukat
megosszak a tobbiekkel, akik nagyon nyitottan és érdeklédve fogadtdk az ismereteket.
Persze nem lehet egy 3 napos programot par drdban atadni, de azt meg lehet mutatni, hogy mire jé az
adott tudas, és miben tudjak tamogatni egymast a kollégak. Nagyon sikeres napot zartunk igy a nyar
elején.
A tudas alkalmazasa:
Az idei tanév elején elsodorta az évkezdet a kollégakat, csokkent az Gj ismeretek alkalmazasaba
fektetett energia és a fokuszalas.
Mentorként a korabbi szakaszban is hasznosnak taldltam munkdmat, de itt megsokszorozddott az
elénye annak, hogy ebben a projektben nem csak képziink, hanem tdmogatunk is.
Azzal, hogy esetmegbeszélGket tartottunk, uUjra lendiletet adhattunk a pedagdgusoknak, hogy
haszndljdk a kordbban megszerzett tudasukat és sajat tapasztalataik megosztasaval lelkesitették
egymast is.
A jové:
Még van par hét, amikor egyltt dolgozom az iskolaval. Ebben az id&szakban co-medidcidra is sort
keritlink. Ez nagyon jo, mert olyan tapasztalattokkal lehetnek majd gazdagabbak a résztvevék, amelyek
segitik a hosszu tavu alkalmazast.
Ugyanakkor kicsit aggédom, hogy vajon mennyi idejik, energidjuk lesz hosszu tavon fokuszalni az
ismeretek alkalmazdsara. Még nem valtak mindennapos gyakorlattd a tréningeken tanultak. Még
szikséges lenne a kiilsé tdmogatds, 0sztonzés, hogy ne lankadjon, sz(injon meg a lelkesedés és az
gyakorlati alkalmazas.
Azt gondolom, hogy még legaldbb egy-masfél tanévre lenne sziikség ahhoz, hogy 5 év mulva is
érezhet6 eredményt tapasztaljunk.
Amire szlikség lenne:

e Havi-kéthavi mentoraciéra

e Rendszeres interaktiv, nagyon strukturdlt esetmegbeszélSkre

e Tovabbképzésre a mar képzett kollégaknak

e Alap képzésre a tréningeken részt nem vett kollégaknak

e Sz{il6k bevondsara

e  Gyermekvédelmi szakemberek bevondsara
Amit kivanok:
Egyrészt, hogy az intézmény hosszu tavon alkalmazza a megszerzett tudast, masrészt, hogy valamilyen
forrasbdl folytathassuk a munkat.

3. Azinnovativ programroél
Rézsa Monika
mentor
Salgétarjan Osszevont Ovoda
Salgétarjan Kollégium

A megvaldsitd team terve és szandékai szerint
A mentordlds a tréningeken atadott tudds megerdsitésének hatékony eszkdze. Innen indultunk a
projekt tervezése soran. Ide tettiik a hangsulyt a megvaldsitas sordn is. A képzéseken résztvevdk a sajat



intézményeikbe visszatérve munkacsoportokat alakitanak és megtervezik, hogy a megszerzett tudast
milyen formakban, férumokon adjak at a kollégaiknak. Megtervezik azt is, hogy az Uj mddszerek koziil
melyiket és hogyan fogjak/szeretnék beépiteni a sajat mindennapi, intézményi gyakorlatukba.

Az intézményekben dolgozdk valdsaga

Az altalam mentoralt salgétarjani intézményekben (harom tagévoda és egy altalanos iskolai kollégium)
tobb olyan tényez6 a jellemz6je a mindennapi munkakoriilményeknek, amelyek miatt médositanunk
kellett az el6zetes terveken.

Az 6vodakban és a kollégiumban is majdnem folyamatosan jellemzd, hogy a feladatokat kevesebb
szakember Iatja el a magas fluktudcid, betegségek vagy mas, varatlan és siirgés feladatok miatt.

A harom tagévodaban évodanként jellemzéen 4-6 szakember (évodapedagdgus, dajka, gondozdng,
segit6 személyzet) latja el a feladatokat a két-két csoportban. A munkacsoportok megalakitasa igy nem
volt egy realis megoldas a tudas ataddsra. A kollégiumban a munkacsoportok megalakitasat szintén
felllirta a mindennapi munkabeosztds, ami annyit engedett a szakembereknek, hogy parokban, a
csoportjaikra vonatkozdan tlizzenek ki célokat és készitsenek terveket.

Az eredmények a nehezitett kérilmények kozott

A folyamatot értékelve szamomra a mentoralds a CARS projektben a katalizator és a tiikor funkcioit
|atta el.

Katalizator

,A mentordlds egyszerre konfliktuskezelés egymds kézott és lehetéség arra, hogy beszéljiink a
problémads helyzetekrél” — mondta az egyik pedagdgus a zaré mentori alkalmon.

A mentori alkalmak igazan Gszinte talalkozasok voltak az intézményekben dolgozé szakemberekkel. A
dedikalt id6 és tér lehetGséget adott arra, hogy megosszdk egymassal a mindennapi nehéz, kétségeket
kelt6 helyzeteket, amelyekben jellemz6en egyediil kiizdenek a csoportokban. Igy a mentori alkalmak
formadja és kerete mintava és gyakorlatta valt arra, hogy a munka soran egyedil megélt helyzetekrdl,
az eltér6 nézetekrdl vagy a nevelési szemléletekrdl lehet beszélni egymdssal. Szamomra ez a
visszajelzés utalt arra, hogy a mentoralasi alkalmak katalizatorként és gyakorld terepként mikodtek: a
tréningeken tanult mddszerek a mindennapokban el6fordulé nehéz helyzetek vagy konfliktusok
megoldasanak eszkozeivé valtak.

Tobb résztvevd visszajelzése alapjan a mentori alkalmak lehet6séget adtak szdmukra az empatia
gyakorlasdra és a konfliktusmegoldasi eszkozok tudatos alkalmazasanak katalizatorai is voltak.
,~Megtapasztaltuk, hogy tudjuk segiteni egymdst. Akarjuk segiteni egymdst. Mdr tudatosan tudunk
egymdsnak segitséget adni a problémds helyzetekben.”

Tukor

A mentori alkalmak tlkrot is tartottak neklink, trénereknek a képzési tartalmak hasznossagara,
értelmezhetdségére és alkalmazhatdsagdra vonatkozdan.

,Gyerekidé”

Erdekes volt azt hallani, ahogyan a tréningeken tanultakat atforditottak a maguk szamara vagy azt,
ahogyan egy-egy koncepcid vagy akdr mondat meghatdrozé mdédon formalta a szemléletiket. Példaul
az 6vodakban a ,gyerekidé”, mint cimke egészen megfoghatéva és értelmezhet6vé tette a
szakemberek szamdra azt az id6t, amit ,érdemes” a gyereknek adott teljes figyelemmel tolteni a
konfliktusok megel6zése érdekében. Min6ségi valtozas tortént ezen a téren az egyik intézményben,
ahol a szil6 felé kifejezett, mindkét félben frusztraciot kelt6 elvardsokat a lehet6ség megragadasdba
forditottak 4t a szakemberek: ,A gyerekidére kellene t6bb id6 ©. Tudjuk, hogy ezt a sziilének kellene
megadhnia, de ha nem adja meg... Az 6voda adhatja ezt meg. Tudatosan figyeliink arra, hogy minden
gyereknek legyen kiilén ideje. Ez sokat segit, sokkal nagyobb nyugalom van a csoportban.”

»Amikor kikapcsol az agya, hidba veszekszem vele, hogy viselkedjen”.

A mentori alkalmak soran azt is [dthattam, ahogyan az egyes médszerek vagy Uj tuddselemek hogyan
valnak egyre inkdbb az egyes szakemberek egyéni mddszertani repertodrjanak szerves részévé. A fenti
mondat szintén a zaré mentori alkalmon hangzott el és igen plasztikus és s(ritett atfogalmazasa a
kriziskezelésnek és a krizisallapot jellemz8inek. Tartalmazza azt az utat, amit példaul az egyik
d6vodapedagdgus megtett: a képzésen még csak egy papiron olvashatd folyamat leirastdl eljutott a
krizishelyzetekben alkalmazott Uj, belsévé valt szemléletmddig és Uj modszertani eszkoztarat épitett
fel maganak. Ezzel a szemlélettel és eszkoztarral felvértezve sikert értek el egy olyan 6vodas fiu



csoportba illesztésében és egyéni fejlesztésében, akinek a szamara 6k még tudjak biztositani az
integrald ovodai légkort. A tovabbi allomasok mar specidlis intézményekben lennének a fid szamara.
igy igen kitett, nehéz helyzetben tudtak alkalmazni és gyakorolni a tréningeken latott médszereket és
egy egyéni repertodrt dolgoztak ki a maguk és az adott gyerek szamara. Ez a valddi, egyénre szabott
kezelés egy formaja.

Ennek az utnak a kovetése igazi 6rom volt szamomra, mert nagyon szépen lehetett kovetni és segiteni
az utat, amelyet egy szakember és vele egyiitt a kdzvetlen csapata megtesz olyankor, amikor mar
nincsenek megfelel6 eszkodzei a specialis igényl gyerekek szamara.

A kezdeti, Uj médszerekkel szembeni, az elfdradasbdl és tehetetlenségbdl szarmazo ellenallast neki
maganak kell atdolgoznia magaban. A régi, nem-jol-bevalt mddszerek helyett Uj mddszereket bevetni:
eréfeszitések, probalgatdsok, gyakorlasok és kisebb sikertelenségek soran neki maganak kell eljutnia
addig, hogy megfogalmazza a maga szamara értelmezhet6 mddon az Uj ismeretek esszencidjat,
lizenetét és a konkrét cselekvésekig lebontja azt a maga szdmdra. Ezt az utat megtéve konnyd azt
mondania, hogy ,,Balint nagyon jél van nalunk, mar értjiik egymast, itt van a legjobb helyen.” Mikdzben
4 hoénappal korabban onnan indultak és azon gondolkodtak, hogy miért az 6 6vodajukba, sét
csoportjukba kertlt Balint, nekik semmi eszkozik nincs arra, hogy biztonsagban tujak tartani a fiut.
,Inkdbb keressen neki az anyukaja masik évodat, a specialis oviban sokkal jobb helye lenne”.

A fenti Ut egy konkrét szakember Utja. Ez az Ut azonban nem egyedi és nem lehetetlen kildetés.
Hasonléan felépitett programok soran, a képzés, intézményi beavatkozds és mentoralas kulcselemekre
épitett folyamatokban sok szakember jarhatja végig ezt az utat —a ,kildtek erre a képzésre” induldstol
egészen odaig, hogy ,mar tudom, hogy a dilhe nem személyesen nekem szdl, hanem valami nagy baj,
zlrzavar van benne. Tudok neki segiteni megnyugodni.”

4. Azinnovativ programrdl
Wagner Janos
mentor
Gocsej Kapuja Bak Altalanos Iskola

Az intézmények kivalasztdsa sordn keriltem szorosabb kapcsolatba a programmal és annak
résztvevdivel. Téth Eva projektvezetSvel latogattuk meg a Gocsej Kapuja Altaldnos Iskolat Bakon. Az
intézmény vezet6je és munkatarsai nagy érdeklédést mutattak a program irant, és meghivtak egy rovid
bemutatdra: nézziilk meg, hogyan dolgoznak az altalanos iskoldsokkal az er6szakmentes kommunikacié
moddszerével. Mar az elsé pillanatoktdl kezdve latszott a magas szakmai szinvonal, a pedagdgusok
tapasztalata, tor6dése, a konfliktusok masfajta megkdzelitése. Az alsésok is tudtak készség szinten
hasznalni a mddszer nyelvezetét, érzelmi sziikségletekrél beszéltek Ggy, ahogyan nagyon sok feln6tt
ember sem tud, aki nem kapott hasonld képzést tanulmdnyai soran. Ugy lattuk, hogy az iskola nagyon
hasznos, modell értékl intézmény lehet a programban, a pedagdgusok tapasztalataikkal gazdagitani
fogjak a program mddszereit, szolgdltatasait.

Krizis-intervencid képzés
Az agresszié-kezel6 tréning volt a kovetkezé kdzos munkam a pedagdgusokkal, a tréningen én is
résztvevé voltam. A képzés jellemz6i, tapasztalatai:
e Magas szakmai szinvonal, jol felépitett képzés.
e A pedagdgusok visszajelzéseibdl is kiderilt, hogy a sok tapasztalatuk mellett szamukra is nyujt
Ujdonsdgot, elindit gondolatokat, praktikus, hasznalhaté mddszereket nyujt a mindennapokra.
o Jb6lehet6ség arra, hogy megismerjék egymast, és sajat tapasztalataikat is behozzdk, megosszak
a tobbiekkel.
e Arészvev6k nagyon nyitottak voltak masok tapasztalataira, arra, hogy egymastél is tanuljanak.
e A trénerek nyitottan, rugalmasan fogadtak a pedagdgusok oGtleteit, elképzeléseit, kétségeit,
javaslatait.



o A résztvevbk kaptak egy mddszert, ami nem csodaszer, de strukturalt, tervezhet6 segitséget
nyujt a krizishelyzetek megel6zésében, kezelésében.

Medidcids képzés

Olyan iskoldban tartottunk mediacids képzést, ahol az iskola programjaban szerepel az er6szakmentes
kommunikacid, a pedagdgusok és a didkok rendszeresen hasznaljak a modszert, konfliktusok esetén a
diakok medialnak egymas kozott. Nagy érdekl&déssel vartuk trénerként a k6z6s munkat.

A képzés tapasztalatai, jellemzéi:

e Apedagdgusokis érdekldve vartak az Gj mddszert és a képzést, amin szinte a teljes pedagdgus
kar részt vett.

e Nyitott, motivalt csapat fogadott minket, amit6l nagyon jé hangulati és mégis hatékony lett a
képzés.

o A pedagdgusoknak nagy tapasztalatuk van a konfliktusok hatékony, sziikségletekre fokuszalo,
az érintettek részvételén alapuld megoldasaban.

e Sokban gazdagitotta eszkdztarukat a mediacids képzés, Uj elemekkel bdéviilhetett az eddig
hasznalt modszer.

o A medidcids képzés soran tanultak alkalmazhatdak feln6ttek kozotti konfliktusok megoldasara
is, ami bévitheti az iskola lehetGségeit, szolgdltatasait.

Mentoralas
A mentoralds soran abban igyekeztem segitséget nyljtani a pedagdgusoknak, hogy a képzéseken
szerzett Uj ismereteket, tapasztalatokat, mddszereket minél hatékonyabban tudjdk beépiteni a
mindennapi munkajukba, és lehetdséget biztositsak a hasznalat soran felmeriilé kérdések, dilemmak
megbeszélésére.
Nagy élmény volt megtapasztalni a pedagdégusok munkajat az 4j mddszerek alkalmazdsa soran.
e Mind a krizisintervencids, a persona doll, és a mediaciés képzés mddsereit hasznaltdk a baki
iskola pedagogusai.
o Az el6készités és a hasznalat soran is egyeztettek, szakmai parbeszédet folytattak egymassal
az egyes modszerekr6l.
e A mentori alkalmak sordn megosztottak az Osszegylilt tapasztalatokat, kézosen kerestek
vdlaszt a felmerul6 kérdésekre.
e Mind a pedagégusok, mind pedig az iskola vezetése fontosnak tartja a moddszerek
rendszerszint{ hasznalatat a mindennapi munkaban.
e Az is fontos, hogy az iskola minden pedagdgusa tudja haszndlni a mddszereket. Ennek
érdekében helyi tovabbképzési alkalmakat szerveznek azoknak a pedagdgusoknak, akik nem
vettek részt a tréningen. (Ezeknek a belsé miihelymunkdknak az a tapasztalata, hogy a
modszerek elsajatitdsahoz nagy segitséget nyujt a tréningen vald részvétel, ezért az iskola
tervezi, hogy a jov6ben minden pedagdgusnak biztositsa ezeket a képzéseket.)
A pedagogusok hatalmas energiat fektetnek az intézményben arra, hogy a felmertlé konfliktusokra,
problémakra hatékony megoldasokat tudjanak talalni. Oriasi szaktudassal, tapasztalattal, kreativitassal
hasznadljdk a mddszereket a felmerlé tigyek sordn. A gyerek kiilonb6z6 személyisége, csaladi, szocidlis,
kulturdlis hattere mindig Uj, varatlan helyzeteket teremt, és ezek megolddsa minden eseten nagy
energiat, odafigyelést igényel a pedagdgusoktdl. A mentoracid sordn a pedagdgusok ezeket a
helyzeteket is kozosen elemezték, majd igyekeztek valamilyen stratégiat, mddszert, megoldast
kidolgozni, aminek soran sajat tapasztalataik mellett hasznaltdk a tréningen megismert Uj eszk6zoket,
maodszereket, megkozelitéseket is.
Mentorként nagy élmény megtapasztalni a moddszerek és a valésag, a mindennapi munka
Osszetaldlkozdsat, azt a mar-mar hihetetlen, hésies eréfeszitést, amit a pedagdgusok a jé szolgdltatas,
a gyermekek fejlédése érdekében kifejtenek.
Nagy megtiszteltetés szamomra, hogy a baki iskola pedagdgusaival dolgozhattam.



Eredmeények — kérdGiv elemzés

Kitolt6k adatai

A kimeneti kérdGivet 6sszesen 90-en toltotték ki. Ebbél 23 dvodapedagodgus és 59 iskolai pedagdgus
volt, 1 nem pedagdgus évodai alkalmazott és 7 nem pedagdgus iskolai alkalmazott volt.

Az dvodai valaszaddk atlagéletkora 49 év, az iskolai kitolt6ké pedig 41, 8 év.

Az 6vodai kérddgivet kitolt6k 100%-a nGnemd, az iskolai kérdGivet kitolt6k 91, 9%-a volt nd.

Klima

Pozitiv, hogy az iskoldkban a légkor a valaszaddk tébbsége szerint javult, minddssze 18,18%-uk
valaszolta, hogy egyaltalan nem valtozott a klima a projekt kezdete o6ta.

nem valtozott
kicsit javult
40.91%

javult

sokat javult

B Valasztasi arany

Az dvoddakban ennél kevésbé volt érzékelhetd a valtozds a megkérdezettek szerint. Azonban itt is a
tobbséglik (62,5%) jelzett valamiféle javulast.

nem valtozott

kicsit javult

javult

sokat javult

B Valasztasi arany

Konfliktusok

A projekt sikerének tekinthetd, hogy az iskoldkban a kérd&ivet kitolt6k tobbsége (mintegy 65%) szerint
a konfliktusok gyakorisdga csokkent vagy jelentésen csokkent a tandrok és didkok kozott és a tébb mint
fele (mintegy 53%) szerint csokkent a tanarok kozott is. Az évodai kitolt6k tobb mint 70%-a érzékelt
pozitiv valtozast a konfliktusok gyakorisdgaban a pedagdgusok kozott és tobb mint fele (56,5%) a
pedagégusok és gyermekek kozott is. Azonban a didkok, illetve gyermekek egymds kozotti
konfliktusainak szamdaban nem volt ilyen pozitiv a valtozas: az dvodai kitolt6k 65,2%-a szerint, az iskolai
kitolt6k 57,58%-a szerint nem valtozott a konfliktusok gyakorisaga. Ez azonban jél magyarazhaté a
projekt révidségével, mivel ennyi id6 alatt kevéssé elvarhatd, hogy a képzések hatdsa ilyen mélyrehaté
legyen.



Agresszio, zaklatas

Az dvodakban a projekt kezdete 6ta a valaszaddk tobbsége szerint csdkkent az agresszids esetek szama
a gyermekek  részérél a pedagégusok felé és a  gyermekek  kozott  is:

a gyerekek kdzdtt

a gyerekek rész...edagdgusok felé
¥ 9ee 55.22%

a gyerekek rész...s dolgozdi felé
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HM jelentdsen csékkent

Az iskolakban ennél kevésbé volt pozitiv az eredmény, azonban itt is a valaszaddék mintegy 43%-a
szerint csokkent az agresszié mértéke az intézmény didkjai kozott és mintegy 40%-a szerint az iskola
didkjai részérdl a tanarok felé is.

R i 54.55%
az iskola didkjai kozott
40.91%
57.58%
az iskola digkj... a tandrok felé
39.39%
. e . . 62.12%
az iskola didkj...s dolgozdi felé
36.36%
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WM jelentdsen csokkent

A zaklatdasok szamanak csokkenése leginkdbb a fizikai zaklatds tekintetében volt érzékelhet6, itt a
vdlaszaddok majdnem 49%-a jelzett pozitiv valtozdst. A tdrsas zaklatds esetében is lathatd jelents
kiilonbség, itt a valaszaddk mintegy 43%-a jelzett csdkkenést. Az, hogy a verbdlis zaklatasok szdma a
tobbség szerint nem valtozott, illetve paran ugy vélték még nétt is a probléma sulyossagat mutatja.

verbdlis zaklatas £3.84%
- 51.52%
fizikai zaklatas 46.97%
eletronikus zaklatas 69.35%
- - 55.74%
térsas zaklatas 40.98%
szexualis zaklatas 72.13%
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B jelentdsen csikkent



Ami a konfliktusos/agresszids/zaklatasos helyzetek kezelését illeti, pozitiv valtozasnak tekinthetd, hogy
az iskolai pedagogusok 50%-a jelezte, hogy a projekt kezdete 6ta valamilyen alkalmat teremtett arra,
hogy rendszeresen beszélgessen a didkjaival az ezzel kapcsolatos esetekrdl. Ezeket tobbnyire
osztalyfénoki érakon, beszélget6korokon és délutani vagy esti foglalkozasokon teszik.

A projekt eredmeényessége

A projekt sikerességét mutatja, hogy mind az évodai mind az iskolai valaszaddk donté tobbsége
(mintegy 75%-a) azt jelezte, hogy felkészlltebbnek érzi magat az agressziv/zaklatd viselkedések
kezelésére, mint a projekt el6tt.

Avalaszadodk az alabbi képzéseken vettek részt. Az iskolai kit6lt6kbél a legtobben a mediacios képzésen
és a WANDA esetmegbeszél§ csoportokon:

Persona doll

Medidcid 34.85%

Kapcsolodd nevelés
Krizisintervencid 25.76%

Mindset, hegyan...k visszajelzést
Wanda esetmegbeszéld csoport

A projekttel ka... tuddsmegosztas

MNem vettem részt képzésen
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Az 6vodai kitoltSk kozil a legtébben a kapcsolddd nevelés és a krizisintervencids képzéseken vettek
részt:

Persona doll

Medidcid

Kapcsolodd nevelés
Krizisintervencid

Mindset, hogyan...k visszajelzést
Wanda esetmegbeszéld csoport

A projekttel ka... tuddsmegosztas 45.83%

MNem vettem részt képzésen

B valasztasi arany

Biztatd, hogy sokan a projekttel kapcsolatos intézményi tuddsmegosztasokba is bekapcsolédtak, ami
arra utal, hogy aktiv tanulas zajlott a pedagdgusok kozo6tt a projekt kapcsan.

A projekt eredményességét mutatja, hogy mindkét tipusu intézménybdl a vélaszaddk donté tobbsége
hasznosnak tartotta a képzéseket, amiken részt vett.

Az iskoldban a kitolték 51,52%-a képzéseket nagyon hasznosnak tartotta:



Nagyon hasznosnak tartottam

51.52%

Hasznosnak tartottam

Mem tartottam n...gyon hasznosnak

Egyaltalan nem ...ttam hasznosnak

MNem vettem részt képzésen
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Az 6vodai kitolt6k esetében ez az eredmény kicsit kevésbé jo, azonban egyértelm( sikerre utal, hogy a
"hasznos’ és ‘nagyon hasznos’ valaszok mintegy 95%-at teszik és senki nem jelezte, hogy egyaltalan ne
tartotta volna hasznosnak a valasztott képzést:
Nagyon hasznosnak tartottam
Hasznosnak tartottam 66.67%
Mem tartottam n...gyon hasznosnak

Egyaltalan nem ...ttam hasznosnak

MNem vettem részt képzésen
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Az iskolai valaszadok mintegy 83%-a eredményesnek, vagy nagyon eredményesnek tartotta a projekt
egészét is:

Szerintem nagyo...eredményes volt

Eredményes volt 48.48%

Kevéssé volt eredmeényes

Egyaltalén nem volt eredményes

50
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Az dvodai valaszaddk esetében ez az ardny szintén 83%, habdr ebbdl a valaszaddknak csak 25%-a jeldlte
meg jelolte meg a legjobb opciot:

Szerintem nagyo...eredményes volt
Eredményes volt 58.332

Kevéssé volt eredmeényes

Egyaltalén nem volt eredményes

o 10 20 30 40 50 60
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Ami a projekt az egész intézményre vonatkozé eredményességét illeti, az iskolai valaszaddk
optimistabb véleményt fogalmaztak meg, tébb mint 90%-uk szerint a projekt eredményes vagy nagyon
eredményes volt:

Szerintem nagyo...eredményes volt
Eredményes volt 57.58%

Kevéssé volt eredmeényes

Egyé&ltalan nem volt eredményes

60
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Ugyanakkor az évodai vélaszadék dont6 tobbsége is eredményesnek, néhanyan pedig nagyon
eredményesnek |attak a projektet az intézményik szamara:

Szerintem nagyo...eredményes volt
Eredményes volt 83.33%

Kevéssé volt eredmeényes

Egyaltalén nem volt eredményes
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Arra vonatkozéan, hogy mit javasolnanak a projekten valtoztatni, hogy eredményesebb legyen, a
vdlaszadok tobbnyire a tanultak beépilésével kapcsolatos gondolatokat fogalmaztak meg: tobb



gyakorlatot, mentordciét, hosszabb projektid6t, utankovetést, tovabbi tudasmegosztast javasoltak,
illetve két dvodapedagdgus korcsoportspecifikus képzéseket is.

Azzal kapcsolatban, hogy mit tekintenek a projektben résztvevék a kbvetkezd |épésnek az intézményik
szdmara, a tovabbi tudasmegosztast, tapasztalatcserét, esetmegbeszéléseket sziil6k bevonasat
emlitették a leggyakrabban.

Osszefoglalas

A projektet azért inditottuk, mert — az utébbi id6szak kutatdsai és a sajat tapasztalataink is — azt
igazoltak, hogy a pedagdgusok az egyre nagyobb leterheltség, és egyre szlikil6 szakmai mozgastér,
valamint az alapképzés hidnyossagai miatt nehezen birkdznak meg a kikdzOsitéssel, az agressziv
gyerekek kezelésével, az intézményen belili konfliktusok kezelésével.

Ahogy a projektértékelés megmutatta, az intézmények 6sszességében hasznosnak taldltdk a projektet,
de a fejlesztésre szant id6 nem volt elegendS, minden intézmény szivesen folytatta volna a kozos
munkat.

Az 6nkéntességen alapuld részvétel miatt a projektben vald motivalt részvétel mindvégig megmaradt,
de a képzéseket — a pedagdgusok leterheltsége és a kiilonb6z8 tipusu intézmények kiilonbozé
elfoglaltsdgai miatt — nagyon nehéz volt litemezni.

Az intézményen beliili munka megkezdése el6tt végzett problémafeltaras és igényfelmérés segitett
abban, hogy a tantestlletek szembesiiljenek az intézményikodn bellli konkrét helyzettel, és erre
fokuszdlva keressenek megoldasokat.

A vezetGk elkotelez6dését és bevondsat a fejlesztémunkaba belépési alapfeltételként hataroztuk
meg, ami nagyban segitette a projekt megvaldsithatdsagat az intézményen belil, és tAmogatta az Uj
ismeretek beépilését. A vezet6 a belsé fejleszté munkacsoport vagy allandd, vagy alkalmi tagja volt,
és a mentorok szamara fontos feladat volt a vezet6kkel valé folyamatos egyeztetés.

A kilsé intézményi mentorok és az intézményeken beliil, a legaktivabb pedagdgusokbdl all6 fejleszté
munkacsoportok is visszaigazoltak, hogy az Uj készségek, ismeretek beépitéséhez belsé szervezeti
megtamogatasra és kiilsé segitségre is sziikség van.

A koz06s fejlesztémunka soran azok az intézmények bizonyultak a legmotivaltabbnak, ahol mar voltak
korabbi kezdeményezések, projektek, fejlesztések a témdaban.

Fontos tanulsaga a projektnek, szinte minden intézmény megfogalmazta, hogy az intézmények kozotti
tapasztalatatadasra nagy igény van, a kollaborativ tanulds olyan mdédszer, amire érdemes jobban
épiteni, tobb lehet6séget adni ra a projekt megvaldsitasa soran.



