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Bevezetés

LAzt mondtdk a tandrok is, hogy nagyon sokat fejlédtek a gyerekeim.
Nagyon okos ember volt, aki ezt kitaldlta.”
(részlet egy sziiléi valaszbdl)

Tobb milli6 ember kényszerilt elhagyni az otthonat azéta, hogy az orosz hadsereg 2022
februdrjaban megtamadta Ukrajnat. Sokan kozilik, elsésorban azok, akik tartalék forrasokkal
vagy kiterjedt szocialis haléval rendelkeztek, csupan keresztiil haladtak Magyarorszagon, igy
jellemzéen a karpataljai magyar anyanyelvli romak maradtak a magyar hatarokon beldl.
Hivatalos statisztikak hidnyaban csupdn becslésekre hagyatkozhatunk a civil szervezetek és a
menekiltszallék adatai alapjan, melyek szerint tobb ezer roma menekiilt tartézkodhat
Magyarorszdgon. Szamuk — a menekiiltek elldtdsardl sz6l6 kormanyrendelet! juniusi
madositasa kovetkeztében — naprél napra valtozhat, ahogy a kikoltoztetések miatt lakhelyik
is, még a korabbinal is atmenetibb jelleget 6ltott. A magyar tarsadalomban jelenlévd etnikai
diszkriminacid és rasszizmus tovabb mélyiti marginalizalt helyzetiket. A mai Magyarorszdgon
els6sorban a civil szektorra, az egyhdzakra és az dnkormanyzatokra harul a feladat, hogy
segitse ezeknek a csalddoknak, egyéneknek a befogaddsat, beilleszkedését, minél gyorsabb
munkaer@piaci integracidjat?, melyhez nagymértékld nemzetkézi humanitarius forrasokbdl
szarmazo anyagi forrdst haszndlnak fel.

A kisgyermekekkel érkez6 csalddok magyarorszagi mindennapjainak egyik legnehezebb
kihivasat a gyermekek oktatasi intézményi integracidja okozza. A magyar szabalyozas szerint
a szllSk kotelessége a 3. életévét betoltott gyermeket dvoddba jaratni, a 6. életévét betdltott
gyermeket iskoldba vinni. Ez a menedékes, menekilt és kettds allampolgarsagu csaladok
esetében is fenndlld kotelesség®. A jogszabdlynak eleget tenni azonban a legtébb csalad
szamara komoly kihivast jelent, melynek hatterében komplex problémahalmaz huzédik meg.
A gyermekek tanuldsi folyamatainak, beilleszkedésének sikeressége sok esetben er@s
tdmogatast kivan az oktatdsi intézményeken belil és kiviil dolgozd szakemberektél, melynek
megvaldsitdsa anyagi finanszirozast és szakmai hozzdértést kovetel. A Jatékkal a befogaddsért
madszerrel dolgozé Mobil Jatéktar szolgdltatds a sériilékeny helyzetben lévé gyermekek
menekdiltszalldkon él6 romakat latogatd Jatéktar mikodését és eredményességét kivanjuk
vizsgalni.

1 104/2022. (lll. 12.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt a szomszédos orszagban fennallé humanitarius katasztréfara
tekintettel érkezd személyek elhelyezésének tamogatasarol és az azzal kapcsolatos egyéb intézkedésekrdl
2 Romaversitas Alapitvany, 2023

3 https://safeinhungary.gov.hu/hu/stay/education/
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specialis helyzetik folytdn - kilonleges eljardsokat kivan. A vizsgalat eszkozeinek és
eredményeinek értelmezéséhez sziikséges roviden felvazolnunk korabbi és jelenlegi
élethelyzetiik jellemz6 vonasait, kifejezetten a kisgyermekek mindennapi életére fokuszalva.

Az ,otthon”, ahonnan érkeznek

A menekiltekkel dolgozd civilek beszdmoldi alapjan, melyet a Romaversitas 161 interjut
tartalmazé kutatdsa is megerésitett?, a Magyarorszagon menekiltként él6 roma csalddok
Karpataljan zomében a varosok peremén telepeken, ugynevezett , cigdnytaborokban” éltek,
melyet tobb esetben, példdul Beregszaszon fallal is elkeritettek a varos tobbi részétél —
»egyfajta zdrvdnyszerd( tarsadalmi vékuumban élnek, nagyban az ukrdn dllam fennhatdésdgdn
kiviil”>. Ezekben az olykor 6-7.000 f& lélekszamu szegregatumokban sok esetben nincs
vezetékes viz és gaz, csatornarendszer, aszfaltos Ut, a csalddok lakhatasi koriilményei nem
megfelel6ek. A telepek az évodatdl, iskolatdl, orvosi rendel6tdl tavol esnek, szinte teljesen
kiszorulva ezdltal a helyi intézményi infrastrukturdbdl. A kdrpataljai romak a kisebbség
kisebbségeként éltek: magyar kisebbség voltak az ukranok kozott és cigdny kisebbség a
magyarok kozott (Rész, 2023).

A Karpataljara egyébként is jellemzé fejletlen infrastrukturdlis ellatottsdag, magas
munkanélkiliségi ardny a roma csaladokat még erésebben sujtja az etnikai csoportok kozotti
fesziiltségek és szegregalt helyzetiik folytdn®. A roma férfiak kiszorulnak munkaer@piacrol,
ennek kovetkeztében sokan mar a haboru kitérése el6tt Magyarorszdgon dolgoztak
szakképesitést nem igényld ipari és épitSipari dgazatokban’.

A gyerekek jelentds része szegregalt iskolaba volt beiratva, ahol eleve alacsonyabb min&ségu
oktatdsban részesiltek, rdadasul a csaldadok beszamoldi szerint az iskoldba valé tényleges
bejarast nem ellendrizték, nem szankcionaltak, nem jelentkezett valds elvarasként a szil6k és
gyerekek felé. Az elvaras hianya gyakran talalkozott az iskolaba jaras alapvetd feltételeinek
hidnyaval (nem megfelel6 oOltdzet, kiséré hidnya stb.), illetve a gyerekek életkoranak
el6érehaladtaval a csaldd szikségleteivel, életmddjaval is 6sszeltkozésbe kerilt (példaul a
fidkra munkaerdként volt sziikség, a lanyok sokszor fiatalon vallalnak gyereket).

4 Romaversitas, 2022

% Rész, 2023, p.5

6 Braun et al, 2010

7 Karacsony, Kincses, 2010



Az ,otthon”, ahol most élnek

A Magyarorszagon nagyrészt intézményes  keretek  kozott  (kollégiumokbdl,
hajléktalanszallokbdl, id6sotthonokbdl stb. atalakitott szalldsokon) elhelyezett roma csaladok
a karpataljai otthonukhoz képest jelenleg egyértelmlen komfortosabb korilmények kozott
élnek — flitéssel, folyd vizzel, konyhaval, flird6szobaval rendelkezé téglaépiletekben —, de
jellemzG6en egyetlen szobdban él az esetleg tobbgeneracids csalad 6sszes tagja, sok emberrel
kozosen szlk térben, szdmukra kezdetben ismeretlen szabalyok kozott. A sziilék és a
gyermekek szdmdra is minden 0j, idegen és kissé félelmetes, mikézben az Ukrajndban maradt
csaladtagok miatti folyamatos szorongasban élnek. Az inkluzié alapjat jelent6 valddi
kapcsolatteremtés mindkét részrél kihivasokkal teli, ahogy az egyik szallon dolgozék
beszamoldi is mutatjak: ,azzal kellett szembesiilniink, hogy az dltalunk gondozott csoport
életmadjdt, kulturdjat, stratégidit és motivdcioit — hidba a nyelvazonossdg, hidba a
hagyomdnyos roma kultiura vagy a mindenkori szegénykultura valamekkora k6z6s része —
jobbdra nem ismerjiik”®.

Az 6vodai/iskolai sikeresség els6 nehézségét az intézménybe valé bekeriilés jelenti. A
gyerekek mindennapijait, évodai, iskolai részvételiket is jelentds mértékben meghatarozza a
szUl6k attitlidje, mentalis dllapota. Az Ukrajnaban a tobbségi magyar tdrsadalom részérél
megtapasztalt kirekesztés és az intézmények iranti bizalmatlansag alapélmény a karpataljai
romak szdmara, ami Magyarorszagon tovabb terhel6dik a kényszerl menekilés traumajan tul
az idegenség-érzéssel és a ,befogadott/megtlirt” helyzet szomorusagaval, idénként
megaldzottsagaval.

A sziil6k, els6sorban az anyak, akik a legtobb id6t toltik a gyermekeikkel, igyekeznek
ovni/védeni 6ket, szivesebben tartjak maguk mellett, f6leg a kisebb, dvodaskoru gyerekeket.
A szil6knek az oktatdsi intézményekkel kapcsolatos ambivalens érzései sajat kellemetlen
élményeikbdl fakadnak, amelyekt6l szeretnék megdvni a gyerekeket. A gyerekek is osztjak a
szul8k szorongdsat®, igy az dvodaba/iskoldba kiildés megterheld, bonyolult érzelmi folyamat
mindannyiuk szdmara.

A magyar oktatasi rendszerben vald részvétel a gyermekek 3 és 16 éves kora kozott
szankcionalt kotelezettség. A jogszabalynak eleget tenni azonban sok esetben nehézségekbe
itkoézik mar a beiratkozasi folyamat adminisztraciés eljarasa soran. Egyrészt az alacsony
iskolazottsdgu, gyakran irdstudatlan szll6k szamdra teljesithetetlen akadalyt jelent a
beiratkozds bonyolult adminisztraciés feladata, szocidlis munkdsok vagy mds segiték
asszisztencidjara van sziikséglk hozza, de az egyuttm(kodésiiket jelentésen befolydsolja a
csaladok irantuk érzett bizalma vagy bizalmatlansaga. Sem a szil6k, sem az intézmények
nincsenek tisztadban a jogaikkal és kotelességeikkel, igy gyakran olyan iratok hianyara
hivatkozva utasitjak el a korzetes évodak, iskolak a gyerekek felvételét, amelyekkel nem is kell
rendelkeznie a szlil6knek (pl. lakcimkartya). Tovabbi nehézséget okoz, hogy sok csalddnak
lakhelyet kell valtoztatnia vagy hosszabb id6re vissza-visszatérnek Ukrajnaba, ami tovabb
bonyolitja az adminisztraciét és koézben kicsuszhatnak a hatdsdgok latéterébdl is. A szallon
dolgozd szocidlis munkasok utolsé eszkdzként fenyegetésekkel igyekeznek ravenni a sziil6ket
arra, hogy iskolaba engedjék/kildjék a gyerekeket, a gyermekek védelembe vételét vagy a
szallordl elkiildést haszndlva lehetséges szankcidként. Ugyan a fenyegetések hatterében

8 Rész, 2023
% Forray, 1997, 2020



feltételezhet6en elsGsorban jészandék és a csalddok miatti aggodalom huzédik meg, sok sziil6é
panaszkodik a szocidlis munkasok nem empatikus, paternalista hozzdallasara, és nem csupan
az oktatasi kérdések kapcsan. Annak ellenére, hogy a jogszerlien Magyarorszagon tartézkodé
ukrdn menekilt gyermekekre is vonatkozik az dvoda/iskolakotelezettség jogszabalya, a civil
segit6k beszamoléi szerint a gyermekvédelem szemet huny a tavolmaradasuk felett.

Az o6vodai/iskolai sikeresség tovabbi nehézségeit az intézményben toltott mindennapok
oktatasi, adminisztracids és szocialis problémai jelentik. A magyar iskoldba torténé atlépést
neheziti a tananyag kilonboz6sége, s6t a tantargyak eltérése is. Az el6bbieken tul, az
intézményekbe beiratott kdrpataljai roma gyerekek tantargyi tudasa jelentésen elmarad a
magyar rendszerben tanult gyerekekéihez képest részben azért, mert Karpataljan teljesen
eltéré tananyagot tanultak, masrészrél viszont a Covid jarvany okozta lezdrasok alatt sok
kisgyermek technikai eszkdz hidanyaban sem vett részt online oktatdsban. Ezt a helyzetet
tovabb sulyosbitotta az a néhany hoénap, illetve gyakran akar egy-masfél év kimaradas az
iskolabdl és a tanuldasbdl, ami a Magyarorszagra érkezésiikt6l a rendszeres intézménybe
jarasukig eltelt. (A Romaversitas kutatdsa szerint 2022-ben az adatkozl6k gyerekeinek csupdn
41%-a jart dvodaba, iskoldba.) A Gyali uti menekiltszallén végzett kutatas szerint ,,a gyerekek
készségszintje nagy dltaldnossdgban évekkel maradt el a tényleges életkor alatt. Az, hogy egy
nyolcadikos gyerek irds, olvasds vagy szamoldsi készégei praktikusan egy mdsodik-harmadik
osztdlyos tanuld érettségének felelnek meg, teljesen dtlagosnak mondhatd.”’° Mindezek
kovetkeztében jellemzé gyakorlat az intézményekben, hogy a menekilt gyerekeket
alacsonyabb osztalyba soroljak, illetve az iskolakoteles gyermeket még az 6voddban tartjdk,
mely azzal jar, hogy a gyerekek nem a kortarsaikkal kertilnek egy csoportba/osztalyba, amit a
szil6k és a gyerekek gyakran sérelmesnek éreznek, és ami tovabb neheziti beilleszkedésiiket.
Egy 2023-as felmérés és kutatdsi beszamold szerint az altalanos iskolas menekilt gyermekek
61%-at soroltdk alacsonyabb osztalyball. Gyakori nehézség tovabba, hogy tdvol van az 6voda,
iskola a menekdiltszalloktdl, és nincs, aki a gyermekeket elkisérje.

A karpataljai roma gyerekek a fent taglalt okokbdl kifolyélag otthon nem voltak hozzaszokva a
rendszeres iskoldba jardshoz, a szil6k eleinte, ahogyan otthon, Ugy Magyarorszdgon sem
kovetelték meg ezt. Az iskolai osztalyok elvégzéséhez nem kapcsolddott érték a szemiikben,
mivel Karpdtaljdn a roma csaladok tobbnyire nagyfoku kirekesztettségben élt, nem lattak
példakat arra, hogy az oktatds el6nyt jelentene a munkaerépiacon vagy a tarsadalmi
el6relépés szempontjabdl, nem voltak elSttik szerepmodellek, elképzelhetetlennek tartottak,
hogy a gyermekeik mas életkorilmények kozott néjenek fel. A szlil6k szeretnék megdvni
gyermekeiket a Karpataljdn mdar megtapasztalt kirekesztettség-érzést6l, szamukra sokkal
fontosabb, hogy a gyermek altalaban, és itt is boldog legyen, ne érje bantddas*?.

A gyermekek 6vodai, iskolai mindennapjainak eredményességét mind a tanulasi folyamatuk,
mind a beilleszkedésiik szempontjabdl az el6bbieken kiviil, még szamos rajtuk kivil all6 faktor
is befolydsolja. A magyar ajku ukrdan menekilt gyermekek esetében megfigyelhet6 a hataron
tulrdl érkezé magyar anyanyelvl gyerekek magyarorszagi oktatasa soran jellemzé gyakorlat
alkalmazasa, mely teljes mértékben figyelmen kivil hagyja a kdrpataljai és a magyarorszagi
nyelvhasznalat jol dokumentalt kiilonbségeit. Az eltér6 nyelvhaszndlat sajatossagai

10 Rész, 2023, p.11
11 Edua, 2023
12 £dua, 2023



stigmatizdldak lehetnek a gyermekek (csalddok) szamara és sok esetben a megértést is
nehezithetik, ellehetetlenithetik3.

A gyerekek sokféleségéhez alkalmazkodd adaptiv tanulasi kornyezet kialakitasa az egyébként
is tulterhelt pedagdgusok feladata lenne, mely 4j, ismeretlen kihivasokat jelent szamukra. Az
Edua projekt 2023-as kutatdsa szerint az intézmények 76%-a nem rendelkezik tapasztalattal
a menekiilt gyermekek befogadasaban, és a feladathoz az intézmények legfeljebb anyagi
tamogatast kapnak — azonban az 6vodak 66%-a, az altalanos iskolak 31%-a semmilyen
tdmogatast nem kapott. Az olyan konkrét és praktikus tdmogatasok emlitésének ardnya,
amelyek kozvetlenil hasznosithatdk, mint példaul a segédanyagok, a tolmacs, a szakmai
felkészités, illetve a tdmogatd munkatdrs egyenként nem haladtdk meg a 6%-ot. Mindezek
ismeretében érthetd, hogy a traumatizalt, nehéz élethelyzetbdl, életkorilmények kozil
érkez6 gyermekek specialis sziikségletei és problémai nem kapnak (kell6) figyelmet az
iskolaban — a kutatasban résztvevé pedagdgusok toébbsége semmilyen differencidlast nem
alkalmaz. Ennél is szomorubb képet festenek a sziil6i valaszaddk: 54%-uk nem talalt elfogadd,
nyitott pedagdégusra, mely ardny a kisgyermekek esetében még riasztébb, a 6-9 éves
gyermeket nevel6 szll6k minddssze 25%-a taldlkozott elfogadd, nyitott pedagdgussal. Az
Osszes valaszadd 12%-a szerint egydltaldn nem, tovabbi 39%-uk szerint csak korldtozottan
sikerlilt a menekilt gyermekek jogos igényeit kielégiteni. A gyermekek tanuldsanak, a hazi
feladat elkészitésének otthoni tdmogatdsa is nehézséget jelent az irastudatlan, alacsony
iskolazottsdgu szlil6k szdmdra, ez a feladat vagy a feladat megszervezése tobbnyire az ket
segit6 szocialis munkasokra, civil segitékre, a szallokon dolgozé szakemberekre harul.

Az o6vodaba/iskolaba jaras és a tanulasi folyamat sikeressége erBsen fugg a gyermekek
motivaciéjatél, amit a szil6kon, és a szul6k 4dltal képviselt nevelési stiluson kivil
nagymértékben meghataroznak a szocialis kapcsolataik és az onbecsilésik. Az alacsony
iskoldzottsagu szul6k iskoldval kapcsolatos attit(idje, elvardsai jelentGsen befolydsoljdk a
gyerekek iskoldaban megélt tapasztalatait és iskolai sikerességét, alacsony onértékelésiik
meghatdrozza a tdrsas folyamataikat, igy gyakran még az iskolai sikerek sem tudjak kell6en
megakadalyozni a kirekesztést a kiils§ tarsadalmi folyamatok koévetkeztében!. Az Edua
projekt kutatasdban adatot szolgaltaté szil6k megitélése szerint gyermekeiknek mintegy
kétharmada (64%) taldlta meg a helyét az itteni tarsak/osztalytarsak kozott, otodrészik
egyaltalan nem (21%), mig mintegy hetediik (14%) esetében a sziil6k bizonytalanok voltak.

A Mobil jatéktar

A Partners Hungary Alapitvany az ICDI (International Child Development Initiatives) altal
kidolgozott Jatékkal a befogaddsért (Toy for Inclusion) mddszerrel Mobil jatéktdar szolgdltatast
hozott létre az EPIM (European Programme for Integration and Migration) tdmogatasaval. A
Mobil jatéktar a Jdtékkal a befogaddsért mddszerrel miikédd Jatékkdzpontok® nem helyhez
kotott valtozata. A Jatékkozpontok olyan biztonsagos, informalis, minéségi kisgyermekkori
fejlesztést szolgdld inkluziv terek, ahol a kilénb6z6 hatterld gyermekek (0-10 évesek) és
csaladtagjaik egyutt tolthetik szabadidejiket. Befogado terek, ahol:

13 Csernicsko, Gazdag, 2023

1% Cséke, Fonai, 2018

15 A Partners Hungary Alapitvany 13 alland6 Jatékkézpontot alapitott Magyarorszagon helyi szervezetekkel
egyluttm(kodésben. Lasd https://partnershungary.hu/hu_hu/jatekkozpontok/
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e agyermekek kiilonb6z6 korosztalyu feln6ttekkel taldlkoznak és min6ségi id6t toltenek
egyutt, jatszanak egymassal;

e a gyerekek jatékokat kolcsondzhetnek és vihetnek haza;

e a szlil6k, nagyszil6k és szakemberek szabadon beszélgethetnek, és oszthatnak meg
informacidkat a gyermekek fejlédésérél, egészségérdl, tanuldsarol.

A mddszer az inkluziv, k6zosségi alapu kisgyermekkori nevelést és oktatast tamogatja, és oda
viszi a szolgaltatast a gyerekek és csalddjaik szdmara, ahol arra a legnagyobb sziikség van. A
mddszer kidolgozdja - nyolc orszag'® civil szervezeteivel és 6nkorményzataival egylittmiikddve
—a holland ICDI. A mddszer alapja az érintett szektorok és intézmények, valamint a kozosség
kozotti egylttm(kodés, melynek célja, hogy a 0-10 éves gyermekek és csaladjaik
szukségleteire rugalmas és specifikus valaszokat, megoldasokat dolgozzon ki’ (ICDI, 2020). A
Jatékkozpontok mikodése eredményeinek leghangsulyosabb elemei:

e Aveszélyeztetettebb gyermekek magasabb szint(i tdmogatdst kapnak az évodéaba vagy
iskoldba kerliléshez: a Jatékkdzpontok hidat képeznek az otthon és a formalis oktatas
kozott. Biztonsagos térben kapnak lehetdséget a szabad és facilitalt min&ségi jatszasra,
mely a kisgyermekek legfontosabb tanuldsi kdzege.

e Erbsiti a szektorok kozotti egyluttmikodést: a szolgaltatdsok kozelebb keriilnek a
csalddokhoz, akik igy jobban érzik a tamogatottsagot.

e A kiilonb6z6 kulturdlis és etnikai hatter(i csalddok bizalma n6 egymas irdnt: a
kiilonb6z6 generaciéhoz tartozo és kilonbozdé hattérbél érkezé emberek otthonosan,
biztonsagban érzik magukat.

e NG a helyi kozosségi kohézid, kilondsen a kisebb kdzosségekben, megerdsédnek a
helyi kozosségek (Urban et al, 2020).

A Mobil jatéktar 2023 mdajusdban kezdte meg mikodését, heti kétszer két menekiltszallot
latogat rendszeresen. A polcokkal és taroléeszkozokkel beépitett, jatékokkal megrakott
kisteherautd egy hozzdért6 koordindtorral érkezik a szallékra, ahol magyar anyanyelv{ ukran
menekilt roma gyerekekkel jatszik. Az autd sokszinl eszkozoket tartalmaz kézmlves
foglalkozasokhoz, finommotoros és nagymozgasos fejleszt6 jatékokhoz, min6ségi eszkdzoket
a szabad jatékhoz: tdrsasjatékokat, mesekonyveket, kdrtyajatékokat, kirakdkat,
egyuttmikodést, szocidlis készséget fejleszt6 jatékokat.

A rendszeres mikdodés jellemzGinek és korlilményeinek kialakitasat kozosen végezték a szallé
és a Partners Hungary Alapitvany munkatarsai. Kozésen tervezték meg a foglalkozasok
id6pontjait, egyltt dontottek a beszerzendd jatékokrdl és a mikodés madjardl is
folyamatosan egyeztettek. A helyi kontextushoz valé adaptacié soran kiilonos figyelmet
forditottak az ICDI Jatékkal a befogadasért programja f6 célkit(izéseinek a lehet6ségek szerinti
optimalis megkozelitésére, mikdzben a miikédésmddot sziikségszerlien befolydsoltdk a
magyarorszagi menekiltpolitika sajatossagai és a karpataljai roma menekiltek szocidlis,
kulturalis hattere és aktudlis igényei. A Mobil jatéktar élményt add kilsé programokat is
szervez a menekilt gyermekeknek, ahol lehetéségik nyilik inkluziv helyzetekben a tobbségi
gyermekekkel kozos jatékra. A nyari, iskolasziineti idészakban egésznapos programokat
biztositottak a szallon laké gyermekeknek a Jatéktar szolgdltatas gazdagitasa céljabdl, melynek

18 Hollandia, Horvatorszdag, Lettorszdg, Magyarorszag, Olaszorszag, Szlovakia, Szlovénia, Térokorszag
17 https://www.reyn.eu/toy4inclusion/
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soran tobbségi gyerekekkel kdzos eseményeken vehettek részt tdmogatd kornyezetben és
olyan élményeket tapasztalhattak meg, amire egyébként nem lett volna lehet&séglik (cirkuszi
el6adas, libegbvel és gyermekvasuton utazas, kalandszobaban, trambulinparkban jatszas).



A kutatas

A feltaro kutatas célja

Jelen kutatas feltard jelleggel arra kereste a valaszt, hogy a Mobil jatéktar milyen mddon tudja
megvaldsitani a Jatékkal a befogaddsért modszer alapelveit és milyen tipusu és mértéki tdmogatast
tud nyujtani sériilékeny helyzetben Iév6, menekilt gyermekek szdmara? A szolgdltatas egyedisége és
helyi sajatossagai miatt is (Mobil jatéktar csupan Szlovakidban és Olaszorszagban muikodik ezen kivil),
egy feltard vizsgalat eredményei értékes informacidkat nydjthatnak mind a mddszertant kidolgozé
ICDI, mind a Jatékkdzpontokat miikodteté tobbi orszag szamara. Emellett a szolgaltatds
tovabbfejlesztése céljabdl is nélkiilozhetetlen egy, az igényeket is felméré hatasvizsgalat, hogy valdban
megvaldsulhasson a célcsoport hatékony és adekvat tdmogatasa.

Kutatasi kérdések
(1) Milyenek voltak a gyermekek jatékkal kapcsolatos élményei Ukrajndban?
(2) Mivel és hogyan jatszanak a gyerekek a Mobil jatéktar foglalkozasain?
(3) Mit szeretnek a gyerekek, szll6k, szakemberek a Jatéktarban?
(4) Mennyiben valésul meg a szllGi részvétel?
(5) Milyen valtoztatasoktdl lehetne még jobb a szolgaltatas?
(6) Miért fontos a Jatéktar rendszeres érkezése?

A kutatasi eszk6zok és a kutatas folyamata

Az adatgydjtés 2024. juliusdban kezd6dott és oktdberben ért véget. Két személy végezte az
adatgydjtést a kutatdsvezet6k altal, a vizsgdlt helyzetre kidolgozott interju kérdéssor és
megfigyelési szempontsor alkalmazasaval. Az egyik adatgyl(ijt6 félig strukturalt interjukat
készitett, a masik adatgylijt6 a foglalkozasokon részvételi megfigyeléseket naplézott.
Osszesen 23 interju és 5 foglalkozason rogzitett megfigyelési naplé késziilt.

Kutatasi eszkoz Mennyiség | Adatk6zIl6 személye
félig strukturalt interju 12 menekdilt anyak, harom esetben gyermek jelenlétében

félig strukturalt interju szocialis munkas

félig strukturalt interju intézményvezetd

félig strukturalt interju Jatéktar koordinator

félig strukturalt interju ifjusagi segit6

félig strukturalt interju menekdlt kisgyermekek

Wik |IFLIND

részvételi megfigyelés a
foglalkozasokon

gyermekek

Az interjukhoz harom kilénb6z6 kérdéssor késziilt, a csalddok, a segit6 szakemberek és az
intézményvezet6k szamara részben eltéré kérdésekkel. A csaladi interjukérdések harom
nagyobb témakort oleltek fel: a) a menekilés és kozvetlen el6zménye, b) egy atlagos és egy



Unnepnap bemutatdsa/napirendje  otthon és Magyarorszagon, lletve «¢) a
jatékkal/jatékfoglalkozasokkal kapcsolatos élményeket, véleményeket, értékeléseket. A
segit6 szakemberek és intézményvezetdk kérdései is harom témakort foglaltak magukban: a)
Milyen tapasztalatai vannak az Ukrajndbdl menekilt magyar ajku romak tamogatasaban
végzett munkdban? b) Hogyan tudja tdmogatni a szlil6-gyermek kapcsolatot és a gyermekek
fejl6dését a menekiltszalldn? c) Mi a szakmai véleménye a Mobil jatéktar szolgaltatasardl?

Jelen beszamoldban kifejezetten a Jatéktar szolgdltatasra, valamint a gyermekneveléssel és a
jatszdssal kapcsolatos attitlidokre vonatkozé adatokat dolgozzuk fel, a menekdilésre és a
menekilt csalddok jelenlegi élethelyzetére vonatkozé tobbi adatot egy kovetkezé
publikdciéban elemezziik.

A megfigyelési szempontsor a foglalkozds kovetkez6 aspektusaira vonatkozé adatokat
gylijtotte: résztvevlk, eszkozhaszndlat, interakcidk, a gyerekek jatszdssal kapcsolatos
attitldje.

A kilonb6z6 eszkozokkel gydjtott adatokat egylitt elemezziik a kutatdsi kérdésekhez
igazodva. Az adatok elemzését a kutatdsvezet6k végezték.

Az adatgy(ijtéshez minden valaszadd a beleegyezését adta. Elemzésiikben anonimitasra
torekedtlink, ezért nem nevezzilk meg a szdlldkat, nem tériink ki arra, melyik szallén
hangzottak el a bemutatott vélemények, illetve a segit6 felnGttektél idézett valaszoknal
minden esetben egységesen a ,szakemberek” megnevezést alkalmazzuk, flggetlenll a
személy poziciéjatél, hogy elkeriljiuk a beazonosithatésagot. A valaszokban ismételten
el6forduldé nevet megvaltoztattuk, (a Toni vagy Tonibdcsi elnevezés a Jatéktar koordindtorra
vonatkozik).

A kutatasi minta
A jatékfoglalkozasok mindegyik szallashelyen heti 2X2 éraban, délutanonként zajlanak.

Szallo 1.

A kisebb intézmény korabban id6sotthonként mikodott, melyet a Févaros és az Evangélikus
Egyhdaz adomadnyaival tettek alkalmassa kisgyermekes csaladok fogadasara. 37 f6 él a
kétemeletes villaépiletben, 8 csaldad. A csalddok kiilon szobdban kaptak helyet, mindenki
szamara elérhetd a k6z0s konyha, flird6szoba, és a mosogép hasznalat. Nagy kert veszi koral
az épuletet, melyet fokozatosan szereltek fel egyre tobb kiltéri jatékkal (trambulinnal,
homokozdval stb.).

A szakképzett szocidlis munkasok egy elkotelezett vezetd iranyitdsaval minden lehetséges
eszkozt igyekeznek megragadni annak érdekében, hogy minél hatékonyabban segitsék a
konyhai allast biztosit az altala irdnyitott intézményrendszerben, melyért a roma asszonyok
rendkivil hdldsak, fontos el6relépésnek érzik karpataljai lehetdségeikhez képest, ahol nem



volt esélylik munkat vallalni. ,,...itt el tudok menni dolgozni, otthon meg nem tudtam...” (egy
szlild).

A gyermekeket elkisérik a szocidlis munkdsok az évodaba, iskoldba, részt vesznek a szllGi
értekezleten, konzultalnak a pedagdgusokkal, segitik a csaladokat az oktatasi intézményekkel
kapcsolatos teenddk elvégzésében. F6varosi és pdlyazati finanszirozassal folyamatosan
alkalmaznak plusz szakembereket a gyermekek készségfejlesztésének, tanuldsanak
tdmogatasara. A Mobil jatéktar szolgaltatasat értékesnek tartjak, fennmaradasat kifejezetten
kérik, sajat eszkozeikkel tamogatjak. A jatéktari foglalkozdsok az udvaron vagy az épliletben
kialakitott jatszészobaban valdsulnak meg.

Minden gyermek specialis nevelési igényt megallapité szakvéleményt kapott a Pedagdgiai
Szakszolgalattol. Minden gyermeket életkorandl alacsonyabb osztalyba soroltak, az
6vodasokat visszatartottdk az iskoldba lépést6l. A szil6k mostanra megértették, hogy
kotelesség és érték a gyermekek iskolaztatasa, de irdstudatlansdguk miatt a tanuldsban nem
tudjak tdmogatni 6ket. Ugyanakkor a szallé vezetdje és a szocialis munkasok intenziv munkaja
kovetkeztében a roma menekilt anyak kozil vannak, akik lassan hinni kezdtek abban, hogy a
gyerekeknek valdban tobb esélye lehet marginalizadlt helyzetikbél kilépni a tanulds
segitségével.

,Volt egy anyukds, dohdnyzds délutdni beszélgetés az udvaron ahol elkaptam azt a témdt,
hogy a gyerekiikrél beszélnek. XY emlitette, hogy mindjdrt 13 éves a Idnya, mennie kell férjhez.
Nagyon elszornylilkédtem ezen, mert eqgy nagyon jo képesséqgii gyermek. Tudtam, hogy nekem
ezzel dolgom van, de nem akkor és nem abban a pillanatban, ott mindenki el6tt. Aznap estig
voltam bent a szdllon, vartam a megfeleld pillanatot, hogy elcsipjem az anyukdt. Behivtam az
iroddmba. Ott egy nagyon mély beszélgetés kezddédétt. ElImondtam, hogy mi mindent
csindlhatna a ldnya, hogy hol Idtom én 6t 3 év mulva... EImondtam neki azt is, hogy mennyire
bizom benne, mert Iatom mennyire jé anyuka, mennyire fontosak neki a gyermekei. Kértem,
hogy gondolkodjon azon, miben tudndm &t tdmogatni. Ezt kévetben kb. két hét mulva, madr
hallottam, hogy az O Idnya biztos nem fog férjhez menni 13 évesen, mert attél az O gyermeke
sokkal tébbet ér. Megkdnnyeztem.” (szakember).

A Mobil jatéktar foglalkozasain jellemz&en 8-11 gyermek vesz részt, a 2-14 éves korosztalyba
tartozoak.

Szallo 2.

A nagyobb intézmény hajléktalanszalloként és munkdsszalléként miikodott korabban. Az
éplletegylttes egyik része tovabbra is megérizte ezt a funkciéjat, de a masik szarny, egy
sokemeletes kockahaz, menekiiltszall6ként mikodik. A szalld lakéira erds fluktuacid jellemzd,
vannak, akik visszatértek Ukrajnaba, tobben érkeztek egy masik telephely bezardsa
kovetkeztében, sok esetben pedig nem is tudjak, hova tdvoznak a kikoltozott lakdk, jelenleg
87 f6 él itt. Egy szobaban egy csaladot helyeztek el, fokozatosan igyekeztek a lakdegységeken
belil valaszfalakkal biztositani némi intim teret az esetenként tébbgeneracios csaladok



szamara. Kozos flird6szoba, moségép és konyhahaszndlat biztositia a komfortot a
mindennapokban. Az épillet ipari kornyezetben helyezkedik el, nem rendelkezik szabad
jatékra alkalmas udvarral, beton és parkoldk veszik koril. Fokozatosan ment végbe egy olyan
jatszdszoba kialakitasa, ahol a Mobil jatéktdar rossz id6ben jatékfoglalkozasokat tud tartani, és
ahol a szdllé jatékait is taroljdk, de ez utdbbiak csak szocidlis munkdsok jelenlétében
haszndlhatéak. A jatékra alkalmatlan udvar koévetkezményeként jo id6ben a jatéktari
foglalkozas sokszor a kozeli parkban valésul meg.

A menekiiltszallé vezetésében és a szallén dolgozé szakemberek korében szamos valtozas
tortént a megnyitas 6ta, részben a szallédn korabban segité civil szervezetek kivonulasa miatt.
2023 juniusatdl az Uj vezet6 tudatosabban és szervezettebben irdnyitotta az Uj szakemberi
gardaval a lakok atfogdbb tdmogatdsat.

Az els6 évben komoly nehézségekbe (itkozott az dvoda- és iskolakoteles gyermekek tényleges
részvétele a kozoktatdsban, a csaladok féltek elkildeni a gyermekeiket, nem biztak az
intézményekben, melyeket az iskoldk nem befogadd hozzadlldsa is tovabb nehezitett. , EI6z6
évben a keriilet kérzetes iskoldjaba vették fel 6ket, ahol nem az életkoruknak megfelelé
osztdlyokba soroltdk be 6ket. Ez sok konfliktust sziilt, és végiil az lett az eredménye, hogy a
gyermekek nem jdrtak iskoldba. Ujrateremtédétt a régi dinamika, a kirekesztettség, a mell6zés
érzése. Az is hozzdjdrul ehhez, hogy tébb nagykamasz is volt, akik, ha a hdboru nem tér ki,
otthon mdr sokkal inkébb csalddfenntartoi vagy csalddalapitdi szerepbe keriiltek volna — de
iskoldba egészen biztosan nem kellett volna jdrniuk.” (szakember).

A Mobil jatéktar foglalkozdsain a szallén él6 37 gyerekbdl jellemzéen a 1,5-15 éves
korosztalyba tartozé 10-20 gyerek vesz részt.



Eredmények

(1) Milyenek voltak a gyermekek jatékkal kapcsolatos éiményei
Ukrajnaban?
A szallokon é16, Karpataljarol menekilt roma csalddok jelent6s része kisebb-nagyobb
gyermekekkel jott at a hataron, néhany kisbaba mar Magyarorszagon sziletett. A menekilt
gyermekeknek az életkoruktol fliggben is, kiilonb6z6 mennyiségl és jellegli emlékik van arrdl,

hogyan toltotték a szabadidejiket Ukrajndban, de vdlaszaik egybecsengtek a szil6k
beszamoladival.

A vialaszokban a leghangsulyosabban a szabadsag élménye és igénye jelent meg — olykor
kontrasztban az itteni szabdlyozott életiikkel. Sokszor elhangzott, hogy ott nem volt kdtelez6
iskoldba menni, illetve, hogy sokszor azért nem mentek el a gyerekek, mert nem volt ruhajuk
vagy nem volt, aki elkisérje 6ket. llletve gyakran megjelent az is a valaszokban, hogy dolgoztak
a gyerekek a haz koril, segitettek minden olyan feladatban, amit el tudtak végezni.

»Mikor volt mit felvegyenek (ruhdt), akkor mentek iskoldba. Sokat segitettek nekem otthon. A
kisfiu jott velem kosarakat drulni, ha nem volt kire hagyjam. Addig a nagyok otthon csindltdk
a munkdt, mosdst, fézést, takaritdst... (szil5)

,,Otthon nem igazadn jdrtak iskoldba, nem ugy, mint itt. Nydron jdartunk gallyat szedni, hogy
télire legyen fiités. Semmi olyan dolgot nem csindltak, mint itt, mivel ott nem volt rd lehet6ség,
Ott minden mds volt. Dolgoztak velem. Még napszamba is elvittem Gket. Amikor nem volt
napszdm, mentiink a gyerekekkel koldulni a vdrosba. Ezt sem tudjdk itt a segiték. Szégyellném.
Itt a csalddomnak tébb lehetbsége van.” (sziild)

,Volt egy nagy udvar, ott jdtszottak, mellette segitettek nekem otthon a hdz kériil, mikor
hazajéttek az iskoldbdl, az dllatokkal, illetve a nagy udvart, kertet tartottuk rendben. Amig a
fiuk kint csindltdék a dolgukat, a Idnyok bent voltak a hdzban, ott csindltdk a dolgukat.” (sziil6)

Arra a kérdésre, hogy mit jatszottak a gyerekek otthon, jellemz8en az a valasz érkezett, hogy
kint jatszottak az utcdn és ,lent, a pataknal”. Jatékszerek kozll a labdat, biciklit, babakat
emlitették, konkrét jatéktipusok kozul a focizast, telefonozast, babazast, homokozast,
bigézést.

»Mint egy dtlagos cigdnygyerek, reggel kimentek az utcdra jatszani meg a vizre, akkor jéttek
be, amikor éhesek voltak.” (sziil6)

» Tul sok lehetdség otthon nem volt a gyerekeknek, itt sokkal tébb van. Ha jatszani akartak a
tobbi pulydval, akkor le kellett menjenek a Idphoz. Ott jatszottak, aztdn jottek haza. Az utcdba
mindig voltak névnapok, sziiletésnapok. Ott nem kell vdrni, hogy meghivianak, mész és
tdncolsz veliik az utcdn. Ott ilyen eseményeink voltak.” (sziil6)



»,Volt egy foci és minden gyerek azzal jatszott. Nagyon sok mindent lehet egy labddval jatszani.
A ldnyok letérték a kukoricdt és abbdl csindltak babdt. Télen meg rongyokat varrtak Gssze és
abbdl csindltak maguknak babdt.” (sziil6)

Ezekben az id6toltésekben a szabadsdag, az ezzel kapcsolatos sajatos idéperspektiva (,,...akkor
jottek be, amikor éhesek voltak”, ,,...nem volt megszabva, mikor mit csinalok”), és a kreativitas
értéke jelenik meg leghangsulyosabban, illetve az az 6rom, hogy egyitt vannak a gyerekek,
minden asszony igy fogalmazta meg: ,egymdssal jatszottak”.

»Ha nem volt iskola, mentem jdtszani az utcdra, minden nap. Ezért szerettem otthon lenni,
nem volt megszabva, mikor mit csindlok. Nagyon sok bunkert épitettiink a bardtaimmal
otthon.” (gyerek)

,Csak labda meg ugréogumi volt, meg hdt, amit taldltak otthon, bdrmivel képesek voltak
jatszani...” (sziil6)

(2) Mivel és hogyan jatszanak a gyerekek a Jatéktarban?

A gyerekek legszivesebben a jatéktdras foglalkozdsokon is a szamukra ismerés jatékokkal
jatszanak, amikben (gyesek, nagyon fontos szdmukra a sikerélmény, szégyellnek
ugyetlenkedni a szamukra Uj eszkozokkel. Legtobbszor fiuk/lanyok elkulonilten, kis
csoportokban vagy kettesével kiilonféle, tradiciondlisan a lanyokra és a filkra jellemz6nek
tartott eszkozokkel foglalkoznak. A fiatalabbak (2-4 évesek) gyakran valtogatjak a jatékokat,
az idGsebb gyerekek kitartébbak, szivesen fogadjdk a koordinatortdl az Uj jatékok
bemutatasat. Id6nként 6sszevesznek egymassal az egylitt jatszo kicsik és nagyobb gyerekek is.
A konfliktusok legf6bb oka a jatékszer hasznalatanak mddja és cseréje, a koordinator kérésére
vagy kézrem(kodése hatdsdara viszont gyorsan rendezddnek. Egy-egy foglalkozason az id6sebb
gyerekek a koordinator segitségét kérve és arra varva, tirelmiket elveszitve fejezték ki azt az
igénylket, hogy személyesen 6k, annak a specidlis jatékszernek a haszndlataval kapcsolatban
tobb segitséget, tdmogatast kérnek/kérnének.

LA labddval [szeretek jatszani], amikor elhozza Ténibdcsi. Az olyan otthonos nekem. Ez a labda
sokkal jobb, mint a mienk, ez igazi. Otthon rongyokat is 6sszekététtiink labddnak.” (gyerek)

»Volt egy nyilas jaték, az tetszett. Olyan volt, mint a Robin Hoodban. Az volt a baj, hogy nem
tudtam, hogyan kell vele 16ni. Megmutatta Tonibdcsi, de hdt azt gyakorolni kellene ahhoz,
hogy olyan profi legyek benne, mint a fociba.” (gyerek)

A fiuk legtdobben a focilabdat és a gélyalabat emlitik kedvenciikként, lanyoknal a gyongyflizés
és a kirako hangzik el tobbszor.

,Kirakoznak, tdrsasoznak és azzal a Idbbal jarkdlnak. Nagyon sokat nevetnek vele.” (sziilG)

»Az én pulydim minden jatékot nagyon szeretnek: kirakdzni, festeni, legozni. Ezek mind
dltalaban vannak Tonibdcsindl.” (sziil6)

A csaladoknak a jatéktargyakhoz valé viszonya eltér a magyar tobbségi gyermekekéitél és



szlileikétdl, amit a gyerekek és a sziil6k is megfogalmaztak. A menekiilt gyerekeknek tébbnyire
nincsenek sajat jatékaik és a szlil6k szamara ez a természetes, az anyagi helyzetiik nem tenné
lehet6évé, illetve ugy interpretdljdk, hogy ez a helyzet egyszerlbb, konfliktusmentesebb
szamukra (t.i. a szll6k szamdra). A Jatékkozpontok egyik alapeleme, a jatékkdlcsonzés
szolgdltatasa elsGsorban a szallén dolgozd szakemberek kérésére még nem indult el. Néhany
jatékeszkozt azonban szokott a Jatéktar a szallén hagyni a gyerekeknek a kovetkez6
foglalkozasig.

,Eleinte nem szerettem odamenni, mert ott volt ez a szabdly. Nem hozhattuk el a jatékokat.
Egyébként nem érdekeltek engem a jatékok, csak szerettem volna valamiért, ha nekiink is, a
mi szobdnkba is lenne, mint mds gyereknek.” (gyerek)

,Hdt, nem nagyon voltak nekik otthon jatékok, de amugy nem is szeretnék nekik venni, mert
rakapndnak, és tudom azt, hogy utdna nem tudnék nekik mdr venni mdsikat vagy esetleg ujat.”
(sziild)

,Sajat jatékaik nincsenek, mert a telefonon szoktak jatszani. Nem tudom, hogy milyen
jatékokra vagynak, nem beszélnek rdla, nem szoktdk mondani. Hdt, szerintem azért, mert tugy
gondoljdk, hogy ugysincs pénziink megvenni.” (sziil6)

»Nincs a gyerekeknek jatéka, és nem is szeretnék, jatsszanak inkdbb egymdssal, az jobb.”
(sziild)

A szalldn é16 gyerekeknek a jatéktar az egyetlen lehetGsége arra, hogy biztonsagos, tdmogatd
kozegben megismerijék a jatékeszkozoket és haszndlatukat és részesiiljenek a fejleszt6 jatékon
keresztiili tanulas lehet&ségébdl.

(3) Mit szeretnek a gyerekek, sziilok, szakemberek a Jatéktarban?

A Mobil jatéktar szolgaltatast a gyerekek, a szlil6k és a szakemberek egybehangzdan szeretik
és értékesnek, fontosnak tartjak. A Jatéktar két legfontosabb vonzereje, ami kiilonbdz6
megfogalmazdasban, de minden szil6 valaszaban megjelenik, hogy (1) a gyerekek boldogok,
amikor ott jatszanak, és (2) a Jatéktar koordindtor szereti a gyermekeiket. A korabbi negativ
élményeik, de kilonbdsen a rasszizmus, a kirekesztés, az etnikai megbélyegzés emlékei olyan
elevenek, hogy nehéz attdérni a bizalmatlansaguk falat. Eppen ezért van kiilonds jelentésége
szamukra minden olyan személynek és szocidlis kapcsolatnak, aki a gyermekeiket és 6ket is
partnerként fogadja el, egyenrangu félként kezeli.

»Nagyon szereti 6ket Tonibdcsi”
,A gyerekek nagyon szeretik. Kacagva mennek le és kacagva jénnek fel.”
,Nekem az tetszik, ahogy eljénnek onnan a pulydk. Az arcuk boldog.”

Itt mi ukrdnok madr nem csak cigdnyok vagy ukranok vagyunk, hanem emberek is. Ez nagyon
jO érzés.” (sziilé)

A Jatéktar sok olyan jatékot hoz a szdlléra, ami Ujdonsag a gyerekek szamara. Egy részikkel



még sosem talalkoztak; vannak, amiket mar ismernek, de még sosem prébaltak ki és olyanok
is vannak, amikkel taldlkoznak az évodaban, iskoldban, de nem tudjdk lgyesen vagy
rendeltetésszerlen hasznalni. Ezek hasznalatdnak megtanuldsdban kritikus szerepe van a
Jatéktarnak és a segité szakembereknek, hiszen a kortarsak k6zott meghatdrozé szerepe lehet
annak, mennyire ismerésen mozognak a gyerekek az adott kdzegben, adott eszk6zok kozott.
Ennek jelentéségét mind a gyermekek, mind a sziil6k, mind a szakemberek kihangsulyozzak a
vdlaszokban.

,T0nibdcsi mindig megmutatja nekik, hogy hogyan kell jdtszani, mit kell jdtszani,
elmagyardzza nekik a jdtékokat. Es ez igazdbdl nagyon j6 benne, mert az én gyerekeim
nincsenek megszokva azzal, hogy jatékkal jatszanak, mert mindig maguktdél*® jatszottak.”
(sziil6)

»lgen, megtanuljgk a tdrgyakat haszndlni. Sokszor kap egy tollasiitét, és még hogyha tgy
nagyjabdl érti is, akkor is nagyon kénnyen, nagyon gyorsan el tudja térni. A tdrgyak nem
megfelelé fogdsa elveheti a jatékban megélhetd sikerélményt is. Ezért is tartom fontosnak
megtanitani 6ket erre is.” (szakember)

,Voltak olyan, taldn mdr 13-14 éves kamaszaink, akik el6szér prdébdltak ki bizonyos
sporteszkézoket, és nagyon jot tett nekik, hogy kiprébdljdk. Ugyesek lehettek benne, és volt
egy pozitiv visszajelzés a kicsik részérél is, meg egymdstol, hogy ligyesek valamiben, meg
tudtak mutatni mdsoknak, hogy megy nekik.” (szakember)

LA legcsoddlatosabb, a legujabb, a hosszu lab volt. Soha nem Idttam még élébe ilyet, nagyon
féltem kiprobdlni. De utdna mdr jo volt, miutdn felraktam a Idbamra. Nagyon kemény voltam
vele, mint a tévébe. Vdrom, hogy kezdédjén az iskola, hogy mondjam az osztdlytdrsaimnak,
dicsekedjek.” (gyerek)

A szakemberek tobbszor visszatértek az interjuk sordn arra, milyen sokféle hozadéka van a
Jatéktar rendszeres foglalkozdsainak a gyermekek fejl6édésére, amely el6relépések nagy
segitséget jelentenek szamukra az dévodai, iskolai tanuldsi folyamataikban. Elsésorban a
gyermekek készségfejlesztését emelték ki.

»Segitenek kreativan lekétni a gyerekek energidjdt, segitséget nyujtanak a foglalkozdsok
abban, hogy dtadjdk az dltalunk képviselt értékeket. Szépen kell egyiitt jatszani, ne rongdljdk
a jatékokat. Valamint a szellemiik és fizikumuk fejlesztésében is sokat segit. A gyerekek
szivesen jarnak a foglalkozdsokra, uj élményeket szereznek, béviil a latokériik...” (szakember)

,SOt még a magyar beszédben is segitett, szebben beszéliink magyarul.” (sziil6)

»Az ldtszodott, hogy a tiirelmét probdra teszi, de mivel szeretne mads gyerekekkel ebben részt
venni, ezért neki is alkalmazkodni kell, és az 6 esetében minden ilyen k6z6s alkalom fontos
tanuldsi folyamat.” (szakember)

A menekiiltszallékon a sz(ik térben egylitt é16, egymasnak idegen emberek kozott a kozos
helyiségeken osztozas és a feladatok megosztasa, a folyamatos Uj helyzetekhez és egymashoz
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valé alkalmazkodas sok fesziiltséget gerjeszt, ezért a kozosség formaldsa kiilondsen fontos
feladat, mely a Jatéktarban alkalmazott, Jdtékkal a befogaddsért modszer egyik kdzponti
eleme. A valaszokban is megjelenik, hogy a kozos jaték segiti a gyermekek és a szll6k pozitiv
kapcsoldédasat egymdshoz, segiti a kozosségépitést. A csalddok kozotti ellentétek olykor
megjelennek a gyerekek jatékaban is, de a jatszas 6réme és a belsé motivacio a jatékban
maradasban segit a konfliktusok k6zos, békés megoldasaban.

LA sajat kis kbzdsségliket fejleszti. A haragos csalddok gyerekei is egyiitt jatszhatnak ott.”
(szakember)

A szocidlis munkdsok gyakran emlitik a magyar tarsadalomban inkdbb megszokott nevelési
stilussal (mérvadd) ellentétbe allitva a roma csalddok gyermeknevelési szokasaiban a
szabdlyok hidnyat (engedékeny stilus). Ugy vélik, hogy ez az egyik legnehezebb feladat
szamukra: a szabalykovetést megtanitani a gyermekeknek és a szlil6knek, mely folyamatban
partnernek latjak a Jatéktar foglalkozasait.

»[Ukrajndaban] nem volt szabdly, itt is utdljuk. Addig fociztunk, ameddig akartunk” (gyerek)

LA jdtékszabdlyokhoz vald igazodds is vdltozott. Kezdetben leginkdbb a nyerés volt a cél, akdr
a szabdly be nem tartdsa drdn is. Mdr sokan szeretnek szabdlyosan nyerni.” (szakember)

A Jatéktdras programok a szakemberek szdmdra is fontos tapasztalatot és segitséget
jelentenek, a mindennapi munkajukban. A kiils6s programok soran uj oldalukrdl ismerik meg
a gyerekeket, egymast és sokszor onmagukat is, ami amellett, hogy segitséget adhat a
mindennapi tevékenységeikben, valamint a mentalis egészségiiket is tdmogatja. A csalddokkal
kdzosen megélt kalandok erésitik a személyes kapcsolataikat, ndvelik a bizalmat egymas irant.
Az Uj helyzetekben, masok altal szervezett programokon végzett munka a szakmai
fejl6désiiket is tamogatja.

,Olyan élményiink is volt, hogy egy kolléga tanitotta meg gdlyaldbazni a 6-7 éves egyensulyi
problémdkkal kiizdé gyerekeket, és nekik is sikerélmény volt, egy folyamaton végigvinni,
tdmogatni, bent tartani, fejleszteni a gyerekeket.” (szakember)

A szallén dolgozd szocialis munkasok részérdl az interkulturalis helyzetekre adott reflexiok is
sokfélék voltak. Tobb esetben megjelentek a segitd attitlid ellenére a kulturalisan sokszin(
csoportok interakcioibol kovetkezd tipikus konfliktusok, hozzadllasbeli problémak,
bizalmatlansag és ellenszenv; észlelésbeli nehézségek: sztereotipizalas; kommunikacios
problémadk: pontatlansag, félreértés, kis hatékonysag; stressz (a kommunikaciés problémak és
a bizalomhiany miatt magasabb stressz-szint — veszekedés, apatia, makacssag, kioktatas);
csokkendé hatékonysdg (Heidrich, 2001, pp. 133-134). Egymas megismerésének,
elfogadasanak a folyamata eltéré mennyiség(i id6t vehet igénybe a kiilonb6z6 személyiségd,
mas-mas hattértapasztalatokkal rendelkezd egyének szamara, erre mutat példat az egyik
valaszado esetében az etnocentrizmusra jellemz6 fels6bbrend(iség és értékitélet megjelenése
is, mely attitldre a sziil6k oldalardl is érkezett jelzés.

».-.[A gyereknevelési szokdsaik] bizonyos szempontbdl katasztrofa. Igen, a sajat normdmhoz
képest. Hogy itt szamomra elképzelhetetlen szabadossdg van igy mondjuk a gyerekek



kézlekedésével kapcsolatban, hogy mehetnek a dolgaikra, azt csindlnak, amit akarnak. Igen,

hdt ezekben nem értiink egyet, de hogy kézben meg egy csomod dolgot, ami igy a csaldad

mikdédéséhez sziikséges, azt meg maximdlisan belepakoljdk, és akdr a gyerekek elldtdsdba...
(szakember)

»A gyermeknevelési szokdsaik sokat fejlédtek, viszont tovdbbra is vannak surléddsok az 6
dltaluk képviselt értékek és a mieink kézétt. A gyerekek odafigyelnek, amennyire csak tudnak.
Ettél fliggetleniil rengetegszer vannak magukra hagyva. Emiatt a kicsik csapatba verddve térik
a fejiiket ujabb és ujabb rosszasdagokon. Nekik csak jaték, de ha nem vagyunk résen, kdr érheti
Gket és az intézményt is.” (szakember)

,Szorongdsban élem a mindennapjaimat, hogy mikor viszik el a gyerekemet. Es itt nem
beszélhetek errél senkivel sem, akik beszélnek a hdtam mégétt. Azt mondjdk, rossz anya
vagyok, mert nem jaratom a gyerekemet iskoldba.” (sziilé)

Ezeknek a nehézségeknek a csokkentésére és az eredményes egylittm(kodés
megteremtésére is lehetéséget ad az inkluzivabb attit(iddel rendelkez6 kollégdkkal k6zosen
végzett munka folyamata és az eredmények kdzos elemzése, a sikeres szakmai koordinacié
megtapasztaldsanak élménye.

»Semmiképpen sem mondandm kulturdlis szakadéknak, kulturdlis kiilbnbségeket érzek, néhol
eltérd értékrendet. Kezdetben ehhez kevésbé tudtam jol viszonyulni, de taldn mdra jobban
értem. A legfeltiinébb kiilbnbségnek az érzelmek megélésének és kifejezésének intenzitdsat
taldltam. Ebben végqiil igyekszem tanulni téliik.” (szakember)

»Szerintem a kollégdknak is hasznos egytittm(ik6dés volt, adott egy ilyen mankdt, hogy ennek
mentén tudunk egy programot szervezni, vezérelni, megvaldsitani.” (szakember)

(4) Mennyiben valdsul meg a sziilGi részvétel?
A kisebb intézményben a foglalkozdsokba kevésbé bevonhaténak bizonyultak a sziilék, a
nagyobb intézményben fokozatosan egyre inkdbb sikerilt elérni, f6ként az 1-3 éves koru
gyermekek tdrsasagaban, hogy a sziil6k is bekapcsolddtak a jatékba.

»Kérjiik, hogy legyenek 6k is jelen, mert ugy tudunk veliik igazabdl foglalkozni, és ebben vannak
nagyon jo sikerélmények. Szerintem az 6 szamukra is sikerélmény, sokszor érzik, hogy jo dolog
egylitt jatszani a gyerekekkel, és figyelni a fejlédésiiket.” (szakember)

»Sokat vdltozott a beszédiink. Mdr nagyon szépen beszéliink magyarul. Nem olyan szépen,
mint ti, de nagyon szépen.” (sziil6)

A szlil6k is nagyon meg tudnak lepddni azon, hogy 6k is mennyire szivesen bedllnak karkétét
csindlni, festeni, frizbizni.” (szakember)

A vdlaszokban megjelenik az a hiany, ami a talan a csaladok életmddjabdl ered6 sajatossag, a
korai gyermekvallaldas vagy korai munkaba allas kovetkeztében lerovidilt gyermekkor. A
szlil6k sokszor nem a gyermeket segitve, hanem sajat 6romikre vesznek részt a jatékban.



,Vannak olyan esetek is, amikor sziil6k nosztalgidzva vonddnak be, hogy "de régen

ugrdldkételeztem, és milyen jo is volt". Vagy szamukra is kihivds egy célbadobd jaték. Vagy
belemélyednek a gydngyfiizésbe, mert valami szépet akarnak alkotni.” (szakember)

A vdlaszok alapjan a sziil6k egyértelm(ien haldsak azért, hogy a Mobil jatéktar rendszeresen
érkezik a szalléra. Sokat jelent szamukra, hogy a gyermekeikkel szivesen foglalkoznak mas
feln6ttek, hogy olyan éiményeket és tanulasi lehet6ségeket nyujtanak nemcsak a gyermekek,
hanem a sziil6k szamara is, amilyenekben Ukrajndban nem lett volna résziik.

»Hogy mindig kitaldInak nekik valamit. Ukrajndban soha nem lett volna résziik ilyen
élményekbe meg tandrokba.” (sziil6)

(5) Milyen valtoztatasoktodl lehetne még jobb a szolgaltatas?
Két igény fogalmazddott meg a legerGsebben a valaszokban: érkezzen gyakrabban a Jatéktar
és legyen tobb segit6 jelen a foglalkozasokon.

A szil6k és a gyermekek is szeretik a jatékfoglalkozast, hasznosnak, élvezetesnek tartjak.
Kilonleges és értékes élményt jelent szamukra az 6romteli egyiittlét, amelyre nem sok
lehetdségiik van ezen kivil, a mindennapjaikat a munka, a haztartdsi teend6k és a tévol levé
csaladtagok iranti aggddas jellemzi. Nydron a kils6 helyszinekre szervezett jatéktaras
programok és a Jatéktarban szervezett zenés, tancos, kézmdives foglalkozdsok olyan
élményeket, tapasztalatokat nyujtanak szamukra, amelyet maguknak nem tudnak
megszervezni, megvaldsitani.

»Ha jénne tébbszér, vinném a gyereket tobbszér” (sziil6)

,Hogy ez kevés ideig tart, sokat kell rd vdarni. Amikor mdr joél érzem magam, akkor elmegy.”
(gyerek)

Els6sorban a szakemberek valaszaiban, de a foglalkozdasok megfigyelésénél is felmerilé
probléma, hogy tobb segitGvel, szakemberrel vagy dnkéntessel jobban megvaldsithatd lenne
az egyéni figyelem, konnyebben, hatékonyabban, fdkuszaltabban tdmogathatnak,
facilitalhatnak a szakemberek a jatékot, tobb lehet&ség lenne a kiilénb6z6 jatékszerekkel vald
gyakorldsra.

»Mivel sokszor a sziilbk sem és a gyerekek sem tanulnak meg jdtszani, nagyon mds a
targykulturdjuk, ezért sokszor nagyon-nagyon szoros segitséggel kell kisérni 6ket ahhoz, hogy
sikeresen fel tudjanak fedezni egy uj jatékot, ezért nagyon nagy segitség lenne az, hogyha ezt
tobb emberrel lehetne ezt csindlni.” (szakember)

» T0bb dnkéntessel jobban miikdhetne — minél tébb ember tud egyszerre ott lenni, anndl
jobban megvaldsithato ez a személyes figyelem.” (szakember)

»Kellene még labda, az tuti. Még egy ij készlet is, meg egy olyan ember, aki jol megtanitja
haszndlni. Ha jol megtanuljuk, még magunkat is meg tudjuk védeni egyszer.” (gyerek)

A valaszokban megjelent igényként a szlil6knek szervezett program is. A Jatékkal a



befogaddsért modszer egyik alapeleme a programszervezés a szil6k szamdra, kilondsen a
sérilékeny helyzetekben lévé csaldadok esetében, melynek elmaraddsa az interjukban is
hidnyként jelenik meg.

»Nekiink is kitalalhatndnak valamit. Nem tudom mit, de valamit én is csindlnék.” (sziil5)

JA sziilbknek lehetne egy teadélutdn addig, amig a gyerekekkel foglalkoznak, ahol lehet
beszélni az érzelmekrdl vagy barmi mdsrdl, ami fontos a sziil6nek az életében.” (sziil6)

A nyar folyaman szervezett kiils6s programok tapasztalatai megerdsitették az igényt arra,
hogy a gyermekek és csalddok integracidjanak tdmogatasara nagyon jé eszkdz lehet a
Jatéktarra épitett kiilsé helyszinen megvaldsuldé esemény, a keriileti gyermekekkel kézosen
megvaldsitott program. A szakemberek vdlaszaiban megfogalmazédik az igény ezek
folytatasara is.

,Minél tébb olyan programot hajtanék fél, ahol sok-sok magyar gyerekekkel taldlkozndnak. Es
akkor tényleg ldtjdk, hogy a tébbiek hogyan viselkednek, és nekik hogyan kell viselkednitik,
nem csak mi mondogatndnk nekik.” (szakember)

Ezekhez a programokhoz azonban még erésebb bizalomra van szlikség a szakemberek és a
csaladok kozott, hogy a gyermekeiket nagyon félté roma szil6k kénnyebben elengedjék Gket
a programokra vagy vallalkozzanak a koz0s részvételre, el merjenek indulni az ismeretlen
helyzetek felé. A bizalomépitéshez pedig id6re van sziikség és olyan feltételekre is, ahol a
programmegvaldsitds nem hatdrozott id6tartamu és kotott finanszirozasu civil projektek
eredménye.

»Nekik az, hogy szocidlis munkds, az mdr eleve egy ilyen teljesen furcsa buborék, mert amikor
korabban ilyennel taldlkoztak, amiatt teljesen joggal, elsé kérben az jén a fejébe, hogy én
akkor valamiféle hivatal vagyok, vagy valami erészakszervezetnek a képviselGje. (szakember)

»Nagyon féltik a gyerekeket, nagyon szeretnék Idtni, hogy mi fog térténni egy adott
programon, és még azon beliil is nagyon sok féltés van. Tehdt kulcs lehet a sikeres programhoz
a bizalomépités, megérteni azokat a félelmeket, ami mentén miikédnek a sziil6k, hogy a
gyerekek aztdn minél tébb helyzetben igazdbdl szabadon kiprébdlhassdk magukat.”
(szakember)

»Hosszabb programmegvaldsitds, mert az adott kérilmények sokkal erdsebben
meghatdrozdak, mint ahogy mi terveziink. Még tébb konzultdcids lehet6séggel, ismerkedéssel
és a csalddokhoz kilatogatdssal” (szakember)

(6) Miért fontos a Jatéktar rendszeres érkezése?
Ahogy a valaszokban tdbbszor megfogalmazddik, a Jatéktar olyan pozitiv, fejlesztd és kellemes
élményt jelent a csalddok szdmadra, ami fényt hoz és reményt ad a szallon élt élet besz(ikilt
lehetdségei, a bizonytalansag és kiszolgaltatottsag mindennapjaiban.

,JOl érezziik mindannyian magunkat jaték kézben.” (sziil6)



,Ha a Toni eljon veliik jatszani, akkor egy kicsit kiragadja 6ket a hétkéznapokbdl.” (szakember)

LAmikor csak egy-egy pléden, egy-egy kisjatékkal leliltek a gyerekek és lazitottak, beszélgettek,
picit jatszottak. Kimondottan Idthatd volt, hogy ez a fajta szabadtéri lelassulds a mentdlis
egészségiikre nagyon-nagyon pozitivan hat. Sokan olyan kézegbdl jénnek, ahol sokan vannak
eqgy kis lakdsban, vagy pici téren sok emberrel kell osztozni, és ez a [Jdtéktdras] szolgdltatds
kivaléan alkalmas arra, hogy ennek az ellentétét megadja.” (szakember)



Osszegzés

Kutatdsi adataink szerint kijelenthetd, hogy a Mobil jatéktar mikodésében a Jatékkozpontok
alapelvei és tevékenységeinek jelentGs része megvaldsul. A szolgdltatas révén a menekiilt,
nehéz, sérilékeny helyzetben lévé gyermekeknek biztonsagos térben, segit6, tamogatd
szakemberek jelenlétében informalis helyzetekben fejleszté jatékos foglalkozasokban van
részik. A kiltéri sporteszkozok, tarsasjatékok, kartyajatékok, gyongyflizés, kézmlives
tevékenységek révén egyarant fejlédnek a nagymotoros és finommotoros készségeik,
koordinacidjuk, a paros és tarsas jatékok egyluttm(ikodésre késztetik Gket, szabdlykovetésre,
tirelemre, 6sszpontositasra. Lehet&ségik nyilik 4j jatékok megismerésére és kiprébaldsara, Uj
élmények megtapasztalasara, melyek segitségével bévil a [atokorik, mélyll az 6nismeretiik
és Uj szocialis-kapcsolati tapasztalatokra is szert tesznek. A befogadd orszag tarsadalmanak és
a viselkedési- és kommunikacids sajatossagainak, eszkozeinek, mikodésének jatékos
formdban, biztonsagot nyujté kozegben torténdé megismerése noveli az 6nbecsilésiket,
erGsiti interkulturalis kompetencidikat. A kozos jatszds soran fejlédnek kommunikacios
készségeik, nyelvhasznalatuk, érzelmi intelligenciajuk.

A Jatéktdr elsGsorban a szalldkon dolgozik, ahol rendszeres jelenléttel biztositja a csaldadoknak
a szabad jaték oromét és tematikus (zenés, tancos, kézmlives) foglalkozasokkal biztositja a
sokszinlséget. A nyari id6szakban kils6s programokat is szervez a gyermekeknek, ahol
lehetGségik nyilik ismerds kdzegben egylitt jatszani a tobbségi gyermekekkel, illetve szamukra
eddig elérhetetlen éiményeket tapasztalhatnak meg.

A menekilt csaladokkal, szallékon végzett munka soran azonban a Jatéktar eddig kevésbé
tudta bevonni a sziil6ket a foglalkozasokba. Lathatéak elGrelépések, hiszen egyre tobb szil6
vesz részt rovid ideig a jatékban, de valddi attorés nem mutatkozott e téren. Taldn a sz(ikos
szakemberi er6forras all egyrészr6l a nehézség hatterében, mivel a foglalkozasok
megtervezése és lebonyolitdsa jelenlegi formajaban teljes mértékben lekdti a bevont
szakemberek kapacitasat. Az adatkozl6k szerint tobb segit6, dnkéntes bevondsa a jaték
mindségét is javitana, és a szUl6k szamara tervezett tevékenységekhez is nagyobb eréforras-
mennyiségre lenne sziikség. Masrészrél viszont a szllékkel (vizsgdlatunkban az anyakkal)
készilt interjuk alapjan nem tulzas azt mondanunk, hogy mivel néhanyan megfogalmaztak azt
az igényliket is, hogy az 6 (=az anyak) szamukra is legyenek lehet&ségek, alkalmak és tér a
kiilon taldlkozasokra, az egymassal valé beszélgetésre, ez jelenthet kiinduldpontot a
szakembereknek a tovabbi tervezéshez. A mi (=szakemberek és kutatdk) reményeink szerint
ezek az alkalmak esetleg koztes lépést jelenhetnek a tovabbiakban a gyerekekkel kdzds
jatékfoglalkozasokhoz is.

Szintén hianyzé elem a jelenlegi miikddésben a jatékkolcsdnzés kialakitasa, melyre torténtek
kezdeményezések, de rendszerének kialakitdsa még nem kezd6dott el. Ez mindenképpen a
fejlesztendd terlletek kdzé tartozé aspektus, mert az interjukban megfogalmazdédott ra az
igény a gyerekek részérdl.



A Jatékkal a befogaddsért médszer egyik legf6bb célkitlizése, a k6z0sségépités és a kozosségi
kohézid erGsitése a valaszaddk szerint megvaldsul. Szorosabb kapcsolatok épiilnek a
gyermekek kozott a kozos jaték révén, segit oldani a szallé szlikds terében egymdshoz
alkalmazkodds kihivasaibdl eredé fesziiltségeket a csalddok kozott. A kirdndulasok és kozos
programok erGsitik a bizalmat a csalddok és a vellik dolgozd szakemberek kozott. A
Jatékkozpontok alapelemét jelentd szakmai egylittmiikodés és kdzos dontéseken alapuld
tervezés és iranyitds minden érintett szakember szerint m(ikodik és értéket hordoz. A
szakemberek kozotti egylttm(ikodés erGsodésével a k6z6s munka révén szakmai fejlédés is
megvaldsul. A k6z0s pozitiv élmények segitenek a kiégés megel6zésében, a kihivasokkal teli
munka iranti elkotelezettség megé6rzésében.
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KonklGzio

A Mobil jatéktdr m(ikodését vizsgald kutatds terepen gydijtott adatok segitségével kivanta
feltarni, milyen fogadtatdsa van a jatékos foglalkozasoknak, milyen mértékben tudnak
megvaldsulni a Jdtékkal a befogaddsért modszer alapelvei és célkitizései, milyen
eredményeket tud elérni a Jatéktdr szolgdltatasa a menekiltszallokon é16 kisgyermekek,
csaladok korében? A félig strukturalt interjukkal és résztvevé megfigyeléssel gy(jtott adatok
elemzése alapjan megadllapithatd, hogy a Jatéktar szolgdltatasa fontos szerepet jatszik a
szallon él6 kisgyermekek integracidjaban és mentdlis egészségében. A Jatéktar révén a
gyermekeknek és csalddoknak olyan élményekben, 6romokben van részik, amelyhez
masképpen nem jutnanak hozza, a fejlesztd jaték nagymértékben hozzajarul évodai, iskolai
sikerességlikh6z és lehet&séglik van biztonsagos kdzegben megismerni, gyakorolni a tobbségi
tarsadalom sajatjuktdl eltéré kulturdlis jellemzéit.
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