2. Blokk

1.nap > Hogyan reagalnak a gyerekek a krizisre?




@ﬁ Tanuldsi célok

* Jobban megeérteni, hogy a gyerekek hogyan reagalnak a krizisre
* A pszichologiai els6segély (PFA) fogalmanak megértése

* Mit jelent a pszichologiai elsésegély?

 Mikor van ra sziikség?

 Hogyan alkalmazzuk a gyakorlatban?

* A stresszt atélt gyermekekkel folytatott munka alapelvei
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Disrupted services
(eg, school closures,
destruction of
hospitals \ n

Recurrent and Displacement ;
chronic health (eg, social isolation,
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Trauma (eg, Abduction,
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member, soldiering and
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® Mental health issues

® Chronic health disease

® Compromised physical health
® Behavioral issues

® Epigenetic changes

Ataullzitin A, SSamerd M BBetamwa T TBIBHtE 2. A INVEtigatingioxicestésschil dhildaéfr affdcted-by Gion flict dindldisplacenisn, BMJ, 2020




®

@ ; @ Honnanlehet felismerni, hogy egy
'-‘ gyermek nagyfoku stresszt él 4t?
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Megosztds a nagy csoportban!




3-6 EVES GYEREKEKNEL:

* (Csilingeni kezd a szlilein vagy mas felnGtteken

A STRESSZALLAPOT GYAKORI JELE]

0-2 EVES GYEREKEKNEL: * Regresszio fiatalabb kori viselkedéshez, peldaul

ujjszopas
* (Csling a gondozdin ]
* Nem beszel

* Regresszio fiatalabb kori viselkedéshez o _ L
* |Inaktivva vagy hiperaktivva valik
* Megvaltoznak az alvasi és evési szokasok n e e it
* Nem jatszik vagy repetitiv jatekokat jatszik
* Sir és ingerléekeny : = )
* Szorong es aggodik, hogy valami rossz dolog fog
* Olyan dolgoktaol fél, amelyektél korabban nem ijedt I
tortenni
meg - r ’ -
» Zaklatottan alszik, remalmai vannak
* Hiperaktivitas
P * Megvaltoznak az étkezéesi szokasok
* Megvaltozik a jatéktevékenysege i s
* Koénnyen zavartta valik

* Ellenallobb vagy kévetel6z6bb, mint korabban, vagy e B
* Kevesbe tud koncentralni

éppen tulsagosan egyluttm(ikddd, nagyon érzékeny o, B )
* |d6nkent felnGtt szerepet vesz magara

masok reakcidira. :
* Ingerlekeny.



A haboru hatasa a gyerekekre!

Epidemiologia

* Azizraeli—palesztin konfliktusban érintettek 18%—68,9%-nal
jelentkeztek poszttraumas stressz-zavar(PTSD) tlinetei.

* A sziriai polgarhaborunak kitett gyermekek 60,5%-a felel meg
legalabb egy pszichologiai rendellenesség

kritéeriumainak.




Az aktiv konfliktus elol menekulo gyermeknél jelentkezo leggyakoribb
pszichologiai probléemak

Az otthon kényszeru elhagyasaval osszefiiggo pszichologiai problemak
gyermekeknél

* funkcionalis zavar,

* tarsakkal valo interakcio zavarai,

* csokkent koncentracios készseg

* magatartasproblémalk,

* pszichoszomatikus problémak,

» gyasz, beleértve a kulturalis gyaszt,

* ovodai/iskolai rendszerbe valé beilleszkedés nehézségei




STUP by STEP

@ Amikor meghallod a zenét, razd a tested, amennyire csak tudod (ldbakat, karokat, felsGtestet,
kezeket, mindent!)

W " , .
) e Razd, rdzd, rdzd!

Amikor a zene megill, tapsolj minél hangosabban haromszor.

A harmadik taps utdn, a kezeidet tedd a szivedre. Csukd be a szemed, hdaromszor vegyél nagy

w levegGt, majd fujd ki.



3. Blokk

1.nap > Mitjelent a pszicholégiai elsGsegély?
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»Azok az emberek, akik stlépik a romin hatart, éppen traumatikus eseményeket
éltek it. Sok ember gondoskodik a fizikai sziikségleteikrol, de nem kapnak
elegend( pszicholégia tamogatist, pedig ez jelentené szimukra a legnagyobb
segitséget.”

Didi Devapriya, a Neohumanist Education Association elnike




Mit jelent a pszicholdgiai elsosegély?

A pszichologiai els6segely (PFA) vilagszerte elismert mint a
valsaghelyzetekben nyujtott kezdeti segitségnyujtas egyszer( és
hatékony modszere, amelyet mar beemeltek a humanitarius
tevékenységek soran a gyermekek védelmére vonatkozo
minimumkovetelményekbe is.

A pszichologia els6segély olyan készsegeket és kompetenciakat foglal
magaban, amelyek segitsegevel a traumat atélt gyermekkel
kapcsolatba keriil6 személy kepes enyhiteni a baleset, termeészeti
katasztrofa, haborus konfliktus, interperszonalis er6szak vagy mas
krizis okozta kezdeti stresszallapotot a gyermeknél.




A pszichologiai elsosegeély azt jelenti...

* megvigasztaljuk a stresszallapotban levo gyerekeket es gondozoikat, és segitunk, hogy
biztonsagban érezhessék magukat és megnyugodhassanak.

e felmérjuk a szukségleteket és aggodalmakat.

e megvédjlik a gyerekeket a bajtaol.

¢ érzelmi tamogatast nyujtunk.

¢ segitink az azonnali alapszukségletek kielégitésében (pl. élelem, viz, takard vagy menedék).
¢ meghallgatjuk a gyerekeket é€s gondviselbiket, de nem erdltetjik, hogy beszéljenek.

* segitlnk az informaciokhoz, szolgaltatasokhoz és szocialis tamogatashoz valo

hozzajutasban.



Egyéni feladat

< ; & Mit NEM jelent
'.‘ a pszichologia elsOsegély...?
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Megosztds a nagy csoportban!



A pszichologiai elsosegélynyujtas NEM...

e olyasvalami, amit kizarolag szakemberek végezhetnek.
e professzionalis tanacsadas vagy terapia.

e annak batoritasa, hogy a segitségre szorulo személy részletesen beszéljen a
traumatikus esemeéenyral.

e annak kérése, hogy a gyerek vagy gondviseldje elemezze a veluk torténeket.

e annak erdltetése, hogy a gyerek vagy a gondviseldje részletezze, hogy mit éltek
at.

e annak erdltetése, hogy a gyerek vagy a gondviseloje megossza az érzéseit és
reakcioit.






gite ??% sile

* Uljetek le vagy alljatok fel, és kezdjetek el halkan mormogni.

Frssitstik tel a csoportenergiat. ..

* Lassan kezdjetek el nyujtézkodns, és kézben tokozatosan emeljétek a
mormogas hangerejét.

* Akkor legyen leghangosabb a mormogas, amikor teljesen
kinyujtottatok a karotokat a tejetek tole.

* Most kezdjétek el lassan leengedni a karotokat, és tokozatosan

csokkentsétek a mormogas hangerejét a teljes elcsendesedésig.



Mikor van sziiksége egy gyermekne

pszichologiai elsosegelyre?
Ha fennall a veszély, hogy a gyermek kart tesz magaban és/vagy masokban.

v Ha a gyermeknek 6ngyilkossagi gondolatai vannak.

v' Ha a gyermek szélsdoségesen és tartdsan visszavonul, pl. nem mutat érzelmi valaszt, és az
érzelmi kifejezése laposnak tlinik, nem fejez ki negativ vagy pozitiv érzelmeket.

v Ha a gyermek folyton nyafog/kontrollalatlan sirasban tor ki (nem gy sir, mint aki gyaszol, nem
felszabadito siras).

v' Ha a gyermek disszocialodik a valdsagtol, pl. eltavolodik a kérnyezetétdl és érzelmileg nem
vonodik be ugy, mint korabban.

v Ha a gyermek hallucinal, pl. olyan hangokat hall, amelyek nem valésagosak (akusztikus
hallucinacio), vagy olyan dolgokat/embereket 1at, amelyek nem valdsagokat (vizualis
hallucinacid), és nem jatékbol vagy tréfabol teszi ezt.

v' Ha a gyermeknek allanddan szorongasi rohamai vannak.

v Ha a gyermek mentalis fogyatékossag jeleit mutatja, példaul tartésan nehéz szamara a nyelv
vagy a szocialis interakciok megértése.



Mikor van sziiksége egy gyermekne

pszichologiai elsosegélyre?

v' Elszakadt a csalddjatél vagy v" Rosszullét fizikai tiineteit mutatja,
gondviselsitol példaul reszket, faj a feje, nincs

: : : étvagya, fajdalmai vannak
v’ Latta, hogy a szeretteit vagy masokat gya, faj

fizikailag bantottak vagy megolték v" Sokat sir

v Fenyegetve érzi magat v" Hisztérikus vagy panikol

v Aggddik, mert a sziilei vagy gondviseli v Agressziv és megprobal masokat
is gyaszolnak vagy aggdédnak bantani (Ut, rag, harap, stb.)

v' Blintudata van, amiért & tulélte, v" Folyamatosan csiing a gondozdin

mikdzben masok meghaltak




https://www.youtube.com/watch?v=iwcZRbe35yg
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A pszicholégiai elsisegély
alapelvei

MEGFIGYELNI MEGHALLGATNI OSSZEKAPCSOLNI




@ B

MEGFIGYELNI (LOOK): megfigyelni az adott helyzetet, és felmérni, hogy kinek van szliksége tamogatasra, felmérni a
biztonsagi kockazatokat, felmérni az azonnali alapvetd és gyakorlati sziikségleteket, és felmérni a varhato érzelmi

reakciokat.

MEGHALLGATNI (LISTEN): érté meghallgatassal kell kezdeni a beszélgetést, megnyugtatni a stresszallapotban levo
szemeélyt, megkérdezni, mire van sziksége és mi miatt aggodik, és segiteni neki a megoldaskeresésben.

OSSZEKAPCSOLNI (LINK): segiteni, hogy informaciéhoz jusson és kapcsolatba tudjon Iépni a szeretteivel, segiteni,
hogy szocialis tamogatashoz, szolgaltatasokhoz és mas segitséghez jusson.



Some people may experience acule stress vithin one month,
i Opie may r

seeh help if symploms inferfere vith daily funclioning
NI4T ONFUSED
So®E AT IO £ v
@ \ Not hnowing their own nome Emotionally nump,
or whol happened.. . Tecling “out of il”
p 2 or disconnecied
-‘r' — .

Anger, ,I-' _ E = ‘__:\.-
T )/Q‘ @d/’ @MVS“@EMLS
\RRJ ‘ON %Rnnb" ilb\ SYmMpTo™
Yag o Y L)

LiTy J \: I}

Shaking, headhaches,
'|tf_|m& very lired,
o33 of oppelite...

CRYING, SADNESS,
LOSS OF  DEPRESSED MOOD,GRIEF
GUILT, SHAME
FOR HAVING SURVIVED CONTROL
OR FoR NOT SAVING OTHERS or destructive

penaviour 1

5, %
NoT RESPONDING \ (&; e

NOTSPEAKING = Woerym b THAT

AT AL of drugs or alcohol SPMETHING REALLY BAD
'S GOING To HAPPEN

 Safely first Mohe sure thot ’jJLi, the person and olhers are safe from harm.
Lf you feel unsale, leave and ge :mlp. I jlr:u think the person mujrnur‘l themselves,
al )

gef help (ash a colleague, call emergency services, e

Psychological First Aid. Stronger Together. A Guide to Help You and Your Community. PAHO, 2020
https:/ /iris.paho.org/bitstream/handle /10665.2 /52495 /PAHONMHNMN2000191ow_eng pdf ?sequence=>5&isAllowed=v

MEGFIGYELNI

Pay attention to symproms that couse difficulby with
DE%%EEE?‘E?I?&&DEER duilggfunctioning mgr‘epl'han one month affer ﬂi}g event:

* Low energy, falique,
sleep problems

* Mulfiple persistent
physical Tgmpmmfx

wifh no clear cause
(e-g. aches and pains)
* Persistent sadness or
depressed mood, anxiely
» Little interest in or
pleasure from activifies

POST-TRAUMATIC
STRESS DISORDER

* Re-experiencing symploms

(e-g. through frightening dreams
Hashbacks or intrusive memories
accompanied by intense fear or horror).
* Avoiding thoughts, memories, activilies
or sifualions thal remind the person

of the event.

* Excessive concern and alert fo danger
or reacting strongly fo loud noises

or unexpected movements.

THEY CAN HELP
IN A STRICTLY
CONFIDENTIAL

Talk with o health care
rofessional wirh mental MANNER

health training,
if available




MEGHALLGATNI
@O APPROACH @@ ASK O LISTEN O PROVIDE

QESPECTFULW FIND OUT WHAT 1S MOST IMPORTANT AND HELP THEM FACTUAL INFORMATION,
TO THEM AT THIS MOMENT.. TO FEEL CALM IF YOU HAVE IT

—

CAN 1 HELP? PRIORITIZE Be honest about what you
Q know and don't know
T'LLTRY To FIND OUT ﬁthnouleiiqc
x ¥ rﬁﬁlingj-& 055
3 P N \"M S0 SORRY.
Athnowlecye | CAN IMAGINE THI§
strength T O 1S VERY SAD FOR You
Hf; lht erson Fef.l comfortable- . '
ik 50 f and 4 LuF& t place fo talk- "‘“:3;5,‘;‘:,:"::0:2,';‘:: ot D pulicysmizel You HAVE
Qffer water if you can. GEEN STRON
I NEED.. Stoy close put
MY CAR keep an uppraprmle
To CALLXYZ dislance
"y BANK My MUM A“I]h’ E}F JlI{nL"
" Listen if rhﬁj}wmt o falk fo PWE ;”*’Sﬁ ?EU“
RESPECT PRIVACY oo o (0 TTue oBo! VIgSEEP D A
& DIGNITY . ﬁ\]; fj  ooc
a (g 5i) & et fhﬁm[lmfuu thak
n A YU are LSfentn
e Nod i ek oy
- TRY TO PROTECT ”~ J mmma..

THE PERSON FROM
ANY UNWANTED ATTENTION j—




LET THEM KNOW
YOU’RE HERE

Some Ezurlt mas notwan fo

speah aboul what has hyppened.
Wowever, thes muy value it if
Be qware of unu stay wiln | rnem .|m:ﬂ or‘
worcs and 0 errmcﬂcu supporl
hady language meal or a gluss of vater.
¥ fﬂU/N@
Te TALK )
L | M HERE (_
Fye contoct —» £ b £ =

Facial expressions - Do not r'aj_'rur'e
anyone [o tell you
whal th.H IVE

Gestures
bt&n fhrough

MEGHALLGATNI

It physicol diskanting is required, consicer ofher ways of supporting one another

3 Stop Dfntr Fasks (( Use a calm and supportive |‘ ,%U fof

I possiple Fone of vaice silence

o

i it 5 on a video call,
face the person and
show i; have your
tull gltention
{e.g. ny nuddmg o
moving your head o [ifHe)

.

Fikis sn o hrma cali, nave
the L.jnwr‘mha:an in a privake

| can’t come close

or fouch ijou
bur [ can listen
and care ahout

how you are feeling

Chech for specific

Use Tne pnenc fo needs or adaphations

communicale trougn

ahd g ¢|Ef serfing ang respond m'| B sicol Furw}mmumcuhw
4 y physicol bareices ;
i hr coller every ﬁ|:w anc then ﬂpw w1 mh (e njmlr}]ig%:{gdrr 0
Sl ol e ! htr fnr t” FequIre 4 54n
(e .c . mahe small noises 1IﬁF wihdgw Unaf ? kmq‘ﬂ q |

wa-hup, or B \anguaye interpreler



MEGHALLGATNI

Some people may feel “ouk of it” or disconnechey.

ﬁ:r‘ example, thes may stay isalared or not answer- REMIND THEM
They mg;i 301 m?’ nok kpow woal huppane:d KEEP A THAT You
or fee] Hhey don know where Iney art.. CALM & {}%EHHEEEPE
- o HAVE KIND REMIND THEM
i oo ARE SAFEF
IT'S TRUE
— C FOCUS ON YouR
: R @ BREATHING,
j BREATH SLOWLY
e
\*\
/ Lg \\"
TAP YOUR FINGERS
@} ON YOUR LAP

THE FLOOR
e " 5 S LOOK FOR WHAT DO YoV
You can htlp them by mliwmg these hPJ! NON-DISTRESSING SEE HERE? CAN You

THINGS AROUND YOU.. DESCRIBE IT?



MEGHALLGATNI

DON'T THINK & ACT AS IF YOU MUST
SOLVE ALL THEIR PROBLEMS!

c have fo feel their h"en%[h
tupuu iy [o core for hemj VES

YOU CAN
”5)@
g
1;@

S

Don'tintercupt or
rush someone’s story
(¢on’T look af your wf[h

or speuh rapidly...)

L 2

Dﬂ?fmuﬂt
u LMds Jou
Ean f&né{w

Don't falk
abwufgﬂur
own froubles

Don't kel
ihem someone
else’s sfory




#80g Hhe

BASIC NEEDS, SUCH AS HEALTH SERVICES FOR
:::t:::m;:r:ﬁ INTURIES OR HELP WITH
v MEDICA I
SPECIFIC FOOD FOR e
BABIES ...

He l pEDP le address
hwf naf'dj and access

Sl s

CLEAR & FACTUAL

INFORMATION BEING ABLE TO CONTACT
ABOUT THE EVENT, LOVED ONES, FRIENDS

LOVED ONES & & OTHER SOCIAL
AVAILABLE SERVICES SUPPORTS

A rollow up with peaple if you promise fo do so

OSSZEKAPCSOLNH

A PERSON IN DISTRESS
CAN FEEL. OVERWHELMED

.- Help fnem fo consider Meiv mast
urgmi needs, and now fo peiaritise
and address Fnem.

Being able fo monage a few issues will
4ive Ine person 4 Hr‘tqremtme of
canlrol in e sifuation and strengrhen

fneir own apility to cope!




G > Csoportos otletborze

L-L-L

* Mivolt tj szdmodra?

* Van olyan dolog, amelyet a kisgyermekekkel foglakozé
pedagdégusok mar most is alkalmaznak ezek kéziil?




G

Anna, egy 4 éves kislany, aki az anyukajaval és ket novérével
menekilt el az ukran haboru elol. Szlovakiaban, Kassaban
talaltak menedeket. Roviddel azutan, hogy megérkeztek az
ismeretlen orszagba, Anna elkezdett jarn1 egy allami ovodaba.

Katka, az ovono minden reggel kedvesen koszontt Annat.
Katka ovodai csoportjaba 21 gyermek jar (4-6 évesek).
Annaval egyiitt 4 Ukrajnabol menekiilt gyermek jar a
csoportba.

Anna az 1do nagy részében a sarokban 1l a kiskutyajaval,
Bonival. Anna nem lép interakcioban a tarsarval és nem
kapcsolodik be a jatékba, bar mar tobb munt egy honapja jar az
ovodaba.

4% Esettanulmany — Anna, 4 éves kislany

Mit tegyen Katka?




Esettanulmany — Kiscsoportos feladat

Kiscsoportos feladat:

A csoportok keressenek megoldast Anna helyzetére a hdrom alapelv
alapjan.
Mit tegyen Katka?

© )
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Megosztds a nagy csoportban!




Tegyél gy, mintha egy citrom lenne a

kezedben

* Nyalj fel, és mindkét kézzel szakits egy-egy citromot
a farél.

* Facsard ki a citromokat j6 erGsen az utolsé cseppig
— facsard, facsard, facsard.

* Dobd a féldre a citromhéjat és pihentesd a kezeidet.

* Addig ismételd Gjra és tjra, amig nincs elég citromlé
egy pohér limonadéhoz! ® =

* Az utolsé facsaris utén, razd le és pihentesd‘%l -f ?
kezeidet! Ay * . g
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Hasznos forrasok

1. Veszhelyzeti tajekoztato az ukrajnai humanitarius valsaghoz (angol nyelvd,
reszben ukran, roman és orosz nyelvii)

https://app.mhpss.net/emergency briefing kit for ukraine crisis 2022

2. Utmutatd pszicholdgiai elsGsegélynyljtashoz terepmunkasok szamara
(roman nyelv)

https://app.mhpss.net/?get=148/PFA-Romanian.pdf
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