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Szakkifejezések gyuljteménye

A menedékkérd olyan személy, aki menedékjog iranti kérelmet nyujtott be valamely
harmadik orszagban.

Kollektiv traumanak nevezzik egy traumatikus eseménynek a kozosség, a
tarsadalom vagy a nemzet egészére gyakorolt hatdsat. Kollektiv traumat okozhat
példaul egy foldrengés vagy népirtds. Fontos megjegyezni, hogy bar a kozosségek
kollektiv trauméat élhetnek at, a koz6sség minden egyes tagja egyéni modon reagal a
traumatikus esemeényre.

A kollektiv gyégyulas csoportban torténik, amikor egyének 6sszejonnek —akar
jelenléti, akar online formaban—, hogy egyditt keressenek gyogyulast.

A kozOsségi reziliencia arra a képességre utal, amely altal a kdzosség képes
megbirk6zni az artalmas eseményekkel, képes azokat tdlélni és azokbdl
meggyogyulni. Lasd a reziliencia definiciojat lent.

A kozos szabalyozas (koregulécid) olyan folyamat, amely soran két ember vagy egy
csoport magasabb foku érzelemszabalyozast képes elérni. Példaul amikor a gondozé
nyugodt és megnyugtatd hangon beszél a kétségbeesett gyermekkel, és ennek
hatasara mindketten nyugodtabb érzelmi allapotba kerllnek. Vagy amikor egy csoport
kozosen vesz részt egy érzelemszabalyozasi gyakorlatban, és a csoportenergia a
gyakorlat hatdséra utan lenyugszik.

A koragyerekkori képességgondozas, képességfejlesztés (angoul: Early
childhood development, ECD) az ENSZ Gyermekjogi egyezménye (1989) szerint a
gyermekek 0—8 éves koraig tarté idészakot 6leli fel. A korai fejlesztési szolgaltatasok,
koztuk a koragyermekkori oktatas-nevelés (angolul: early childhood education, ECE)
és a koragyermekkori gondozas és fejlesztés (angolul: early childhood care and
development, ECCD), lehet&séget biztositanak a gyermekek szamara, hogy képzett
gondozok segitségével, jatékos formaban fedezzék fel és ismerjék meg a vilagot.

Az érzelemszabdlyozas (méas széval 6nszabalyozas vagy szabalyozas) az egyén
azon képessége, hogy egy stresszes helyzetben vagy egy stresszes esemény utan
képes uralni a sajat érzelmi és pszicholdgiai reakciét. A jol szabalyozott egyén
stresszes helyzetekben vagy stresszes események utan képes uralkodni magan és
megbizik a sajat dontési képességében. Onszabalyozas soran a légzégyakorlatok, a
zene, a mozgas vagy a relaxacios ritualék is segithetnek helyreallitani az érzelmi
egyensulyt.

Az identitasérzékeny megkozelités elismeri és Udvozli, hogy egy személy
identitdsa tobb kuldnb6z6 dsszetevbbdl all. Ezt a megkdzelitést alkalmazva, a
szolgaltatasokat igénybe vevé egyének valasztjak meg, hogy milyen aspektusokat
kivannak magukbdl bevinni és megosztani, a szervezetek pedig munkéjuk sorén
folyamatosan reflektalnak a hatalmi dinamikékra és az egyenlétlenségekre.

Az intergeneracids trauma a traumatikus élmények generaciokon ativelé
pszicholodgiai hatasat jelenti.
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A menekilt olyan személy, aki szdrmazasi orszaganak elhagyaséara kényszerult.

A trauma a testiink érzelmi és pszicholdgiai valaszreakcidja egy traumatikus
eseményre. Amikor a szervezetiink egy traumatikus esemény soran nem képes
feldolgozni vagy levezetni a felfokozott érzelmeket és stresszszintet, akkor a testiink
elraktarozhatja a traumara adott valaszreakciot, és igy egy résziink benn ragadhat a
multbeli traumatikus eseményben. Majd késébb, amikor az agyunk hasonlé
fenyegetést észlel, Ujra aktivalédhat a traumavalasz. Ezt nevezzik
retraumatizacionak.

Traumatikus esemeény lehet barmilyen olyan esemény vagy megtapasztalas, ami
fenyegeti az egyén pszichologiai és fizikai biztonsagérzetét. Egy életveszélyes
helyzet, sulyos sértilés, erészak, bantalmazas vagy elhanyagolas mind lehetnek
traumatikusak.

A traumaérzékeny megkdzelités azt jelenti, hogy szandékosan olyan tereket és
kapcsolatokat alakitunk ki, amelyek tor6déek és gydgyitdéak. Nem feltételezziik
senkirél sem, hogy traumat élt at, de olyan tereket és szolgaltatasokat alakitunk ki,
amelyek segitséget nyujtanak az énszabalyozashoz és a koregulaciéhoz (lasd a
koregulacio definiciojat).

A traumatudatos szemlélet azt jelenti, hogy a szolgaltatdsok elismerik az egyének,
a csaladok és a ktzdsségek altal atélt trauma lehetséges hatasat. A traumatudatos
szemlélet megmutatkozik abban is, hogy az emberi interakcidkat és a szervezeti
gyakorlatokat ugy alakitjak ki, hogy azokat kiszamithatdsag jellemezze, és
lehet6séget biztositsanak az érzelemszabalyozasra és a pszichoszocialis
gyogyulasra.

A vikarialo trauma egy egyuttérzési reakcio, ami akkor kdvetkezik be, amikor a
segitd személyt sulyos mértékben megérintik mas emberek traumatikus élményei. A
seqitd ugy érzi, mintha 8 maga is atélte volna azt a traumat vagy stresszt, amelyet
valaki mas tapasztalt meg.

A pszichoszocialis kifejezés az egyén érzelmi allapotat és jollétét befolyasolo
szocialis, kulturalis és egyéb tényezdk kozotti interakciokat jelenti.

A pszichoszocialis tamogatas az egyén jollétének fejlesztésére iranyuld
beavatkozasokat jelenti. A Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasdgok Nemzetkozi
Szovetsége (IFRC) szerint az ilyen tipusu intervenciok a kovetkezd elvekre épuilnek:
1) biztonséagérzet 2) nyugodtsag 3) egyéni és kdzosségi onrendelkezés 4)
kapcsolédas 5) remény.

Areziliencia (rugalmas ellenalloképesség) az egyén azon képességét jelenti,

amely altal képes alkalmazkodni a nehéz élethelyzetekhez, képes felallni, tallépni és
felépulni a traumatikus események hatasaibdl. A kozosség rezilienciaja, a nehéz
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élethelyzetekhez val6 k6zos alkalmazkodéasi és megklzdési képessége, az egyén
megkuzdési és reagalasi képességét is befolyasolja.

A biztonséagos terek olyan fizikai vagy virtualis terek, ahol az embereket 6rommel
fogadjak, ahol 6sszejohetnek, talalkozhatnak egymassal és kapcsolodhatnak
egymashoz. Ezeket a tereket strukturalt elrendezés és kiszamithato rutinok és
foglalkozasok jellemzik, ami segit, hogy az egyének ugy érezzék, hogy észreveszik
6ket, toérédnek vellk, és igy iddvel a kozosséghez tartozonak érezhetik magukat.

A toxikus stressz a testlink valaszreakcioja elhizodo stresszhatasra vagy tébb
stressztényez6 egyidejl fennallasara. Toxikus stressz alakulhat ki példaul akkor, ha
valaki haborus dvezetben él, természeti katasztrofa atéldje, fegyveres konfliktus
fenyegeti, er6szaknak van kitéve vagy veszteséget szenved el, rosszuk bannak vele
vagy bantalmazzak.

Az értékalapul megkozelités egy szervezet vagy kezdeményezés mikodésének
alapelveire utal. Az értékalapu megkdzelités a mennyiség helyett a mindségre, a
szamok helyett az tapasztalatra helyezi a hangsulyt. A szervezeti dontéshozatalt,
szabdlyzatot, eljarasokat és interakcidkat a fontosnak vallott értékek, példaul a
méltanyossag vagy a tisztelet vezérlik.

A fiatalok az ENSZ meghatarozasa alapjan a 15 és 24 év kozotti személyeket
jelentik, bar szamos orszagban kilon jogi meghatarozas létezik erre a fogalomra.

A megnyugvas arra utal, amikor hagyjuk és tamogatjuk, hogy a test, az elme és a
lelek megpihenjen és felépuljon.

Bevezetés

Ezt az Gatmutatét az Amna csapata allitotta 6ssze koragyermekkori fejlesztésben,
oktatdsban és gondozasban dolgozé szakemberek, terapeutak, valamint olyan
emberek segitségével, akik maguk is arra kényszertltek, hogy elhagyjak lakéhelylket.
Az Amna minden programjat az érintett kozésségekkel egyiitt dolgozza ki.

Az Utmutato célja bemutatni a vészhelyzetben nyujtott pszichoszocidlis szolgaltatasok
j6 gyakorlatait és alapelveit. Tobb mint hat év soran 6sszegy(jtott tapasztalatra épul,
amely soran biztonsagos tereket hoztunk létre és segitettiink mas szervezeteknek
létrehozni kisgyermekek és csaladjaik szamara a menekuilttdborokban és varosi
kornyezetben.

Ez a kiadvany nem egy kézikbnyv, hanem bevalt gyakorlatok alapelveinek
gyljteménye, ami segit a tervezésben és a megvalodsitasban. Olyanoknak szél, akik
munkajuk soran kozvetlen kapcsolatba keriilnek az érintett kozosségekkel, legyenek
akar Onkéntesek, vezet6k vagy szakemberek. Az Utmutaté bemutatja milyen
alapelveket érdemes szem el6tt tartani, amikor biztonsagos teret szeretnénk
kialakitani kisgyermekek és csaladjaik szamara. Célja, hogy kdnnyen hasznalhat6
legyen azok szamara, akik el6szér dolgoznak ilyen szolgaltatasok kialakitdsan vagy
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megvalositasan, illetve azok szdmara, akik szeretnék felfrissiteni a j6 gyakorlatokkal
kapcsolatos ismereteiket.

DRAF T
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Az Amnarol

Munkank egy satorban kezd6dott a Gérégorszag és Eszak-Maceddnia kozétt hizodd
hataron, és azota vildgszerte novekszik. Azokra a helyekre fékuszalunk, ahol a
legnagyobb pozitiv hatést tudjuk elérni a trauma és a toxikus stressz hatasainak
enyhitését célzd szolgaltatasokkal. Jatékalapu koragyermekkori programunk, a
Baytna, a csaladok gyégyulasat tamogatja, ifjusagi programunk, a Dinami, pedig
biztonsagos teret kinal, ahol a fiatalok kapcsol6édhatnak egyméashoz. Online terapias
tamogatést is kinalunk felnéttek szamara, valamint online j0léti tereket humanitarius
munkatarsak szamara.

Vilagszerte kulonféle kozosségi szervezetekkel vagyunk partnerkapcsolatban, hogy
traumatudatos és identitdsérzékeny pszichoszocialis segitséget nydjtsunk olyan
embereknek, akik fegyveres konfliktusokban, természeti katasztrofakban és
kényszer( lakohelyelhagyasan érintettek. Befektetink a helyi szervezetekbe és
képzést biztositunk a helyi szervezeteknek, hogy képesek legyenek biztonsagos,
kollektiv gyogyitd tereket Iétrehozni, amelyek traumatudatos és identitdsérzékeny
tamogatast nyujtanak a menekilteknek. Partnereink kozott el6segitjik a tanulast és a
tudasmegosztast, hogy gyogyité haldézatokat épitsiink ki a menekultek szamara.

Klldetésiunk, hogy meger6sitsik a kd6zdsség kapacitasat a gyoégyitasban. Olyan
vilagot szeretnénk teremteni, ahol a menekiltek hatarozhatjak meg sajat jovojuket, es
nem kotozik meg 6ket a fegyveres konfliktus és a lakdhelyelhagyas hatasai.

Az Amna rendszeresen tart képzéseket a traumaérzékeny segitségnyujtasrol, ami
segitséget nydjthat a biztonsagos gyakorlatok alkalmazasdban. A hamarosan indul6
képzések idépontjardl az Amna honlapjan lehet tajékozodni.
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Kollektiv gyogyito terek

Az Amna koragyermekkori kollektiv gyogyité tereit olyan gyermekek és csaladok
szamara alakitjuk ki, akik széls6séges eseményeket éltek at, példaul fegyveres
konfliktust, er6szakot vagy természeti katasztroéfakat. Olyan terek ezek, amelyek
6romot, megnyugvast, megértést és a valahova tartozas érzését adjak, és ahol a
gyerekek és gondvisel6ik kozosen gydgyulhatnak és épithetnek rezilienciat. Egyszer(
eszkozoket adunk a gyerekek és csalddok kezébe, amelyek segithetik az atélt sokk és
stressz utani felépulésiket, és kdzosen dolgozunk a bizalom, a biztonsagérzet és a
kapcsolédas Ujraépitésén ott, ahol a nehéz élethelyzetek hataséra ezek sértiltek.

A kollektiv gyégyito terek gyermekkozpontu, szandékos és jatékalapt médszerekkel
dolgoznak és a koragyermekkori gondozas j6 gyakorlataira épitenek. Kiemelt szerepet
kapnak a rutinok és az érzelemszabalyozast, az 6n- és csoportos kifejezést tamogaté
tevékenységek, valamint a gyermekek és gondvisel8ik kozotti érzékeny, odafigyeld
kapcsolatok kialakitasat célzé tevékenységek.

A kollektiv gyogyito terek:

« Ugy fogadjak be és fogadjak el a résztvevéket, ahogy vannak, és tiszteletben
tartjak az érzéseiket, az érzelmi folyamataikat és azt, hogy milyen ttemben
készek bekapcsolodni;

* Lehetévé teszik, hogy az /emberek talalkozhassanak egymassal,
megoszthassak egymassal éiményeiket; €s melegszivl, kedves és odafigyeld
facilitatorokon keresztul el6segitik a hovatartozas érzésének kialakulasat;

+ Segithetnek a résztvevéknek élményeik, erzéseik és érzelmi reakcidik
megértésben. Reményt, megnyugvast, nevetést és oromteli pillanatokat
adnak, ami elengedhetetlen a gyobgyulashoz, valamint segithetnek az
érzelemszabalyozasban és abban, hogy ujra legyen jovéképuk.

Javasoljuk, hogy a foglalkozasokra tébbféle pszichoszocialis gyakorlatot is vigyen be,
amelyeket biztonsagosan és felelésen tud facilitalni (példaul jaték, torténetmesélés,
zene, mivészet, légzdgyakorlatok), hogy a csoport minden tagja megtalalhassa a
szamara hatékony onkifejezési és koregulacios modot. A résztvevok késébb maguk is
tudjak alkalmazni ezeket a technikdkat a kollektiv gyégyitd téren kivul is, ha
szilkséges.

Minden embernek és minden helyzetben mas eszk6zok és gyakorlatok fognak bevalni.
Ezért olyan fontos sokféle tevékenységet és gyakorlatot bemutatni, ahelyett, hogy
mindig ugyanazt ismételnénk el Ujra és Ujra.

Ertékalapi megkozelités

A pszichoszocialis munkaban az értékalapi megkozelités azt jelenti, hogy bizonyos
értékeket, etikai elveket és alapelveket beépitink a segitségnyujtds gyakorlataba,
mikoézben igyekszlink elésegiteni az egyének vagy kozosségek pszichoszocidlis
jOllétét. Ez a megkozelités elismeri az értékek jelentéségét az emberi viselkedésben,
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az érzelmekben és a kapcsolatokban, és elengedhetetlen tényezének tartja azokat a
holisztikus és fenntarthaté pszichoszocialis egészség elésegitésében.

.
2.

Kép: Diana Ejata

Az értékalapl munkavégzés azt jelenti, hogy bizonyos kézodsen elfogadott értékek
mentén kapcsolodunk a munkatarsakhoz és a szolgaltatasokat igénybe vevo
emberekhez, valamint ezen értékek ‘'mentén alakitjuk ki a szolgaltatasainkat.

Az Amna_munkajat olyan alapértékek vezérlik, mint a tisztelet, a megeértés, a
kivancsisag es a kapcsolodas.

Tisztelet: A tisztelet azt jelenti, hogy elfogadjuk és tiszteletben tartjuk minden egyes
ember egyedi megtapasztalasait, hozzaallasat, identitasait, képességeit, érzéseit és
azt, hogy milyen Utemben kész bekapcsolddni a foglalkozasokba.

Megértés: A megértéshez hozza tartozik, hogy a méasik embert nyitott szivvel és
elmével és ért6 figyelemmel hallgatjuk meg, igyekszink egyutt érezni vele, mikézben
felismerjuk azt is, hogy sosem lesziink képesek teljes mértékben megérteni a masik
ember nézépontjat.

Kivancsisag: A kivancsisag azt jelenti, hogy tisztelettel odafordulva prébaljuk
megérteni minden ember egyedi lényét, hogyan prébdl eligazodni a vilagban, és
milyen egyedi tapasztalatai vannak.

Kapcsolodas: A kapcsolodas, mint érték arra utal, hogy igyekszink elésegiteni a
pozitiv kapcsolatokat, és tédmogatjuk az embereket, hogy képesek legyenek
kapcsolatot teremteni multbéli, jelenlegi és jévdbeli 5Gnmagukkal, valamint a kilénféle
identitasokkal, amelyeket kilonféle kontextusokban megtapasztalhatnak.

Ezek az értékek vezérlik az Amna facilitatorait, mikbzben tiszteletteljes és t6r6dé
kapcsolatokat épitenek ki a programok résztvevdivel, megértik az egyes emberek és
kozosségek egyedi szikségleteit és nézépontjait, és igyekeznek kulturalisan
megfeleld formaban és tiszteletteljes médon elésegiteni a biztonsagot.
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Arra bétoritjuk a csapatokat, hogy azonositsdk be, mely értékek hatarozzak meg a
munkajukat, hiszen ezen értékek altal vezérelve kellene csapatként is egydtt
dolgozniuk, ezen értékek alapjan kellene kialakitaniuk és megvalositaniuk a
szolgaltatasaikat és kapcsolodniuk a szolgaltatasaikat igénybe vevé emberekhez.

Azt tapasztaltuk, hogy amikor ezek az értékek vezérlik a gyakorlati munkéat, akkor a
munkavégzés mikéntje természetszeriileg trauma- és identitastudatosabb.

Identitaserzékeny megkozelités

Az Amna munkdja identitdsérzékeny, és tamogatjuk, hogy partnereink is igy
dolgozzanak. Az identitasérzékeny azt jelenti, hogy tiszteletben tartjuk és értékesnek
tartjuk minden ember egyedi lényét és Ondbrazoladsat, aktivan tanulunk a
hasonlésagainkrdl és a kulonbozéségeinkrél, és linnepeljik ezeket. Hisszik, hogy az
identitas képlékeny és életiink soran valtozhat. Tudjuk, hogy szamos tényezé (pl.
életkor, szuletési hely, csaladtorténet, a kozdsség hiedelmei, amelyben felnéttink stb.)
befolydsolhatja az identitastudatunkat. Minden igyekezettel azon vagyunk, hogy ne
feltételezziik, hogy megértjuk vagy ismerjik masok értékeit vagy élettapasztalatat, és
ne cimkézzik meg az embereket. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy az emberek,
akikkel dolgozunk, ugy érezzék, hogy dnmaguk lehetnek, és szabadon kifejezhetik
magukat.

Ahelyett, hogy feltevéseket alakitanank ki valakirél vagy egy kdzdsségrél, igyekszink
mindig tisztelettelies érdekl6dést mutatni a tapasztalatik irant, és megprébalunk
mindenkihez kapcsolédni. Nem vérjuk azt a résztvevéket, hogy képviseljék a ,néplket”
vagy a kozosségiket. Ehelyett kolcséndsen tanulunk a sajat és  egymas
kulturtorténeteir6l, kézosségi tapasztalatairdl és a narrativakrél, amelyek hatassal
vannak rank. Reflektalunk arra, hogy a sajat élettapasztalataink és a tarsadalom,
amelyben felnéttink, hogyan befolyasoljak a jo és rossz fogalmatdl alkotott képunket.

Fontosnak tartjuk, hogy folyamatosan reflektaljunk a sajat elképzeléseinkre és
elfogultsagainkra, hiszen ezek hatassal lehetnek arra, ahogyan masokat és masok
dontéseit és/vagy viselkedését értelmeziink, és hogyan viszonyulunk hozzajuk. Sosem
feltételezziik, hogy az a helyes, ahogyan mi gondolkodunk.

Az identitasérzékeny facilitatorok:
+ Tiszteletet tandsitanak az irant a kézosség irant, amellyel egyutt dolgoznak, és

folyamatosan figyelik, hogy nem itélkeznek-e;

+ Eszben tartjak, hogy minden embernek meg van a maga torténete, és hogy
senki sem a sajat dontésébdl valt menekiilité;

+ Elismerik, hogy hatalmas valtozassal jar az otthon és az ismerds dolgok
elhagyasa;

« Oszinték és reflektalnak a sajat személyes hiedelmeikre, és arra, hogy ezek
hogyan befolyasolhatjak a munkajukat;
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» Elismerik, hogy minden embernek joga van meghatarozni sajat identitasait, és
segitenek nekik, hogy ezeket biztonsagos és védett térben fejezhessék ki;

+ Kivancsiak azoknak az embereknek az identitasaira, akikkel egyutt dolgoznak,
€s személyesen torekszenek ra, hogy tisztelettelies és érdeklé6dé
beszélgetéseken keresztil még jobban megismerjék azt az embert vagy
csaladot, akivel dolgoznak, hogy ezaltal jobban tudjanak kapcsol6dni hozzajuk;

* Gondoskodnak rola, hogy mindenki uUgy érezze, szeretettel fogadjak és
befogadjak a kozosségi térbe/szolgéltatdsokba, amelynek részesei. Ha
probléma mertl fel, a csapattal kozésen dolgoznak annak megoldasan.

Identitdsérzékeny tippek
Teremtsunk befogad6 kérnyezetet mar az elején.

* Fogalmazzunk meg koézdsen egy csoportszerzédést, amiben lefektetjik a
csoportban érvényes szabalyokat.

+ Olyan szabalyokat javasoljunk, amely elémozditjiak a tiszteletteljes
kommunikaciot.

+ Ha valamelyik szabalyt megszegik, emlékeztessik a csoporttagokat a
szabalyokra, de ne itélkez6 modon.

Ne varjuk el a résztvevoktol, hogy szakértéok legyenek a sajat kozosségiiket
illetéen.

* Ne tételezzik fel, hogy az ugyanabbdl a k6zosségbdl szarmazé emberek mind
egyforman gondolkoznak vagy ugyanolyan szokasaik vannak.

Haszndéljunk sokféle anyagot.

* A kozOsségi térben hasznaljunk valtozatos, a vildag minden részérdl szarmazé
anyagokat: konyveket, mivészeket, irékat, dalokat, posztereket,
tevékenységeket, illatokat, izeket és texturakat.

* A résztvevék alkotasait tegylk ki a falra. Mindenkinek a munkaja legyen
kirakva.

Mindenkivel kapcsolatban legyenek magas elvarasaink.

* Ne varjunk el kevesebbet egyes résztvevoktdl az életkoruk, a fogyatékossaguk
(képességeik), a vallasuk, a nyelvi készsegeik, az etnikai szarmazasuk vagy a
héatteriik miatt.

* Legyunk készek nyugodt és konstruktiv moédon kérdére vonni a diszkriminativ
véleményeket vagy attitidoket.

Reflektiv gyakorlat
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Ha a facilititor maga is atélt mar hasonl6 eseményeket, mint azok a ktzosségek,
akikkel egyutt dolgozik, példaul menekult, aki pszichoszocidlis tdmogatast nyujt
masoknak, mikbzben & maga is ugyanazokat a problémakat éli at, akkor bizonyos
interakciok és kérdések nehéz emlékeket idézhetnek fel vagy erés érzelmeket
valthatnak ki bel6le, amelyek befolyasolhatjak a munkajat, ha nem foglalkozik velik. A
facilitator ilyen esetben kaphat reflektiv tamogatast, részesilhet szupervizidban vagy
részt vehet olyan csoportos alkalmakon, ahol a gyermekek és csaladdok mellett 6 maga
is thmogatast kap a pszichoszocialis jolléte karbantartdsahoz a kollektiv gyogyitd
térben.

Ha a befogadd kozosség olyan tagja a facilitdtor, akinek nincsenek hasonlé
tapasztalatai, szamara is fontos lehet a szupervizion keresztul nyujtott tAmogatas,
hogy biztosan képes legyen tisztan latni sajat mentdlis allapotat, reflektalni a mentalis
j6liétére, és ezaltal elkertlni a vikarialé traumat (a definiciot lasd a Szakkifejezések
gyljteményében).

12
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Traumaérzekeny megkdzelités

Projektjein keresztil az Amna segit, hogy a résztvevdk jol érezzék magukat,
kapcsolatokat épitsenek, Onszabalyozast tamogat6 pszichoszocidlis
tevékenységekben vegyenek részt, és reményt adé dolgokhoz kapcsolddjanak.

A facilitatorok célja biztonsagos, t6r6dé, kollektiv gyogyitod tereket kialakitani olyan
csaladok szdmara, akik rendkivil stresszes eseményeket, akar traumat éltek at, és
akiknek megnyugvéasra van szikséguk.

A foglalkozasok megtervezésekor figyelembe kell venni, hogy el6fordulhat, hogy a
résztvevok fizikai vagy érzelmi traumat hordoznak a testikben, és aktivan térekedni
kell arra, hogy elkerlljik a tovabbi artalmakat vagy retraumatizaciot. Lentebb
részletezzik, hogy mit fontos tudni a traumaérzékeny gyakorlatrol.

Stressznek vald kitettség

A trauma szoros kapcsolatban all a stresszel, és hosszu ideig fennalld, extrém mértéki
(toxikus) stressz is el6idézheti (Iasd a definiciot a Szakkifejezések gyijteményében).
Gyakran fel sem fogjuk vagy nem is értjuk, hogy mi torténik ezekben a pillanatokban.
Bar a stressz lehet pozitiv-is, és alapvetéen egy teljesen természetes, normalis
reakcio, a sulyos és tartos stresszel nehéz lehet megbirkézni. A lenti kép bemutatja a
stressz harom f6 fajtajat.

Révid iddre felgyorsul a szivwerés, enyhén
megemelkedik a stresszhorman-szint.

Sulyos, atmeneti stresszreakcio, de a tamogato

kapcsolatok képesek ellensilyozni. ELVISELHETO

Tartosan aktivalt allapotba kerill a stresszvalasz,
mikdzben nincsenek tamogato kapcsolatok.

Abra. Toxikus stressz - The Harvard Center for the Developing Child
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Mi a trauma?

A trauma” gorog eredetl sz6, amelynek jelentése ,seb”. A trauma a rendkivdl
stresszes helyzetekre, példaul sulyos veszélyre, erGszakra, jelentés vesztesegre
és/vagy életet veszélyezteté eseményekre adott érzelmi és fizioldgiai valaszreakcio.

A traumatikus esemény” olyan egyszeri esemény vagy esemeénysorozat, ami hagyon
aggaszto az egyén szamara.

Jo eséllyel traumatikussa valik egy esemény, ha:

« varatlanul kdvetkezik be;

* ismételten megtorténik;

* Ugy érezzuk, nem allt médunkban megelézni;
* szandék van mogotte.

Amikor traumatikus eseményeket vagy extrém stresszt élink at, a testiinket
elarasztjak az érzelmek és a stresszhormonok, kdztik az adrenalin és a kortizol,
amelyek akkor aktivalédnak, amikor veszélyben vagyunk; és segitenek benniinket az
életveszélyes helyzetek tulelesében. Egy fenyegetd esemény utan az agyunk felmeri,
hogy még mindig veszélyben vagyunk-e, és jelzést kuld a testiinknek, ha mér
biztonsagban vagyunk,.és.visszatérhetiink normal készenléti-allapotba. Azonban
el6fordul, hogy a testink akkor is vészhelyzeti készenlétben marad, amikor mar
elharult a fenyegetés. Ezt nevezzik ,hipervigilancianak” vagy tulzott éberségnek.

Az extrém stressz vagy egy traumatikus élmény is lehet olyan megterhel, hogy
képtelenek vagyunk hozzéférni azokhoz az eszkdzokhoz, amelyek segitségével a
testink képes lenne levezetni a felgytlemlett érzelmeket és stresszhormonokat, és
emiatt a tovabb hordozza magaban a traumara adott valaszreakciét. Olyan, mintha
egy részunk benn ragadt volna a traumatikus eseményben vagy élményben, és még
mindig fenyegetve éreznénk magunkat. Ennek gyakori jelei az emlékbetdrések és a
visszatéré rémalmok, amelyek folyamatosan visszavisznek minket a multnak ehhez a
pontjahoz.

Ugyanakkor azt is fontos felismerni, hogy a trauma sokféleképpen hathat a testiinkre,
és minden embert méasként érint. Mindenki a sajat egyedi mdédjan reagal az
esemeényekre, és élete soran is kulonb6zéképpen reagalhat hasonld torténésekre.
Eppen ezért sosem szabad senkir6l sem feltételezni, aki valamilyen széls6séges
eseményt élt at, hogy traumatizalddott, és azt sem szabad feltételezni, hogy masok is
ugyanugy reagalnak egy adott eseményre, mint ahogy mi tennénk.
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A trauma, a toxikus stressz és a

lehetséges jelei

Amra - Refugee Hesding Network

A trauma / toxikus stressz lehetséges jelei

Fizikai

Faradtsag/ letargia,
visszatérd testi tunetek
{pl. fejfajas), gyakon vagy
kronikus
megbetegedések.

retraumatizacio

Viselkedeési

Elkertil6, fliggo,
bezark6zo,
tulsagosan sokat jar
el / folyton lefoglalja
magat.

Erzelmi o
pcsolati

Ingeriékenység,

neheztelés. Vitatkozo, bizalmatlan,

reménytelenség, e z§rkozott, masokiol

bizonytalansag, MElRdlls figg.

depresszio, szorongas,

tehetetlenség.

Emlékbetorések, betolakoda
gondolatok és képek,
koncentracios nehézség.

Abral A trauma/lehetséges jelei

Fontos, hogy ne patologizaljuk (diagnosztizaljuk pszichiatriai cimkével) a rendkivdil
stresszes élethelyzetekre ‘adott természetes valaszreakciét. A trauma, a
retraumatizicid és a toxikus stressz fent emlitett jelei természetes tinetként is
eléfordulhatnak, ha valaki nagyfokud stresszt vagy traumatikus élményt él at. Példaul,
ha elveszitink egy szamunkra fontos személyt, akar hdnapikig is eltarthat, mire Gjra
Onmagunknak érezzik magunkat, de idével talpra allunk. Azok az emberek, akinek
van egy tamogatd bazisa, és van lehetéségik kicsit pihenni, idével jobban fogjak
érezni magukat.

Ha toxikus stresszt vagy traumat atélé emberekkel dolgozunk, mindig emlékezzink
Viktor Frankl szavaira:

14

Egy abnormalis helyzetben az
abnormalis reakci6 a normalis
magatartas.

Victor E. Frankl

»
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Szabalyozas

Amikor traumat vagy toxikus stresszt éliink at, meg kell talaljuk az 6nszabéalyozas
madjat. Az 6nszabalyozas azt jelenti, hogy képesek vagyunk lenyugtatni és stabilizalni
a testiinket.

Dan Siegel (1999) vezette be a toleranciaablak fogalmét, amely azt az allapotot irja le,
amikor a nehézségek és stressz ellenére Ugy érezzik, hogy képesek vagyunk
megbirkézni az adott élethelyzettel. Amikor a toleranciaablakunkon belil vagyunk,
bizunk a tisztanlatdsunkban és a dontéseinkben.

FELFOKOZOTT KESZENLETI ALLAPOT
kontrollvesztés érzete

/ \\ DISZREGULACIO

o A toleranciaablakon kiviil keriiliink, kezdjlik zaklatottnak, szoronadénak vagy
\ / dithdsnek érezni magunkat
\ / o Nem érezziik j6l magunknak, de még nem vesztettiik el a kontrollt

A imablak olyan, mint egy folys, amelyen lefelé Ahogy
a 3 é él é valik. Ahogy

a folyé & kil

kiszélesedik, a folyds lelassul és:
o el e il el Ll
© Nyugodtak vagyunk, &s tigy érezztink, nalunk van a kontroll
o Hatékonyan funkciondlunk

o Képesek vagyunk megbirkzni az élet kihivésaival

A toleranciaablak
meditacio,
zenehallgatas,
hobbitevekenyséq
ek végzesevel
tagithato

Toleraqg:ia'abl'akot
SZUKITO
hatasok

A stresszhelyzet és a
trauma sz(ikithetik a
toleranciaablakunkat

Toleranciaablakot
TAGITO
hatasok

TOLERANCIAABLAK

DISZREGULACIO

o Kezdenek elarasztani az érzések, a szervezet kezd lezami, és az

de €g nem vesztettiik el a kontrollt

ALACSONY KESZENLETI ALLAPOT

o Csokkent valaszreakcid
o Erzelmi tompasag, kimeriiltségérzet és depresszio
o Mozdulatlansag, a szervezet lezar

Abra. Dan Siegel — Toleranciaablak

Amikor a testlinket tulsagosan elarasztja az extrém stressz vagy a trauma, kivilre
kerulink a toleranciaablakunkbodl. Illyenkor felfokozott készenléti allapotba
(hyperarousal) kerilhetiink. Ebben a felfokozott készenléti allapotban nem vagyunk
képesek a tultengd érzelmeket és a stresszt magunkban tartani, hanem ezek
elkezdnek kiaradni és atbillentenek bennunket a tlir6képességunkon.

Ezt az allapotot felnétteknél olyan jelek kisérhetik, mint az alvaszavar, koncentracios
zavar, ingerlékenység, dihkitdrések, panik, allandé szorongas, az illeté kdnnyen
megijed vagy megriad, Onpusztitd viselkedés (példaul gyorshajtas, tulzott
alkoholfogyasztas, szerfligg6ség, kényszeres szex), er6s blntudat vagy
szégyenérzet, emlékbetdrések (a traumatikus esemény élénken felvillané emléke),
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panikrohamok, heves szivdobogas, a traumatikus esemény felidézését kivalté dolgok
(triggerek) kerililése, ami megakadalyozhatja, hogy teljes életet éljink.

A masik fajta reakcio arra, amikor ugy érezzik, nem vagyunk képesek feldolgozni és
magunkban tartani a benninket elarasztdé extrém stresszt és érzelmeket, hogy
disszocidlodunk vagy ,szétkapcsolodunk” az érzelmeinkt6l és a szomatikus
érzékeléstél. Ez az ugynevezett alacsony készenléti (hipoarousal) allapot. llyen
allapotban érzelmileg eltompulunk, kevésbé érezzilk magunkat jelen, és kevésbé
vagyunk éber allapotban, mint altalaban.

Az alacsony készenléti allapot jelei lehetnek a kimeriltség, a sivarsageérzet, az illetd
allandéan aludni akar, elvesziti az étvagyat vagy folyton eszik, érzelmileg kitresedik,
eltompul (nem képes semmit sem érezni), szétkapcsolodik vagy disszocidlodik (sajat
képzeletvilagdba mertl vagy a gondolatai méashol jarnak, mintha nem a sajéat testében
lenne vagy nem lenne jelen), zsibbadtnak érzi magat és szétkapcsolédik sajat magatol
és a testétdl, nagyon lassan mozog vagy beszél, nem képes felallni, nem képes
koncentralni, és Ugy érzi, nem képes tisztan gondolkozni vagy kommunikalni.

Traumavalasz gyermekeknél

Gyerekeknél gyakran fordul el§ alvaszavar és a traumatikus eseménnyel kapcsolatos
rémalmok. Az is el6fordulhat, hogy Ujra eljatsszak a traumatikus eseményt vagy annak
egy részét. Példaul a kisgyermek eljatszik egy ingeriilt vagy szorongé beszélgetést,
aminek tanuja volt a felnéttek kérében.

Az alabbi jeleket észlelhetjik kisgyermekeknél:

* Regresszio (fiatalabb korra jellemzd viselkedés visszatérése), példaul agyba
vizelés, szeparacids szorongas, ami a szUl6k elmondasa alapjan nem volt
jellemz6 a gyermekre a vészhelyzet bekdvetkezte elbtt;

* Visszahlz6dd magatartas, ami abban nyilvanul meg, hogy nem szivesen
kapcsolédik a gondozé felnbttekhez vagy mas gyerekekhez, nem akar
bekapcsolédni a jatékba;

» Agresszivan viselkedik a tarsas interakciokban, példaul, amikor kdzosen kell
hasznalni valamilyen eszkdzoket vagy ki kell varnia a sorat;

* Folyton fizikai kbzelségre és vigasztalasra vagyik.

Fontos alapelvek, amiket szem el6tt kell tartani

Sose feltételezzik senkirél, hogy biztosan traumatizalédott. Mindenki masként
éli meg az eseményeket, és ami az egyik ember szamara traumatikus lehet, az
nem biztos, hogy a masik ember szamara is az.

Hacsak nem vagyunk képzett szakemberek, nem prébaljuk meg
diagnosztizalni masok viselkedését.
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Tisztelettel és érdekl6déssel hallgassuk meg az embereket és figyeljik a
testbeszéduket.

Minden ember 6nmaga legjobb szakértdje. Bizzunk benne, hogy amikor valaki
a toleranciaablakan belll van, 6 tudja legjobban, hogy mire van sziiksége és
mi a legjobb a szamara, és ne prébaljuk meg raerélteti a sajat otleteinket.
Viszont azért vagyunk ott, hogy amikor segitséget kérnek, akkor tAmogatéast
adjunk nekik.

Legyen tovabb kildési rendszertnk. Legylnk felkészilve arra, hogy mit
tehetiink, amikor valakinek a sziikségletei tulmutatnak azon, amit mi magunk
tudunk nyujtani.

Tartsuk tiszteletben minden ember sajat testéhez vald viszonyat. A résztvevék
jobban ismerik a sajat testiiket, mint mi. Sose eréltessiink senkit, hogy részt

vegyen olyan tevékenységben, amiben nem akar.

Tartsuk tiszteletben minden egyes résztvevdé tempdjat, energiaszintjét és
korilményeit. lgazitsuk hozzajuk a foglalkozasokat.

Legylink tirelmesek, és ne varjunk gyors eredményeket vagy valtozast.
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Fontos alapelvek: kollektiv gyogyito terek
kialakitasa gyermekek és csaladok szamara
vészhelyzetben

A kollektiv gyogyité tér olyan hely, ahol a csalddok ugy érzik, hogy szeretett fogadjak
Oket, elfogadjak Oket és szabadon kifejezhetik magukat, kikapcsolédhatnak,
tanulhatnak, kapcsolodhatnak és kellemesen tolthetik az idejuket.

A biztonsag elsérendl prioritas, és egyarant jelenti a fizikai és a pszichoszocidlis
biztonsagot. Ahhoz, hogy a kollektiv gydgyitd tér biztonsagos legyen, az ott
dolgozoknak az aldbbiakat kell megtennilk:

* Traumaérzékeny és identitdsérzékeny modon kell végezni a napi munkat;

* Vildgosan meg kell hatarozni a munkatarsi csapat minden egyes tagjanak
szerepét és feladatait, a csapatban mindenkinek ismernie kell annak a
szervezetnek az eljarasait, amelyikkel egytitt dolgozik; a team minden tagjat
tajékoztatni kell a szélesebb kori vedelmi és mentalis egyészsegugyi tovabb
kildési hal6zatokrol;

* Meg kell 6rizni a szakmai hatarokat;

« A szolgaltatast igénybe vevokkel vilagosan ismertetni kell az elvarasokat és a
szabalyokat;

« Aldirni és betartani a szervezet etikai szabalyzatat, valamint a szervezet
gyermekekre, illetve sérllékeny felnéttek védelmére vonatkozé szabalyzatat;

+ Be kell gy(jteni a résztvev6ktdl a sziikséges adatokat, és tekintettel kell lenni a
sajatos szikségletekre, ha van ilyen;

+ Gondoskodni kell réla, hogy a biztonsagos térben senki se érezze fenyegetve
magat, a résztvevék tudjak, kihez fordulhatnak, ha ilyen térténne, és tudjak,
hogy minden biztonsagi aggalyt komolyan vesznek, és az illetékesek meg
fogjak tenni a szlikséges |lépéseket;

* A csoport értékei tukrozédjenek abban, ahogy dolgozunk és részt veszink az
interakciokban;

+ Kérjunk segitséget, ha kiuszkodink az érzelmi reakcidinkkal, amelyeket
azokkal az emberekkel kapcsolatban tapasztalunk, akikkel egyiitt dolgozunk®.

1 Az Amna mikédtet olyan tereket is, amelyek a humanitarius dolgozok jollétét tdmogatjak. Tovabbi informacié az
Amna honlapjan vagy az info@amna.org e-mail-cimen.
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Konfliktuskezelés

Amikor mindenki szdméra biztonsdgos kdrnyezetet alakitunk ki, fontos, hogy
megfeleléen kezeljuk a felnbttek vagy a gyerekek kozott felmerilé konfliktusokat és
feszliltséget is. A stresszes élethelyzeteket atélé embereknél gyakran eléfordul, hogy
egymast vadoljak a problémaik miatt, mikbzben prébaljadk értelmezni a sajat kaotikus
és kiszamithatatlan élethelyzetiket. Ebbdl kifolydlag fesziltség alakulhat ki egy
kozosségen bellul vagy emberek kozétt, ami nehezteléshez és konfliktushoz is
vezethet. Példaul el6fordulhat, hogy 0sszevesznek a szlikés eréforrasokon, vagy ugy
vélik, hogy az egyik k6zdsség jobb banasmaddban részesil, mint a masik.

Nem mindig a terv szerint haladnak a dolgok. Ha konfliktus alakul ki, vagy valaki
distresszt él at:

« Orizzik meg a nyugalmunkat, és mutassunk példat az ©nszabalyoz6
viselkedésre (példaul vilagosan és nyugodtan kommunikaljunk, hasznaljunk
megnyugtato testbeszédet).

» Gondoskodjunk réla, hogy mindenki biztonsagban legyen, és senki ne legyen
veszélyben.

« Ha megnyugodtak a kedélyek és Qjra biztonsagos a helyzet, probaljuk meg
megérteni, hogy mi a probléma.

* Ne blntessik vagy vadoljuk a gyerekeket vagy a gondvisel&ket (ne kildjik a
gyereket egyedul sarokba). Ha valaki kiborult, inkabb hivjuk félre példaul a
kézm(ives asztalhoz vagy az érzelemszabalyoz sarokba, és segitsunk neki
megnyugodni. Hasznaljuk olyan mddszereket, amelyekrdl tudjuk, hogy az
illeténél jol szoktak mikddni, és hasznaljuk a rendelkezésre allé anyagokat. Ne
adjunk utasitasokat és ne eréltesslink ra semmit, inkabb hivjuk, hogy vegyen
részt ezekben a tevékenységekben, és bizzunk benne, hogy a sziikségleteinek
megfeleléen fog reagalni. Figyeljuk meg, hogy az adott helyzetben az lenne-e
jobb, ha kdz6sen vagy egymas mellett végeznénk valami (pl. helyben futas
vagy dihlevezetésként tolni a falat), vagy inkadbb arra van sziksége az
illetének, hogy kicsit egyedil legyen (pl. zenehallgatas, jatszas vagy festés).

* Probéljuk meg normalizani a talarad6 érzelmekre vagy triggerekre adott
véalaszt. Dicsérjuk meg a gyerekeket vagy a felnétteket az eréfeszitéseikért —
de ne leereszked®§ stilusban.

* Ha egy résztvevd viselkedése banté masok szamara, a facilitator igyekezzen
egyuttérzéssel, érzékenységgel és megertéssel megbrizni a hatarokat,
példaul: ,szeretnénk, hogy senki se érezze bantva magéat”.

* Ha mindenki biztonsdgban van és megnyugodott, ha lehetséges, segitsink a
gyerekeknek és a gondvisel6knek, hogy Ujra tudjanak kapcsolddni egymashoz,
és probaljuk meg el6segiteni a konfliktus résztvevéi kozott az egyuttérzést és
egymas megértését. Ha valaki szeretné megosztani az érzéseit vagy
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elmondani a térténteket az 8 szemszogébdl, adjunk erre lehetéséget. Ha
biztonsagot veszélyeztet6 incidens tértént, segitslink, hogy az érintett gyerekek
vagy felnéttek visszakapcsolédhassanak a foglalkozasba, amint Ujra képesek
szabalyozni magukat, hogy tudjak, tovabbra is szivesen fogadjak &ket a
kozosségben, és hogy megértjik a trauma/stressz okozta viselkedésiket
annak fényében, hogy min mentek keresztil.

Ha egy gyermeknek visszatér6 konfliktusai vannak mas gyerekekkel,
beszélgessink a gondviseléjével. Osszuk meg egymassal a gondolatainkat és
keressink kozdsen megoldast. Tudjuk meg, hogy a gondvisel6 milyen
stratégidkat szokott bevetni a gyermeknél, és deritstk ki, hogy hasznalnak-e
vagy kiprébalhatnanak-e a kollektiv gydgyito téren kivil a gyermekikkel olyan
érzelemszabalyoz6 moddszereket, amelyek a foglalkozasokon jol szoktak
mikodni, példaul légzégyakorlatok vagy a tdlzott energia levezetésére
szolgalalé mozgéasos feladatok.

Az alkalom utan beszéljik at a munkatarsi csapattal, hogy mi tértént. Mi az,
amit jol sikerllt kezelni? Mit tennénk mashogy a jovében? Hogyan sikerult
csapatként egyitt dolgozni a helyzet kezelésén? Fogalmazzunk meg kdzds
Oleteket a jovére nézve, és ha sziikséges, valtoztassunk dolgokon.

Alabb bemutatunk néhany példat, ami erésitheti a befogadast, a bizalomépitést és a
tiszteletteljes kommunikaciot:
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»Csoportszerzé6dés”: Az alkalmak kezdeti fazisaban irjunk csoportszerzédést
a gyerekek és gondviselbik kdzremikodésével, ami lefekteti a térben érvényes,
kélcsdnosen elfogadott szabalyokat. A szabalyok megalkotasakor térekedjink
arra, hogy ne mi iranyitsuk a megbeszélést, hanem hallgassuk meg a csoport
tagjainak javaslatait. Fontos, hogy rendszeresen felelevenitsik a szabalyokat,
féleg konfliktusok utan, és bétoritsuk a csoportot, hogy gondolkozzanak el
azon, hogy az egyes szabalyok még érvényben vannak-e, kell-e valamit
maodositani, vagy kell-e esetleg Uj szabalyt bevezetni. Kérjink meg mindenkit,
hogy irja ala a ,szerzddést”, hogy tényleg mindenki a sajatjanak érezze.

»Tiszteletet kifejezd ritualék”: Talaljunk ki egy szlogent, ami kifejezi, hogy a
tisztelet fontos része a csoport ritualéinak. Példaul ,Tisztelem énmagamat,
tisztelem a tobbieket és tisztelem a teret”. A szlogent mozdulatsorral is
kiegészithetjuk, példaul amikor azt mondjuk, hogy ,Tisztelem 6nmagamat”,
akkor a szivinkre helyezzik a kezlnket, amikor azt mondjuk ,tisztelem a
tébbieket”, akkor megfogjuk egymas kezét, és amikor azt mondjuk ,tisztelem a
teret”, akkor megérintjik a padlot. Dallamot is komponalhatunk a szlogenhez,
eés akar dalt is irhatunk belble. Beépithetjtk a napi rutinba, mindenkit
emlékeztetve a tér alapszabalyaira. A szlogen konfliktusok esetén horgonyként
szolgalhat, amely segit Ujra lefektetni a tér kozosen kialakitott identitasét.

~En mondatok”: Csoportos megbeszélések alkalmaval kérjik meg a
résztvevOket, hogy ,én” mondatokat hasznaljanak. Példaul ,,(En) szomoru
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voltam, mert...”, ,,(En) azt hallottam, hogy XY azt mondta, hogy...”. Az .én
mondatokkal” felelésséget vallalunk az érzéseinkért és a véleménylnkért. Az
igy megfogalmazott gondolatok nem masra iranyulé kritikdk, ezért
hozzésegitenek a kevésbé tamado, inkabb a kapcsoldédasra fokuszalo
beszélgetésekhez. Lehet, hogy elsére nehéznek tlinik, de idével egyre jobban
fog menni! Olyan jatékokat is hozhatunk az alkalmakra, amelyekben a
résztvevbk az élménymegosztast és az érzelemkifejezést gyakoroljak ,én
mondatokkal’”.

»,Erzé arcok” Ez a gyakorlat az érzelmi tudatossag és a kommunikacios
készségek fejlesztésére szolgal. Az arckifejezésekkel jatszva segithetiink a
gyerekeknek a kilonféle érzelmek kifejezésében és felimerésében. A gyerekek
egymas utan érzéseket jelenitenek meg arckifejezéssel, a tdbbiek pedig
megprébaljak kitalalni, hogy melyik érzést jelenitette meg a tarsuk. Az érzelmek
megnevezésének folyamata fejleszti a gyerekek érzelmi székincsét. Majd
kérjuk meg az arcikifejezést bemutaté gyermeket, hogy mondja el, mit érzett a
testében. Nagynak vagy kicsinek érezte az érzelmet? Melyik testrészében
érezte?

»Konfliktuskezelési kerék”: ‘Ez a gyakorlat a dontéshozatali,
konfliktuskezelési és dnregulacios készségek fejlesztésére szolgal. Készitsiink
egy kereket, rajta kulonféle konfliktuskezelési stratégiakkal, példaul: kibeszélni,
mélyeket Iélegezni, elsétalni vagy segitséget kérni egy felnbttél. A gyerekek és
a felnéttek megforgatjak a kereket, majd megbeszélik, hogyan lehet alkalmazni
az adott stratégiat kilonféle konfliktushelyzetekben. Ha konfliktushelyzet alakul
ki, vegyuk el a kereket és a konfliktusban érintett személyek valasszak ki a
kerékrdl, hogy mire van sziikséglk az adott pillanatban.

»Mesekdnyvek”: A mese nagyon j0 eszkbz az érzések felfedezésére.
Olvasunk olyan meséket, torténeteket, amelyek segitenek kapcsol6dni a
kialonféle érzelmekhez vagy feldolgozni azokat. Példaul Tom Percival ,Ruby's
Worry” (Ruby aggodik) cim(i kdnyve olyan utazasra viszi az olvasét, amely arrdl
sz0l, hogyan birkézhatunk meg az aggodalommal, és hogyan beszélhetlink
rola. Cori Doerrfeld ,The Rabbit Listened” (A nyul, aki meghallhatott) cimi
kényve a meghallgatas erejérél szdl, és segitséget nyujt az olvasénak abban,
hogyan tudja fejleszteni ezt a készségét. Anna Llenas ,The Colour Monster”
(Szines szorny) cimi kdnyve pedig a kuldnféle érzelmek felfedezéséhez nyuijt
segitséget.

,Kozosségi kert”: Ez a gyakorlat az egyuttm(ikddést és a kapcsolddast segiti
el6 a kdzosen végzett gondozasi tevékenységen keresztil. Hozzunk létre egy
kozOsségi kertet, amelyben a gyermekek és a csalddok kdzosen
termeszthetnek és gondozhatnak kilonféle novényeket. Szandékosan
alakitsuk u0gy, hogy azok, akiknek esetleg konfliktusos egymassal a
kapcsolatuk, kozos kertészeti projekten dolgozhassanak, hogy a kodzds
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felel6sségvallalason keresztil er6sdédhessen kozottik az Osszetartds.
Kertészkedés kozben nevezzik meg a ndvények részeit (gyokeér, agak,
szirmok), és huzzunk parhuzamot a kertészkedés és a sajat szikségleteinkrél
valé gondoskodas kdzott.

A hatékony konfliktuskezeléshez tirelemre és folyamatos elkdtelezettségre van
szukség. Emlékezzink ra, hogy a mi feladatunk az, hogy el6ésegitsiik az egyének
kozott és a csoportban az épit6 jellegl és kapcsolodd kommunikaciot, és nem az, hogy
megoldjuk helyettiik a problémakat. llyen kérnyezetben a gyerekekkel és felnéttekkel
folytatott munka dinamikus és nem linearis folyamat, ami olykor kellemetlen és nehéz.
Nem biztos, hogy egy adott konfliktust aznap sikeril megoldani, és nekink
facilitatoroknak biznunk kell abban, hogy hosszU tavon igenis lehetséges a
konfliktusban részt vevék kozott a megbékélés és a kapcsolddas. Ez a tirelem és
megértés segiteni fog a csoport tagjainak is. Nekiink minden esetben az a feladatunk,
hogy a konfliktuskezelési folyamat soran megéljik és bemutassuk a tisztelet, a
megértés, a kivancsisag és a kapcsolodas érétkeit, és pozitiv visszajelzést adjunk
mindenkinek, aki térekszik a megbékélésre és a kapcsolddasra.

A rutinok segitségével megdrizzik a tér kiszamithatésagéat, ami hozzgjarulhat a
biztonsagérzet kialakitasahoz. Ez mindenki szdmara fontos, de kiléndsen azok
szamara, akiknek el kellett hagyniuk az/ otthonukat, és kevés stabilitas van az
életlikben.
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Préobaljuk meg elkerilni a
kiszamithatatlan

helyzeteket, példaul azt,
hogy az utolsé pillanatban
valtozzon az id6beosztas,
vagy gyakran valtozzon a
munkatarsak és dnkéntesek
személye. A foglalkozasok
soran alkalmazzuk
ugyanazokat az iranyelveket
az id6kerettel, a szllok és

gondvisel6k  bevonasaval,
az ételekkel és
harapnivaldkkal, az

eszk6zOk és  anyagok
tarolasi helyével és madjaval
stb. kapcsolatban.

Végul, de nem utolsé
sorban, felelések vagyunk
az altalunk nyujtott

szolgdaltatasért.  Ez  azt

jelenti, hogy mi és a
csapatunk vagyunk
felel6sek a dontések

meghozataléért, reflektalunk
az esetleges hibakra,

elismerjuk azokat és
tanulunk bel6link, és
szilkség esetén tanacsot
kérink.

Ebbe az is bele tartozhat,
hogy lehetéséget adunk a
kozO0sség tagjainak, hogy
visszajelzést adjanak a térrel
kapcsolatban.

A tér

Hasznos definicidok

Szabad jatéknak nevezzik, amikor a gyerekek
felnéttek beavatkozasa nélkul jatszanak,
vizsgalédnak, felfedeznek,  kisérleteznek  és
autonémiat gyakorolnak. Szabad jaték soran a
gyerekek azzal jatszanak, amivel éppen kedvik van,
és gy jatszanak, ahogyan szeretnének, mindaddig,
amig a jatékuk nem bantd masok szamara. A
gyerekek maguktdél kitaldlnak jatékokat, interakcidba
lépnek egymassal, hasznaljdk a képzeletiket,
targyalnak, problémakat oldanak meg, szamolnak és
a sajat képzeletik szerint haszndljak a targyakat az
interakciokban. Olykor a felnétteket is hivjak, hogy
csatlakozzanak be a jatékukba, ami nagyon pozitiv
lehet, ha ilyenkor a feln6ttek kdvetik a gyerekek
iranyitasat, és nem 6k iranyitjak a jatékot. Szabad
jaték soran a felndéttek szerepe gyakran az aktiv
hallgatds, az odafigyelés és a jelenlét, hogy a
gyerekek azt érezzék, hogy latjak és halljak dket.

Koridének nevezzilk az alkalom soran azt a pontot,
amikor az egész csoport 6sszejon és lelll egy korben.
Ez jo lehetdség lehet a kreativ ritualék gyakorlasahoz,
példaul készontd dal, naptar (milyen nap van ma, mi
a pontos id6), névsorolvasas (ki van jelen, ki hianyzik),
megbeszélni, ki hogyan érzi magat ma, milyen az
id6jaras, a nap szava stb. Koridd alatt a gyerekek és
a gondvisel6k barmilyen témat felvethetnek. A
facilitaitor bemutatja és szorgalmazza egymas aktiv
meghallgatasat, a sorunk kivarasat és a békés
kommunikéaciét. Tovabbiinformaciok a koridérél a 25.
oldalon.

Ritualénak nevezzik azokat a tevékenységeket,
amelyek minden nap ugyanugy térténnek meg. Céljuk
a biztonsagérzet erGsitése, és a tevékenységek
kozotti valtas elésegitése. A ritualék erésitik az
alland6sagot és a kiszamithatésagot, ami segit, hogy
a résztvevék biztonsagban érezzék magukat és
kontrollérzésik legyen a kozosségi kdrnyezetben. A
ritudlékat a résztvevbk koszontésekor vagy
elkdszonéskor, a tér rendbe rakéskor, tevékenységek
kozotti valtaskor érdemes hasznalni, vagy amikor
végig kérdezzik, hogy ki hogy érzi magat.

A Kkollektiv gyogyitd tér kis tertileten, minimalis eszkdzokkel is kialakithato. Idealis
esetben beltérben alakitjuk ki egy nyugodt helyen, ami csak a résztvevék szamara
megkozelithetd. Fontos, hogy a kialakitas célt és biztonsdgérzetet sugarozzon, és ha
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lehet, biztositsuk bizalmas légkdrt. Példaul csukjuk be az ajtokat, miutan minden
résztvevé megérkezett.

Ha nem tudjuk csékkenteni a zavaro tényezéket, akkor ugy alakitsuk ki a teret, hogy
minél konnyebben és hatékonyabban tudjuk fellgyelni és vezetni az alkalmat.
Plakaton vagy koztsségi média posztban felhivhatjuk a figyelmet arra, hogy bizonyos
idépontokban a térben foglalkozas zajlik, €s megkérhetjik, hogy ez id6 alatt tartsak
tiszteletben a résztvev6k maganéletét, és igyekezzenek minél kisebb zajt csapni.

A koridds tevékenységek erdsitik az dsszetartozast és a hovatartozas érzését, ezért
fontos része minden foglalkozasnak. A korbeulds feladatokhoz elegendd hely és annyi
szék kell, hogy mindenki le tudjon Ulni. A székekbdl alkotott kér legyen biztonsagos,
tiszta €s mindenki szamara hozzaférhetd. Vegyuk figyelembe, ha valakinek specialis
szukségletei vannak, és neki is biztositsuk a részvétel lehetéségét.

A tér felosztasa sarkokra

Osszuk fel a teret tobb részre. Ezek lesznek a ,sarkok” vagy ,terlletek”, amelyeket az
a foglalkozds soran kulonféle tevékenységekre fogunk hasznalni. Hasznaljunk
szbnyeget, parnakat vagy barmilyen mas anyagot, amit a padléra lehet helyezni és
hatarol6 elemeként funkcionalhat. Ha kdz6s teret haszndlunk, tegylink valamit a
padlora;-képezzink valamilyen fizikai akadalyt, vagy az-egyes-tevékenységekhez
hasznalt anyagokat, eszkdzoket taroljuk zsakokban vagy dobozokban, amiket késébb
ki tudunk osztani a szoba/tér kilonb6zd részein, hogy tematikusan rendezzuk be a
teret. A foglalkozas soran-eléfordulhat, hogy at kell rendezni-a teret a kulonféle
tevekenységekhez.

Majd dontsuk el, hogy mire fogjuk hasznalni az egyes sarkokat annak fiiggvényében,
hogy milyen eszkozeink vannak, milyen korosztallyal dolgozunk, mik a gyerekek
igényei és preferencidi. Kialakithatunk példaul egy épitésarkot, ahol épitékockakkal és
fa botokbdl épithetnek a gyerekek; kreativ sarkot gyurmaval, papirlappal, szines
filcekkel, krétaval és tablaval; felfedezd sarkot kildnféle természetes anyagokkal és
haztartasi eszkdzokkel, példaul poharakkal, kanalakkal, nagyitéval; és relaxacios
sarkot killénféle szenzoros targyakkal.

A sarkokat az egész foglalkozés alatt hasznalni fogjuk. Szabad jaték alatt minden
gyerekek azt jatszik, amit szeretne, és nem iranyitott tevékenységet végez. Maskor a
gyerekek kis csoportokban, egymast valtva hasznalhatjak a kulénféle sarkokat. Olyan
is lehet, hogy egy gyermek t0bb sarok elemeit is bevonja a jatékaba, példaul az épit6
sarokban épit egy hazat fakockakbol, majd egy masik sarokbdl hoz egy plisst vagy
egy karikat, amit felhasznal a szerepjatékaban.

Minden kollektiv gydgyité térben van nyugi sarok, ami tédmogatja az
érzelemszabalyozast és a megnyugvast. A nyugi sarkot berendezhetjik parnakkal és
puha jatékokkal. Erdemes kilonféle textaraju, illatd, hang( és szinii targyakat és
megnyugtatd eszkdzoket ide helyezni. Kifejezésre (konyvek, szinesek, papir),
felébredésre és mozgasra invitalé anyagokat is lehet itt tartani.

Ha korlatozott méreti hely all a rendelkezésunkre, taroljuk
dobozokban/zsakokban/taroldkban a kulonféle eszkdzoket, amelyekbdl a gyerekek
szabad jaték alatt nyugodtan valogathatnak. Az iranyitott tevékenységekhez val6
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eszkdzoket (és a megnyugvast szolgaldo eszkodzoket) taroljuk kulon, hogy ne
vesszenek el a szabad jaték alatt.

Tovabbi tevekénységotletekért lasd az Amna kiadvanyéat.
A biztonsag garantélasa

Végul, de nem utolsé sorban, biztositanunk kell, hogy a fizikai térben ne legyen
semmilyen a gyerekek és csaladjaik biztonsagat veszélyezteté dolog. Ne legyenek
példaul éles sarkok, targyak vagy eszkdzok, apré jatékok, amelyeket le lehet nyelni,
veszélyes elektromos kabelek vagy konnektorok, vagy olyan anyagok, amelyekre
valaki allergias lehet.

Ha a biztonsagos tér olyan helyen talalhaté, ahol eléfordulhatnak természeti
katasztr6fak, fontos, hogy legyen evakualasi protokoll, amelyet a gyerekek és a
felnbttek is ismernek.

Ugy kell megvalasztani a térben elhelyezett képeket és konyveket, hogy azok sokféle
csaladot és kulturdlis hatteret reprezentaljanak. Kerlljuk az olyan képeket, amelyek
traumatikus emlékeket idézhetnek fel. Példaul, ha olyan kozdsségekkel dolgozunk,
akik veszélyes hajoutat tettek meg, hogy biztonsagra leljenek, akkor kerlljuk a
tengerrel kapcsolatos torténeteket.

Ha kialakitottuk a teret, maradjunk nyitottak arra, hogy valtoztassunk rajta, ha ilyen
igény merilne fel az alkalmak soran, vagy a gyerekek vagy a csaladok részérél. Ez
egy kozos tér, amely menet kézben folyamatosan valtozik. Minél.inkabb magukénak
érzik a csalddok és a k6zosség ezt a teret, és minél jobban részt akarnak venni annak
alakitdsaban, annal jobb.

A foglalkezasok megiervezése

Javasoljuk, hogy legalabb heti kétszer kerlljon sor 90 perces foglalkozasokra. A
gyakorisag és az idétartam persze fligg az adott kériiményektdl, de ne feledjik, hogy
a cél a kiszamithatosag és a kovetkezetesség. Minél gyakrabban vesz részt valaki a
foglalkozasokon, annal tobb lehetésége nyilik a gydgyulasra és a belsé biztonsagérzet
visszanyerésére.

A foglalkozasok menete a kdvetkez6képpen alakulhat:

* Mindenki megérkezik és mindenkit kdszéntenek;
+ Fokozatosan megismertetjik a gyerekkel a teret szabad jatékon keresztil,

* Ha a gyerekek tobbsége megérkezett, szedjik 6ssze a csoportot koérbe Ul6s
feladatokhoz;

+ Kovetkezzen 1-2 iranyitott alkotd, kézmiives, mozgasos, mesélés feladat, vagy
a gyerekek felvalva menjenek végig az egyes tematikus sarkokon;

+ Zarjuk a foglalkozast relaxacios gyakorlatokkal, és biztassuk a gyerekeket,
hogy segitsenek a rendrakasban;
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» Tavozaskor minden gyermekre és csaladra figyeljink oda, vegyuk ket észre.

A foglalkozasok elejére, végére és egyes részei kozé épitsink be ritualés
tevékenységeket, példaul koszontéskor, bucsuzaskor, rendrakaskor, tevékenységek
kozotti valtaskor, vagy amikor mindenki elmondja, hogy érzi magat.

Tervezés

Segit a tervezésben, ha a facilitacids csapattal minden foglalkozdshoz meghatarozzuk
a célokat és a tevékenységeket. Ehhez a 2. mellékletben taldlhatd sablont is fel lehet
hasznalni.

A célok fogjak meghatarozni a résztvevékkel folytatott interakcidinkat és a foglalkozas
soran tett medgfigyeléseinket. Példaul a foglakozas célja lehet a koncentracié
fejlesztése. Koncentraciét fejlesztd tevékenységek lehetnek a kirakézas, a
monddkézéas vagy a mozdulatsorral kisért dalok, amikor a gyerekeknek egyszerre kell
figyelnitk és utasitasokat kévetni.

A kollektiv gyogyito tér megtervezésekor vegyuk figyelembe az aldbbi készségeket.
Ezek mentén véalaszthatjuk ki, hogy milyen feladatok hozunk be a foglalkozasba, hogy
tamogassuk a gyerekek fejlédési folyamatait.

Kreativitas Képzelberejuk segitségével tulajdonitanak jelentést a dolgoknak
és fejezik ki magukat.

Rugalmassag Segiti a valtozasokhoz val6 alkalmazkodast és megkiizdést.

Koncentracio Tamogatja a koncentraciot.

Problémamegoldas Fejleszti és hasznalja a problémamegoldasi stratégiakat.

Memoria Informécidvisszahivason keresztil épiti a tudast.

Jelen lenni Képes kapcsolédni ahhoz, amit érez.

Erzelmek felismerése = Képes felismerni és megnevezni az érzelmeket, amelyeket atél.

Erzelmek kezelése Képes szabalyozni az érzelmeit.
Erzelmek kifejezése Képes beszélni az érzéseirdl és megmagyarazni azokat.
Biztonség Biztonsagban érzi magat az érzéseivel.
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KAPCSOLODAS
masokhoz

Empatia

Bizalom

Kommunikacio

Kollaboracié

Kompromisszum

ELSIMERNI a
megtapasztalasaikat

Biztonsag
Elfogadas
Stabilitas
Rugalmas ellenallas

Kontroll érzés

28

Leiras

Képes beazonositani masok érzéseit és az érzések hatasait.

Fizikailag és érzelmileg is képes biztonsagban érezni magat
masok kozott.

Képes informaciot, otleteket

masokkal.

és gondolatokat megosztani

Képes méasokkal kdzdsen dolgozni egy cél eléréséért.

Képes engedményeket tenni a vitak és nézeteltérések rendezése
érdekében.

Leiras

Biztonsagban, fenyegetéstdl szabadon érzi magat.
Ugy érzi, hogy elfogadjak olyannak, amilyen.
Fizikailag és érzelmileg is stabilnak érzi magéat.
Képes talpra allni a nehézségekbdl.

Cselekvéképesnek érzi magat.
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Példak tevékenységekre

Felsorolunk néhany tevékenységet, amelyeket a foglalkozdsok soran lehet haszndlni. Az egyes feladatokat ne felejtsiik el hozzaigazitani a
résztvevok életkorahoz, a rendelkezéstinkre allé korilményekhez és eszkdzOkhoéz. Tovabbi Otletekért és részletesebb leirasért lasd az
Amna Tevékenységek flizetét.

1.P6khalé * Ismerkedés Fonalgombolyag  Uljunk korbe.

Adogassunk korbe egy fonalgombolyagot,
hogy mindenki kezbe vehesse,
0sszenyomhassa €s megszagolhassa stb.

e  Kapcsolddas

A gombolyag egyik végét fogjuk meg és
tartsuk “magunknal, majd adjuk tovabb a
gombolyagot a szembe Ulének. Aki megkapja
a gombolyagot, elmondja a nevét, vagy
gesztikulal, vagy valamilyen egyedi mo6don
levegé6t vesz, a tobbiek pedig utanozzak. Majd
az illet6 a fonalat a kézében tartva valaki
masnak dobja a gombolyagot.

A jaték végére a korben kialakul egy pokhalo.
A résztvev6k egymas utan megprobalhatnak
akar atsétalni, atkuszni a pokhalon, mikbzben
a tobbiek le-fol mozgatjak.
2. Léathatatlan «  Beinditani a Semmi Képzeljik el, hogy ember méretli szines Zenétis kapcsolhatunk

rajz fantaziat filctollak vagyunk, és fessink be valamit ehhez a jatékhoz.
Ugyeljiink arra, hogy
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3. ,Taldld ki’
SZenzoros
jaték
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Mozgas teljes

testtel

Energizalas

Kommunikacid
Problémamegoldas

Felfedezés az
érzékeken keresztil

Karton doboz

Kulonféle
anyagbdl
jatékok

készult

magunk korul a testinkkel: a levegét, a
falakat, targyakat.

Ha egyszer korbe fordulunk, masik szinné
tudunk véltozni.

Hivjuk jatszani a csaladokat, hogy a
képzelberejlk és a testuk megmozgatasaval
kiszinezzék a kornyezetiket.

Kllonféle tempdéja zenét is kapcsolhatunk
alafestésnek.

Tegyink = a dobozba kulonféle anyagu
targyakat, amelyek a biztonsagos térben is
megtalalhatdk, példaul kisaut6t, madartollat,
kéovet, szivacsot, pluss jatékot stb.

A résztvevOk egymas utan belenyulnak a
dobozba, megfognak egy targyat, és
megprébaljak kitalalni, hogy mi lehet az
anélkdl, hogy megnéznék.

A csoport kérdésekkel segithet a kitalalasban.
Nagy vagy kicsi? Puha vagy kemény? stb.

milyen zenét
valasztunk. Javasolt az
instrumentalis zene és
az olyan dalok,
amelyek biztosan nem
idéznek fel traumatikus
emlékeket a
csoportban.

Gondoljuk végig, hogy
van-e olyan vallasi
Unnep vagy szokas,
ami esetleg tiltja a
zenehallhatast a
csoport tagjai szamara.
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4.Csillamporos .

tveg

5.Alkossunk .

kertet!

il

Fokuszalas
Szabdlyozas
Relaxacid

Egylttmakodés

KépzelGerd
EgylUttmikodés
Kifejezés

Szenzoros

Uveg / Mianyag
palack

Ragaszté
Csillampor
Viz

Gyurma

Botok

Papir, szinesek,
Ragaszté

Ollé

Készitsink a foglalkozason csillamporos
uveget, majd a gyerekek és gondvisel6ik
alkossanak péarokat, és vegyenek fel
valamilyen relaxacios testhelyzetet, mikdzben
a csillamporos Uveget nézik. Egymas utan
forditsék fel és le, vagy amilyen iranyba csak
szeretnék, a csillamporos Uveget, és figyeljék
meg, hogyan mozog a csillampor az tivegben,
milyen szineket és formakat vesznek észre.

Ha lekapcsoljuk a lampat, majd megvilagitjuk
a csillamporos lveget egy elemlampaval vagy
mobiltelefon zseblampéajaval, még
izgalmasabba tehetjik a dolgot.

A csaladok kis csoportokban dolgoznak, és a
fantazigjuk segitségével megalkotjdk a sajat
kertjuket. = Adjunk béven és = sokféle
alapanyagot, amibél dolgozhatnak.

Ha nagyon kicsik a gyerekek, akkor
készitslnk egy egyszeri térképet
cserepekkel vagy folddel, ahova a gyerekek
elhelyezhetik az alkotdsaikat. Egy minta
alkotas bemutatasaval konnyebben
elmagyarazhatjuk nekik a feladatot.

Mas tematika alapjan
is dolgozhatunk, pl.

bolygo,
6cean sth.

dzsungel,
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“Strukturalt nem strukturalt” kifejez6 feladatok

Nagyon j6 gyakorlat, ha szabad alkotasra invitéljuk a gyerekeket és a gondozéikat.
Szabad alkotas alatt azt értjuk, hogy azt alkotnhak, amit akarnak, anélkul, hogy a
facilitator barmilyen direkt utasitast adna, példaul lerajzoljak a kedvenc allatukat.
Lehet8leg ne el6re kinyomtatott szinez6ket szinezzenek ki a gyerekek. A szabad
rajzolas sokkal jobban fejleszti a képzelberét. A szabad rajzolas és a szabad tanc arra
hiviak a gyerekeket és a gondvisel6iket, hogy fejezzék ki magukat és ugy
kapcsolédjanak be, ahogy arra nekik szikségik van. A testiink altalaban jél tudja,
hogy mire van szikségunk, és ezek a strukturdltan beépitett nem strukturalt
tevékenységek segitenek az érzelmeknek és a testnek a szabdlyozasban. A
kiegyensulyozottsag jegyében j6, ha strukturdlt és kevésbé strukturalt
tevékenységeket is beépitiink az alkalomba.

Lent bemutatunk néhany tevékenységet, amikbdl inspiraciot és otletet lehet meriteni a
foglalkozasokhoz. Ezeket nyugodtan lehet az adott csoport szikségleteihez,
képességeihez és érdeklédési terliletéhez igazitani. A csoportban mindenkinek masok
lesznek az erésségei és a gyengeségei, igy legyink rugalmasak, és ugy alakitsuk a
feladatokat, hogy mindenki be tudjon kapcsolédni és részt tudjon venni bennik.

Lassunk néhany példat arra, hogyan lehet az adott korosztdlyra szabni a
tevékenységeket.

Jelolés és festés

« A 18 hoénaposnal kisebb gyerekek festhetnek az ujjukkal/kulonb6zé
testrészeikkel jeleket, vonalakat/'egy talcara.

» A 18 honapos—3 éves gyerekek szivesen festenek vagy rajzolnak a
testmagassaguknak magassagban a falra fliggesztett papirlapra.

+ A 3—6 éves gyermekek mintha-jaték soran szivesen hasznalnak flizetet egy
telefon mellett, vagy irnak bevasarld listat.

Mintha-jaték
* A 18 hoénaposnal fiatalabb gyerekek el6szoér a felnétteket probaljak meg
utanozni, példaul Ggy tesznek, mintha Ggy telefonalndnak, mint ahogy a
feln6ttektdl lattdk (konyvet vagy téglatest alaku targyat hasznalnak

telefonként), vagy evés kbzben gyakran maguk mellé vesznek egy pliisst vagy
babat, hogy megetessék.

« A 18 honapos—3 éves gyerekek szivesen hasznélnak kulonféle
ruhadarabokat, példaul kalapot/cip6t/salat, hogy bedltdzzenek valaki masnak,
akit ismernek.

+ A 3—6 éves gyerekek mindenféle fellelhetd eszkdzt felhasznalnak, példaul
dobozokat, butort vagy lepeddket, hogy egy egész torténetet eljatsszanak.
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Ne feledjuk, az egyszerl anyagok nagyon inspiraléak és sokféleképpen lehet 6ket
hasznalni. Ha nagyon kis gyermekek is vannak a csoportban, vegyik figyelembe, hogy
az 6 finommotoros mozgasuk még fejlédében van. Ne vezessik a kezlket, amikor
kreativ feladatot végeznek, hanem hagyjuk, hadd gyakoroljdk és eddzék a
finommotorikus készségeiket. Sziikség esetén mutassuk be (modellezzik), hogyan
kell hasznalni egy anyagot vagy technikat.

Korido

Kdridében olyan tevékenységeket végezziink, amelyek el6segitik egymas
aktiv meghallgatasat, lehetévé teszik, hogy a csoport minden tagja
kifejezhesse magat;

Enekelhetiink  koszontd dalt, hasznalhatunk érzelemtablat, aminek
segitségével mindenki kifejezheti, hogyan érzi magéat aznap, hasznalhatunk
id6jarassal kapcsolatos feladatot is, ami segit kapcsolédni a tagabb
kornyezethez stb.

A foglalkozas tovabbi feladataihoz kapcsol6d6 mesét is mondhatunk.
o Példaul mesélhetiink a békarol, aki mivész akart lenni, de nem ismerte

a szineket. A gyerekek/ kénnyen be tudnak kapcsolédni olyan
tevékenységekbe, amelyeket egy meséhez tudnak kapcsolni.

Tovabbi otletekért lasd az Amna tevékenyséqgtarat.
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A megvalodsitas elokészitése
A Kkollektiv gyogyité tér sikeres miikddtetéséhez a kdvetkezdket javasoljuk:

* Minél tébb tervezés. A 2. mellékletben talalhaté tervezé sablon segithet a
foglalkozasok megtervezésében.

* Rovid megbeszélések a foglalkozasok el6tt és utan (el6készités el6tt és utan
és reflexios megbeszélés) és rendszeres team megbeszélések, amelyek soran
reflektalunk, tanulunk és tovabb fejlesztjik a szolgaltatast.

» Aktivan meghallgatni a gyerekeket és a csaladjaikat, hogy milyen sziikségletiek
és preferencidik vannak, majd ezekre reflektdlni a munkatarsi
csoportmegbeszélésen, és beépiteni az Otleteket a szolgaltatasba és a
foglalkozasok megtervezésébe.

* Megkérdezni a kdzbsséget, hogy milyen szikségleteik, igényeik vannak, és
batoritani a kdzO0sség tagjait/a gyogyitd térbe jardkat, hogy ha szeretnék,
vezessenek bizonyos tevékenységeket. A kdzdsség tagjai rendelkezhetnek
olyan képességekkel és tapasztalattal, amelyekre szikség lehet a
tér/szolgaltatas kialakitasakor. Vagy ha nem is rendelkeznek ilyenekkel, lehet,
hogy lelkesek és szivesen segitenek, amit tAmogatni kell, feltéve, hogy nem jar
biztonsagi kockazatokkal.

* Rugalmasan hozzaallni a kulonféle tevékenységekhez, és sziikség esetén
maodositani, amit kell, hogy mindenki jol érezze magat és részt tudjon venni (ha
akar); fontosabb ez, mint kdvetni az el6zetes foglalkozastervet.

Tartsuk fejben, hogy mindenki a sajat tempdjaban és a sajat maga maodjan
kapcsolédik be és gyogyul. Facilitatorként legyink tirelmesek és érzékenyek
a résztvevok egyeni jellemzéi irant.

Mikor kell segitséget kérni

Ha egy gyermek vagy gondviseld nagyon zaklatott, nagyon rosszul van és a
szolgaltatads gyakori igénybevétele utan sem latszik javulas az éllapotaban, és
aggodunk a jolléte miatt, beszéljink az esetrél a felettesiinkkel vagy a vezetdvel, és
gondoljuk at, hogy milyen szakemberhez és hova lehetne tovabb kildeni az illetét.

Ha valakit tovabb kildink szakemberhez vagy masik szolgaltatashoz, vilagosan és
érthetben el kell magyarazni a gondviselének vagy a csaladnak, hogy miért javasoljuk
ezt. Tudjuk meg, hogy mit gondolnak és hogyan éreznek ezzel kapcsolatban, hogy
minél nagyobb mértékben egyitt mikodjunk veluk a teend6k és a kovetkezb 1épések
meghatarozdsaban, és tamogassuk ket az atmenetben.

Legylnk tisztdban a sajat szerepiink és feladataink hataraival, illetve azzal, hogy a
szervezetink mit tud és mit nem tud nydjtani, és ezt kommunikaljuk is transzparens
moédon. Ez segit a résztvevOkkel valé bizalmi kapcsolatok kiépitésében és
megbrzéseében. A kovetkezbket tehetjik:
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Fontos,

Amikor valaki elkezdi latogatni a gyogyito teret, mondjuk el neki vildgosan,
hogy mi ennek a helynek a célja, mit varhatnak el t6link, és mit varsz el mi a
résztvevoktol;

A csalddokkal kozosen alkossuk meg a tér szabdlyait (ezt nevezzuk
csoportszerzédésnek). (Ez megvaldsulhat folyamataban is);

Tartsuk szem el6tt a szervezetink magatartasi kdédexét. Masok hatérainak
tiszteletben tartdsa és az ebben valé példamutatds elengedhetetlen a
traumaérzékeny és identitdsérzékeny megkozelitésben. Ne felejtstink el
gondoskodni sajat magunkrol és a munkatarsi csapatunkrél sem. Az
ongondoskodas nem luxus, hanem prioritas ebben a munkaban. Ha szadmon
tartjuk és tiszteletben tartjuk a munkatarsak érzelmi allapotat, az segit az
egyuttmikodésben és a biztonsagos tér megteremtésében.

hogy mi magunk is rendszeresen gyakoroljuk az érzelemregulaciés

technikdkat. Tudnunk kell, hogy mely eszktzok és gyakorlatot segitenek nekink
megnyugodni, meggytkerezni (stabilitas) és jelen lenni (éberen), hogy képesek
legylink masok szamara biztonsagosan tartani a teret. Ha mi magunk érzelmileg nem
vagyunk jol szabalyozottak, nem leszink képesek hitelesen segiteni masoknak az
érzelemszabalyozasban.

Ne feledjuk, a szabalyozottsdg nem azt jelenti, hogy mindig minden rendben van,
hanem azt, hogy olyan allapotban vagyunk, hogy képesek vagyunk biztonsagosan
észlelni, teret adni és reagalni masok érzelmi szilkségleteire. Néha elég harom mély
hasi Iégzés, hogy szabalyozott érzelmi allapotba kerdljink.
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Gyermekvedelmi aggalyok

Fontos, hogy ismerjik a szervezetink gyermekvédelmi szabalyzatat. Minden
kisgyermekekkel és fiatalokkal foglalkozé szervezetnek kell, hogy legyen
gyermekvédelmi szabélyzata.

A gyermekvédelmi szabdlyzat egy nyilatkozat, amely leirja, hogy a szervezet hogyan
biztositja a gyermekek biztonsagat.

A kovetkezbket kell tartalmazza:

+ A szervezet elkotelezettsége minden gyermek, fiatal és sérulékeny feln6tt
védelme irant;

+ Részletes szabalyzat és eljarasrend, amellyel a szervezet megdrzi a gyerekek
és sérulékeny felnéttek biztonsagat, és ahogyan kezeli a biztonsagukat
veszélyeztetd incidenseket. Példaul a gyermekvédelmi szabalyzat kiterjed
arra, hogy hogy a szervezet munkatarsai vagy onkéntesei mit tegyenek, ha
veszélybe keril egy gyermek biztonsdga, és hogyan garantélja a szervezet,
hogy a megfelel6 embereket veszi fel a gyerekekkel és fiatalokkal folytatott
munkara.

+ Elengedhetetlen, hogy a szervezetnek legyen gyermekvédelmi szabalyzata és
eljarasrendje vészhelyzetek esetére is, amikor szlikdsek az eréforrasok.

Gyermekyedelmi aggalyok/kezelese

Olyan felnéttek kivanunk lenni, akik korul a résztvevék biztonsagban érzik magukat.
El6fordulhat, hogy a résztvevék megosztanak vellink valamilyen bizalmas informaciot,
ami gyermekvédelmi aggalyokra vethet fényt, vagy olyan sériuléseknek vagy
viselkedésformanak lesziink tandi, ami aggalyokat kelthet benniink az illeté
biztonsagaval kapcsolatban.

A szervezet gyermekvédelmi szabdalyzatabdl ki kell deriljon, hogy ilyen esetekben mi
a teendé. Pl.: 1) hogyan lehet biztonsagos és megfeleld keretek kozott beszélgetni az
illetével az adott sérilésrdl, aminek tanui voltunk, vagy amirél beszamolt nekink 2) a
szervezeten belll ki felel6s az ilyen aggalyok kezeléséért, és kivel kell felvenni a
kapcsolatot.

Osszefoglalé:
A kisgyermekeknek sz6l6 kollektiv gyogyito tér kialakitasa soran:

« Talaljuk meg a médjat, hogy a résztvevok ugy érezzék, hogy szivesen latjak
6ket, és biztonsagban vannak.

* A munkankat azok a kdzosségek hatarozzak meg, amelyeket szolgalunk —
ismerjik meg a szikségleteiket és a preferenciaikat.

+ Tervezzik meg a foglalkozasokat, és tlizziink ki célokat a foglalkozasok
szamara.
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* Az egyes tevékenységeket igazitsuk a csoport életkorahoz, szikségleteihez és
érdeklédésehez — legylink minél rugalmasabbak.

+ Tanuljunk abbdl, ha valami nem mikaodik jol! Dolgozzunk egyutt csapatként a
problémak megoldasan, és szikség esetén kérjiink segitséget, tAmogatast.

* A munkatarsi csapattal beszéljunk a szervezet értékeirdl, és ezek az értékek
vezéreljek a munkankat. Gondoskodjuk réla, hogy mindenki megkapja a
tiszteletet és a megbecsulést.

Sok sikert és j6 munkat kivanunk a kollektiv gyogyité tér kialakitdsahoz!

€€
A biztonsag nem a fenyegetés

hianya, hanem a kapcsolddas
megléte.

Dr. Maté Gabor

b J 4

)7/
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2. melléklet
Tervezési sablon
HATTER CELKITUZESEK
Datum: Ertékek:
. . Tisztelet
Kozpont: Megértés
Kivancsiag

Kapcsolddas

A foglalkozas
celkitiizései

Résztvevokkel
kapcsolatos

megjegyzések, Révid tavu célkitizések:

pl. sajatos

igények, a

rendszeres A team célkitlizései

latogatok

sziikségletei: Egyéni célok:
(Mit szeretnék
meg6rizni? Min
szeretnék javitani?)
Facilitciés team céljai:
(Mit szeretnék a
csoportomtol/ Mit
szeretne a csoport
télem?)

CSOPORTRITUALEK

Nyito ritualé:

Koridds ritualé:

Zaro ritualé:

E19)
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TEVEKENYSEGEK (tetszdleges sorrendben)

Tipus Tipus:
Tevékenység 4 A -
Nap: Tevékenység:
A céljaink:
A nap / hét célkitiizései
Rovid leiras:
A tevékenység rovid leirasa 1.
2.
3.
ERTEKELES
Tipus Tipus:
Nap: Tevekenyseg Tevékenység:
A'céljaink:

A nap célkitiizései

Ertékelési szempontok
Kérdések megfigyeléshez
(Mibdl tudom, hogy
sikerilt-e megvaldsitania | 1.
célokat?) 2.
3
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