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Ezt a hatasjelentést Vida Julia, Bacsé Flora (Partners Hungary Alapitvany),
Marina Matesi¢, lva Sviben (Open Academy Step by Step, Croatia), Nima
Sharmahd (Centre for Innovation in the Early Years - VBJK), Ine Hosytn
és Annekatrien Depoorter (Artevelde University of Applied Sciences, Bel-
gium), Mateja Mlinar és Petra Bozovicar (Pedagoski Institut, Slovenia)
allitottak 6ssze. Kulon koszonet azoknak a facilitdtoroknak és pedago-
gusoknak, akik részt vettek a REC projekt reflektiv mddszerek kiprobala-
saban, és akiknek a folyamatban valé lelkes részvétele értékes tanulast
eredményezett minden érintett szamara. K6szonet tovabba azoknak a
gyerekeknek és csaladoknak, akik az érintett intézményekbe jarnak, ins-
piraltak és elinditottak a gondolkodasi folyamatunkat.

Javasolt idézet: REC Project Consortium (2023). REC: Reflexio-Egyiittm-
kodés-Csoportos tdmogatas. Az egylittmikodésen alapulo reflektiv ta-
nitasi gyakorlat erdsitése - Min6ségi szolgaltatasok javitasa a kora gyer-
mekkori nevelési-oktatdsi intézményekben, Budapest 2023.

SZERZOK/KOZREMUKODOK:

Partners Hungary Alapitvéany - Magyarorszag

Vernieuwing in de Basisvoorzieningen voor Jonge Kinderen - Belgium
Arteveldehogeschool - Belgium

Open Academy Step by Step — Horvatorszag

Pedagoski Institut - Szlovénia.

Ez a hatdsjelentést az Eurépai Unié Erasmus + program altal tamogatott
REC - ‘Reflection, Education, Care’ (Reflexid, Egylittm(ikddés, Csoportos
tdmogatds) nemzetkozi projekt keretében késziilt, az Eurépai Unié finan-
szirozasdaval. Az itt szerepl6 vélemények és allitdsok a szerzé(k) llaspont-
jat tikrozik, és nem feltétlenlil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az
Eurépai Oktatasi és Kulturélis Végrehajté Ugyndkség (EACEA) hivatalos
allaspontjaval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felel6s-
ségre miattuk.
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A REC PROGRAM

ATTEKINTESE. &
A HATASJELENTESROL,

Ez a hatésjelentés azért késziilt, hogy megvizsgal-
juk, mi torténik, ha csoportos reflexiéos médszereket
épitiink be a 0-10 éves korcsoporttal foglalkozé pe-
dagdgusok szakmai gyakorlataba. A Reflexié, Egyiitt-
mUkodés, Csoportos tdmogatds elnevezési program
(a tovabbiakban REC) 2020. szeptembere és 2023. au-
gusztusa kozott zajlott Horvatorszag, Belgium (Fland-
ria), Magyarorszag és Szlovénia tiz kora gyermekkori
oktatasi és nevelési intézményében.

Amellett, hogy a hatésjelentés a kollaborativ reflek-
tiv gyakorlatok 0-10 éves gyermekekkel foglalkozé
szakemberek munkdjara gyakorolt hatasat vizsgalja,
ajanlasokat is megfogalmaz az oktatas elméleti és
gyakorlati alakitasaért felel6s szakemberek szamara
az alabbi témakban:

O Melyek a kollaborativ reflektiv gyakorlatok elin-
ditasanak feltételei az oktatasi intézményekben
annak érdekében, hogy er6sitsiik az oktatas és
nevelés minéségét?

O Miért fontos, hogy rendszeresen gyermekmentes
orakat biztositsunk a pedagégusoknak a fejlédés
érdekében?

O Melyek azok az 6sszetevék, amelyek a kollabora-
tiv reflexidt hasznossa, folytonossa és fenntartha-
tova teszik?

A REC konzorcium olyan szakmai intézményekbdl all,
amelyek megfelel6 gyakorlattal rendelkeznek ahhoz,
hogy tdmogatni tudjdk a pedagoégusokat képzések,
coaching és csoportreflexiéos modszerek segitségé-
vel. A REC partnerségnek az volt a célja, hogy a kora
gyermekkori oktatasban és nevelésben dolgozé
szakembereket megtdmogassa tobbféle pedagdgiai
reflexios eszkdzzel, hogy a reflexié tdmogatasi és fej-
[6dési lehetéség, nem pedig valami kotelez6 és félel-
metes elem legyen.
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A REC Partnerségrol

Partners Hungary Alapitvany 1994 6ta dolgozik
a befogado tarsadalomért, az egyének kozotti és ko-
z0sségeken bellili egytittm(ikodés és parbeszéd el6-
segitéséért. Médszereink olyan k6zos dontéseken és
megegyezéseken alapulnak, amelyek sikeres, allandd
és fenntarthaté megoldasokat eredményeznek. Ki-
emelt szakteriletiink a roma integracié, a konfliktus-
kezelés és az oktatds. A befogadasra és parbeszédre
fokuszalo képzési programokat fejlesztiink ki és valo-
situnk meg az oktatas teriiletén, a nemzetkdzi Lépés-
rél Lépésre pedagodgiai program koordinatoraiként.

A VBJK, Centre for Innovations in the Early
Years (Korai Evek Innovéciés Kézpont, Belgium),
egy flg-getlen civil szervezet, amelyet 1986-ban
alapitottak, a belga kormany altal elismert kutatasi
kozpont. A VBJK a Kind en Gezin, a kormany
kisgyermekeknek és nyujtott
szolgaltatasokért felelés szerve-zetének hivatalos
partnere Belgium flamand k&zossé-gében és szoros
egyuttmuikodésben dolgozik a Genti Egyetem

szlleiknek

Szocialis Jollét Tanszékével.

Az Artevelde University for Applied Scien-
(Artevelde  Egyetem,
Tudomanyok tanszék, Belgium) jelenleg 15.000
hallgatéja van, akik véltozatos programokban
vehetnek részt gazdasdag és menedzsment;
kommunikacié és mé-dia design; oktatds; ember

ces-nek Alkalmazott

és tarsadalom; valamint egészség és gondoskodas
terlleten. Az Artevelde Egyetem Alkalmazott
Tudomanyok tanszéke az okta-tds, kutatds és
fejlédés szaktudomanyanak haladé kozpontja,
amelyet athat a nemzetkoziség. Mind a kora
gyermekkori oktatds és fejlesztés, mind pedig az
szakokon,
hatalmas
tudds halmozé-dott fel az utdbbi években, ami
nagyban segitheti a 0-12 éves gyermekekkel

iskola el6tti  oktatas kilonbozé

projektek-nek kdszonhetden szakmai

Az Open Academy Step by Step (Horvatorszag)
kiildetése, hogy elésegitse, hirdesse és tdmo-gassa
az innovativ és mindségi oktatadsi gyakorlatokat
annak érdekében, hogy biztositsa a kisgyermekek és
fiatalok jollétét, fejlédését és tanulasat. Azért, hogy
teljesithessiik ezt a kiildetést, partneri kapcsolatokat
alakitottunk ki féleg 6vodakkal és altalanos iskolak-
kal, és segitjiik a szakemberek kapcsolatait. Az elmult
tiz évben a Nyilt Tarsadalom Lépésrél Lépésre
arra fokuszal, hogy tamogatast nyujtson oktatasi
szak-embereknek (6voda pedagodgusok, altaldnos
iskolai pedagdégusok stb.) és az & innovativ
gyakorlatuknak kiilonb6z6 reflektiv gyakorlatokon

keresztil.

A Pedagoski Institut szakmai
tamogatast nyujt kora gyermekkori oktatasi és
nevelési szakembereknek nem csak azért, hogy
reflektiv.  gyakorlati

henem azért is, hogy felhivja az intézményvezetdk és

(Szlovénia)

szakemberekké valjanak,

fenntartok figyelmét arra, hogy az

intézménylikben  kifejlesszék a  szakemberek
tamogatasi rendszerét. Az ERI égisze alatt miikodd
Lépésrdl Lépésre Kozpont a Mindségi Oktatasért
koordinalja a szlovén Lépésrdl Lépésre Haldzatot,
amely az 6vodai és altaldanos isko-lai szakemberek

szakmai fejlédését tamogatja.
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Bar a reflexio kulcsfontossagu kompetencia az okta-
tasban dolgozé szakemberek szamdra, a gyakorlati
megvaldsitdsa a mindennapi pedagégusmunka so-
ran csupdn rovid ideig tart, esetleges, vagy egy kote-
lez6 elem a pedagdgusi elé6menetel szempontjabdl;
ritkan végzik strukturdlt, egytttmikodésre épitd és
személyre szabott folyamatként (Marcos et al., 2008).
Raadasul, bizonyos kdzegekben, nehéz megtervezni
a kozos reflexios alkalmakat egy olyan nevel6- vagy
tantestuletben, ahol kiilonb6z6 hatter( szakemberek
ugyanazokkal a gyermekekkel és csaladokkal dolgoz-
nak (pl. pedagégusok és iskolan kiviili gondozok). Vi-
szont a j6l megtervezett pedagdgiai reflexié motivald
folyamat, kollaborativ és kreativ médszerekkel segiti
a pedagdégusok munkajat, és pozitivan atalakitja a
mindennapi gyakorlatukat. A strukturalt csoportos
reflexio — az akcio kdzben modszerek, (Schon, 1983)
amelyek a val6 élethelyzetekbdl indulnak (Dewey,
1933, Schon, 1987), és ameyeket a folyamatos szak-
mai fejl6dés stratégidjaként hasznalnak, (Taggart-Wil-
son, 2005) szamos pozitiv eredményt hoznak, tobbek
kozott érzelmi és szakmai tdmogatast, valamint az
Osszetartozas és megbecsiltség érzését a kora gyer-
mekkori nevelési-oktatdsi szakemberek szamara (Ba-
xter et al., 2021).

A REC program hatdasait kiilonb6z6 adatgydjtési
modszerekkel vizsgaltuk: kérd6ives felmérés, fokusz-
csoport interjuk, és az MSC (Most Significant Change
- Legfontosabb Valtozas) modszere.

A projekt idorendje

A REC projekt 2020. szeptemberében indult és 2023.
augusztusaban fejez6dott be az Erasmus+ Strategic
Partnership program keretein beliil. Az 6t projekt-
partner mindegyike az oktatas teriiletén dolgozik, a
kora gyermekkori oktatds és nevelés és iskolai szak-
embereit tdamogatva a szakmai fejlédésben.

ELSO EV

A REC program elsé évében az volt a terviink, hogy
partneri kapcsolatot hozzunk létre, kapcsolatba lép-
junk a kivalasztott nevelési-oktatdsi intézmények-
kel, és minden projekt- partnerrel megismertessiik
az egyuttmikodésen alapulé reflektiv moédszereket.
Minden partner ismerte mar a WANDA modszert és
a Szakmai Tanulokozosségek strukturajat. Azonban
voltak olyan partnerek, akik szamara ismeretlen volt
a Video Coaching és a Hospitalas Reflektiv Megbe-
széléssel. A COVID-19 pandémia miatt azzal szembe-
sulttiink, hogy nem tudunk személyesen taldlkozni a
partnerekkel, igy ezek a talalkozék és a médszertani
képzések egy része online zajlott. Azért, hogy a pan-
démia bizonytalan [égkore miatti stresszt és fruszt-
raciot lekiizdjik, minden online taldlkozénkon id6t
szantunk a személyes kapcsolddas megteremtésére
jégtoré gyakorlatok segitségével. Ezt a szokasunkat
megtartottuk a programban résztvevé intézmények
pedagdgusaival is. A rendszeres partnertaldlkozoéink,
amelyeket a projekt ideje alatt tartottunk, lehetésé-
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get teremtettek személyes kapcsolatépitésére, a pro-
jekttevékenységek kdzos megtervezésére, az egyes
orszagok és intézmények adottsdgaihoz igazitva,
emellett arra is lehetéséglink volt, hogy megvitassuk
az egyes orszagok és pedagoguscsoportok hatteré-
nek kilonbozéségeit.

Mindegyik partner munkajat egy kiils6 tanacsadoé
testulet is tAmogatta, olyan, az oktatashoz k6t6dé
szakemberekbdl all6 csoportok, akik nként vallaltak,
hogy gondolataikkal, visszajelzésiikkel hozzajarulnak
a projekt elérehaladasahoz.

MASODIK EV

Miutdn a partnerek jartassagot szereztek az 6sszes, a
projekt sordn hasznalhaté reflektiv moédszerrel, a ma-
sodik évben azon dolgoztunk, hogy a tiz résztvevé
nevelési-oktatasi intézmény rutint szerezzen a reflexi-
6s médszerek hasznalataban.

Ez az aldbbiakat foglalta magaba:

bemeneti fokuszcsoportokat tartottunk a részt-
vevl intézmények munkatdrsainak és vezetbinek
részvételével;

megismertettiik a pedagdégusokat a program re-
flektiv modszereivel, és a biztonsagos és inspirald
tanulasi kdrnyezet megteremtésén dolgoztunk;

kozOsségi tervezés segitségével megterveztik
a reflexids utakat az intézményekben ugy, hogy
ezek az utak illeszkedjenek az adott intézmény
szlikségleteihez;

havi taldlkozékat szerveztlink az iskoldk munka-
tarsaival, hogy kiprobalhassak a megbeszélt refle-
xios modszereket. Az esetek tobbségében a refle-
xios Ulések facilitatorai a projekt partnerek voltak,
néhany iskoldban pedig a partnerek az intézmé-
nyek munkatarsaibol képeztek ki facilitatort.

A masodik projektévben a partnerek megtanultak
a Legfontosabb Valtozas (Most Significant Change,
MSC) nevl kvalitativ értékelést. Ez a modszer olyan
torténeteket gyljt egy folyamat résztvevaéitél, ame-
lyek tiikroznek mind pozitiv, mind negativ valtozaso-
kat a folyamat soran. A masodik év végén a partnerek
interjukat készitettek a résztvevé pedagdégusokkal az
MSC moédszer szerint, hogy megnézzék, hogyan ha-
lad a projekt, és valtozasokat eszkdzoéljenek a folya-
matban, ha sziikséges.

HARMADIK EV

A harmadik projektévet a résztvevé intézmények
szakemberei reflektiv gyakorlatanak a megerdsitésére
forditottuk, és arra, hogy a valtozasokat fenntarthato-
va tegyuk. Ekkor a programban 11 nevelési-oktatasi
intézmény vett részt. A havi talalkozék folytatédtak
minden intézményben, és felkészitettiik a résztve-
vOket arra, hogy a projekt befejezte utan is folyta-
tédhasson a reflektiv munka valamilyen médon. A
partnerség egyetértett abban, hogy a fenntarthatoé-
sagot intézményi és orszagos szinten kell definialni.
Ez kiilonb6z6 tevékenységeket jelentett a kiilonb6z6
iskolakban:

Szlovénia és Magyarorszag, ahol vannak helyi faci-
litdtorok, ugy dontott, hogy a reflektiv taldlkozok
havi rendszerességgel fognak folytatodni.

Egyes iskoldkban a résztvevék abban egyeztek
meg, hogy az értekezleteken tovabbra is alkalmaz-
zdk a jégtordket, és szentelnek idét a szakmai di-
lemmakra és reflektiv médszerekkel 6sszhangban
fogjak azokat megyvitatni: a gyermek, a szUl6 és a
szakember szemén keresztiil fogjak az adott hely-
zeteket megvizsgalni, mielétt dontéseket hoznak.

A hatdsmérés utolso részeként a projektpartnerek
egyéni kérddives felmérést és MSC interjukat végez-
tek, valamint zaro6 fokuszcsoportokat tartottak min-
den résztvevd intézményben.
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HELYI KONTEXTUSOK

RESZTVEVO ORS

SZERINT

BELGIUM

Kora gyermekkori nevelési és oktatasi
rendszer Belgiumban (Flandria)

Belgium szovetségi allam, tobbnyelvi orszag. Harom
autonom régiobdl all (Flamand régid, Wallon régio,
Brisszel févaros régio), harom nyelvi K6zdsség (fla-
mand, francia, németajku) van jelen, emellett négy nyel-
vi terilet (holland, francia, német és francia — német
Briisszel févaros tartomanyban). Minden régiénak és
nyelvi kdzosségnek megvan a sajat kora gyermekkori
nevelési-oktatasi intézményrendszere. A REC projektet a
Flamand kodzosségben valositottuk meg.

A Flamand Tartomanyban osztott nevelési-oktatasi
intézményrendszer mikodik. Ez azt jelenti, hogy mas
mas minisztériumi fennhatosag felel a harom év alatti
gyermekek ellatasaért (gyermekfelligyeleti szektor: a
Flamand Joléti Minisztérium, Csaladd és Egyenl Esé-
lyek) a két és fél évestdl hatéves gyermekekért (iskola
el6tti oktatasi szektor, a Flamand Oktatdsi és Képzé-
si Minisztérium). 2020. szeptember 1. 6ta a kotelezé
oktatas 6téves korban kezdédik, (korabban hatéves
korban kezd6dott) igy az utolsé nevelési-oktatasi in-
tézményi év is beleesik.

Ezen kivil, a gyermekgondozas és az iskola el6t-
ti oktatas elvélik az pedagdgus iskolai végzettsége
szerint is. A gyermekgondozasi szakemberek altala-
ban kozépszintli gyermekgondozasi szakképzésben
részesiltek (EQF 4. szint), az altaldnos iskolaban
pe-dagégusok altaldnos iskolai tanitéi diplomaval
rendel-keznek (EQF 6. szint).
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ZAGOK

Ez az osztott rendszer egyfajta hierarchiat is megjele-
nit az nevelési-oktatasi intézményekben: ‘oktatas’ és
‘gondozas’. Ennek a trendnek megfeleléen, mint sok
mas eurdpai orszagban, egyes iskola elétti csopor-
tokban (2,5-6 év), gyermekgondozdk is dolgoznak a
pedagogusokkal egyiitt. Ok elsésorban gondozasi
feladatokért felelnek (étkezés, a gyerekek altal hasz-
nalt terek tisztan tartdsa, tisztalkodas, alvasido), és
a foglalkozasokon kiviili idében (iskolan kiviili gon-
dozas, kvazi napkozi). Mikozben a gyermekkondozé
a pedagogus munkajat hivatott segiteni, ez a meg-
osztottsdg a gondozasi és tanitasi szerepkor kozott
nem szolgalja a holisztikus megkdzelitést, ahol a ta-
nitas és gondozas 6sszefonddik. (Van Laere, Peeters,
Vandenbroeck, 2012; Peeters, Sharmahd, Budginaité,
2016).

Az utébbi években torvényi szinten eréfeszitések
torténtek annak érdekében, hogy ezt az osztottsa-
got athidaljak. Példaul 2021-ben a Flamand Joléti Mi-
niszter elinditott egy harom éves kisérleti projektet,
amely célja, hogy a gyermekgondozasi és iskola elétti
oktatdsi szakemberek integrdltan dolgozzanak az in-
tézmények kozotti atmenet jobb biztositasa érdeké-
ben. Ezen eréfeszitések ellenére az nevelési-oktatasi
intézményekben kivanatos, integralt nevelési-oktata-
si (‘educare’) megkozelités még mindig varat magara
Belgium flamand kdzdsségében. A munkakdrilmé-
nyek kozotti kiilonbség a két szektor kozott, a mas-
mas alapképzés- és tovabbképzési lehetdségek, a
gyermekmentes 6radk hidnya igen 6sszetetté teszi az

OKTATASI-NEVELESI INTEZMENYEK SZOLGALTATASAINAK MINOSEGERE



egylttmikodés megvaldsitasat, a kdzos vizid és pe-
dagogiai gyakorlat kidolgozasat.

A pedagogusok igényei

Megfelelé hosszUsagu, az egész nevel6- vagy tantes-
tlletet érintd, a kiilonb6z6 szakmai hattérrel és ta-
pasztalattal  rendelkez6  pedagdgusoknak  és
tarsszak-embereknek sz616, rendszeres folyamatos
szakmai fejlédést célzo képzésekre nagy igény
lenne, de ezek megvalodsitdisa nehézségekbe
Utkozik. A REC projekt keretein belll végzett
igényfelmérésbdél a flamand csapat azt érzékelte,
hogy az intézmények szakem-berei szeretnének
tobb lehetbséget arra, hogy koz6-sen reflektdljanak
a gyakorlati munkajukra. A szak-emberek ugy
latjak, hogy a kollégdkkal valé kozos reflexid
nemcsak a gyermekek fejlédését tdmogatna, hanem
a csalddokkal is jobb partneri viszonyt segite-ne
kialakitani: a konkrét pedagdgiai helyzetekre valé
reflektalas lehetéséget kindl kérdések felvetésére,
nézépontok megvitatasara és kozosen megtaldlt va-
laszokra. A tarsadalomban meglévé rendkiviili sokfé-
leséget figyelembe véve, ez kiilondsen fontos lenne.

Intézmény és korcsoport valasztas

A flamand kora gyerekkori nevelési-oktatasi szektor
problémaira valo tekintettel a flamand REC partne-
rek (VBJK és Artevelde University of Applied Sciences)
ugy dontottek, hogy nagy hangsulyt fektetnek a gyer-
mekgondozdkat és pedagdgusokat érinté szakterdile-
tek kozotti reflexidra és az ‘educare’ holisztikus meg-
kozelitésre a kora gyermekkori oktatas-nevelésben,
amire az kora gyerekkori nevelési-oktatasi szektorrol
sz6l6 Eurépai Mindségbiztositasi Keret is kiilon hang-
sulyt fektet (az Eurépai Uni6 Tanacsa, 2019.).

A flamand csapat a REC peorgamon beliil, két reflexi-
Os utat inditott el két teleplilésen: Gent és Zeebrugge
varosaban, két-két olyan intézményben, ugyanazok-
kal a gyerekekkel, de kiilon telephelyeken dolgozé
szakemberek szamara.

Gentre azért esett a valasztas, mert ez a véros Fland-
ridban sajatos kdozeget képvisel: bar a varos az utdbbi
években foglalkozik azzal, hogy jobb egylttmiko-

dés alakuljon ki a gyermekgondozék, pedagdgusok
és iskolan kiviili pedagégusok kozott, még mindig
sok a kihivas ezen a téren. Sajnos, az elsé kivalasz-
tott intézmény néhdany hdnap eltelte utan kilépett a
REC programbdl tobbféle okbdl, féleg amiatt, hogy
nagy volt a tantestiiletben a fluktuacio és az isko-
[an kivuli egyik koordinator, aki erés vezéregyéniség
volt és nagy elkotelezettséggel végezte a projektbe-
li feladatat, szintén elment. A REC projekt egy ma-
sik érdekl6d6 intézménnyel folytatédott (De Muze
iskola és iskolan kivili intézmény). Ok azért keriiltek
be, mert nagy érdeklédést mutattak a kdzos reflexio
utjan megvaldsithatd, a gyermekgondozok és peda-
gogusok kozotti egylttmikodés irant. Miel6tt bele-
vagtak a programba, a tantestiilet nem rendelkezett
tapasztalatokkal strukturalt kozos reflexio terén, sem
elméleti, sem gyakorlati szinten, pedig ugyanazokkal
a gyermekekkel és sziil6kkel dolgozott mindkét ol-
dal. Az iskolan kivili koordinator nagyon tudatosan
és érzékenyen kozelitette meg a témat, és ugyanab-
ba az irdnyba tudta terelni az intézmény igazgatéjat
és a tantestuletet. A reflektiv csoport tagjait azokbol
a kollégakbdl valogattak, akik motivaciot éreztek ah-
hoz, hogy ilyen csoport munkajaban részt vegyenek.
lly moédon a reflektiv csoport 3 6vodapedagogusbdl,
3 gyermekgondozdbdl és két igazgatobdl allt. Ebben
a csoportban féleg a WANDA médszerrel dolgoztunk,
és azért, hogy a projekt fenntarthaté legyen, a két
igazgatd esetenként kiprobalhatta magat facilitator-
ként is. A résztvevék pozitiv tapasztalatai alapjan a
Muze csapata konkrét tervet dolgozott ki azért, hogy
tovabb élhessen a reflektiv folyamat a kovetkezé
években is, immar bevonva az sszes intézményi és
intézményen kivili (gyermekgondozasi) munkatarsa-
kat is.

Zeebrugge a belga partok mentén tertl el Bruges
jarasban, jellemzdéen szegény térség. A REC program
harom résztvevdje: “Zocjes”, iskolan kivili gondozasi
intézmény ‘De Blauwe Lelie vzw’-ben; “Moesje”, is-
koldn kivili gondozasi intézmény ‘De Duinhuisjes
vzw’-ben; “Roezemoes’, dltalanos iskola a ‘Saeftinghe’
kozosségben. Ezek mind egy kilométeres kdrzeten
belil taldlhatok, tehat ugyanazokkal a csaladokkal
dolgoznak, mégsem volt kdztiik é16 kapcsolat a REC
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program el6tt. Mind az altalanos iskola, mind az isko-
Ian kivili intézmények 6sszetett csaladi helyzetekkel
néznek szembe. A koz6s reflexié soran Gent, a koor-
dinatorok, és a pedagdégusok kozosen vettek részt
a REC taldlkozékon. A REC program folyaman volt
személyi valtozas a csoporto dsszetételében, de min-
den alkalommal harom koordinator és 6t szakem-
ber (altalanos iskolai pedagégusok és iskolan kivili
gyermekgondozdk) jelen volt a reflexids alkalmakon.
A reflektiv modszerek koziil a video coachingot pro-
baltak ki, (ezzel inditottdk a REC folyamatot, hogy a

HORVATORSZAG

Nemzeti hattér

Kora gyermekkori nevelési-oktatdsi rendszer
Horvatorszagban

A horvat oktatasi rendszer az aldbbiakbdl all: korai
nevelés-oktatas és 6voda, altalanos iskolai oktatas,
kozépiskola és fels6foku oktatds.

Alapvetéen centralizalt rendszer minden szinten,
amit a Horvat Koztarsasdg Tudomanyos és Oktatasi
Minisztériuma és nemzeti Ugynokségek iranyitanak.
Azonban szamos decentralizalt funkciot toltenek be
a kora gyermekkori nevelési-oktatasi intézmények,
altalanos és kozépiskolak is. A Tudomanyos és Okta-
tasi Minisztérium (MSE) kompetencidjaba tartozik az
oktatas és az oktatdsi rendszerre vonatkoz6 admi-
nisztrativ és egyéb feladatok elvégzése.

1993. 6ta az kora gyermekkori nevelési-oktatasi rend-
szer decentralizaltta valt, ekkor az intézményalapitas
joga atkerilt a helyi és regionalis onkormanyzatok-
hoz (LGU).

Az 1997-ben elfogadott Iskola El6tti Oktatdsi Tor-
vény (melyet tébb moédositas is kdvetett, a legutdbbi
2022-ben) kimondja, hogy a kora gyermekkori neve-
Iési-oktatasi rendszer a Horvat Koztarsasag oktatasi
rendszerének része, és az oktatds elsé szintje:
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gyermekek legyenek a kbzpontban), a hospitalassal
egybekotott reflektiv beszélgetést és az OASE-t (a
WANDA-hoz hasonl6an konkrét helyzeteket elemez
tobb [épésben). Minden taldlkozét rovid csoportos
reflektiv jégtorével inditottak. A REC projekt utolsé
negyedévében meghivtuk a résztvevd intézmények
igazgatéit, hogy hallgassanak bele a csoport munka-
jaba és gondolkodjanak el a strukturalt és fenntartha-
t6 egyuttmukodésen az intézmények kozott.

1. hat honapos kortél egy éves korig,
2. egy éves kortél harom éves korig,

3. harom évestdl az 4ltalanos iskola kezdetéig.

Az kora gyermekkori nevelési-oktatas nem kotelezd
Horvatorszagban, kivéve az iskola-el6készité
progra-mot. Ez minden gyermek szdmara kotelezd
az iskola megkezdése elétt. A program egy évig tart
és ingye-nes a szll6k szamara. Minden 6vodanak
kell rendel-keznie egy illetékes minisztérium altal
elfogadott iskola-el6készité programmal.
Azoknak a gyerme-keknek, akik nem jarnak
6vodaba, van egy egyéves, 250 6ras el6készitd
program, amit vagy az évodaban vagy az altalanos
iskoldban teljesitenek, a helyi adott-sdgoktdl
fliggden. Az felel6s  minisztérium
hagyhatja jova a kora gyermekkori nevelési-oktatasi
intézmény altal kinalt minden programot. Ovodat
alapithatnak a Horvat Koztarsasag hatésagai, helyi
és regiondlis 6dnkormanyzatok, vallasi kdzosségek
és mas jogi vagy természetes személyek.

oktatasért

Az optimalis méretl 6vodakban 17-20 csoport mu-
kodik standard programmal, kb. 340-400 gyermek-
kel. Azok az intézmények, amelyek tobb korzetbdl
latnak el gyermekeket, rendszerint 30 csoporttal, kb
600 gyermekkel dolgoznak. A maximalis csoportlét-
szam 25 fé. Minden csoportnak van egy évodapeda-




gogusa. Az Iskola El6tti Oktatas és Nevelési Torvény
szerint a pedagogus (odgojitelj) legalacsonyabb isko-
lai végzettsége alap diploma (a Nemzetkozi Standard
Oktatasi Skalan 6. szint) minden allami kora gyer-
mekkori oktatdsi, nevelési intézményben. A horvat
6vodakban nincs asszisztens. Minden munkatars sza-
mara kotelez6 egy egyéves strukturdlt gyakorlat. Az
alkalmazottak szamat a csoportok szama, a progra-
mok hossza és tipusa valamint a munkakdérilmények
hatarozzak meg. Az 6vodapedagdgusok (odgojitelji)
végzik az pedagogiai munkat a gyermekekkel. A cso-
portonkénti pedagdégusok szamat a program napi
hossza hatarozza meg.

Horvatorszagban az 4ltalanos iskolai oktatas (ISCED
1 és 2) egyrendszerU kotelez6 oktatas, ami nyolc évig
tart. 6 -7 éves korban kezd6dik, és 14 — 15 éves korig
tart. Az alapfoku oktatas allami és magan iskoldkban
zajlik. Az altalanos iskoldk programja lehet standard
és specialis. A specidlis programok vagy fogyatékkal
él6 gyermekeknek szélnak vagy alternativ tantervet
kovetnek (Waldorf pedagdgia, Montessori médszer
stb.), van nemzeti kisebbségek nyelvén zajl6 oktatas
és muvészeti oktatas.

Az 6vodapedagdgusokat és az altalanos (és kozépis-
kolai) pedagdgusokat az oktatdsi szintnek megfele-
I16en képezik, vagyis annak a korcsoportnak megfe-
lelen, akiket tanitanak. A horvat pedagdgusok igen
magas szakmai szinten vannak, (felséfoku képzésben
vettek részt), és az alapoktatasban 60 (ECTS) tanitasi
ora gyakorlat kotelezd. Minden kezdé pedagégusnak
biztositanak szakképzett mentort egy éven at, aki be-
vezeti szakma rejtelmeibe.

A pedagoégusoknak joguk és kotelességiik a folyama-
tos szakmai fejlédés, amelyet az dllam biztosit és ok-
tatasi Ugynokségek és mas engedélyezett testiiletek
végeznek.

A pedagogusok igényei

A REC program indulasa el6tti, 2020-ban késziilt
igényfelmérésben 169 évoda- és altalanos isko-
lai pedagogus vet részt - 16.4 % 0-3 éves gyerme-
kekkel dolgozik, 32.7 % 3-6 évesekkel, 57 % 6-10
évesekkel.

Amikor arrél kérdeztiik 6ket, mik a szakmai fejl6-
désuk hatraltatdi, a valaszadok 41.1 % mondta az
aranytalan munkaterheket, 39.9 % a szilil6kkel valo
egyuttmikodési nehézségeket, 33.7 % egyéb mun-
kakorilményeket, 32.5 % a gyermekekkel valé mun-
kat, 24.5 % a tobbi kollégaval valé egytttmikodést,
20.3 % pedig a mas intézmények szakembereivel valé
egylttmUikodést jelolte meg problémaként. A fenti-
ekbdl 1athato, hogy a problémakor sokrétdi, és egy-
szerre vannak jelen a kihivasok, amelyek a szakmai
fejlodést hatraltatjak, tehat figyelembe kell venni
azokat, ha a tanitds minéségét biztositani kivanjuk,
és meg akarjuk el6zni a kiégést.

A kollégékkal valé egyuttmiikodés tekintetében
a probléma a motivacio, a hozzaallas, a tapasztalat,
a véltozasra és egyuttmikodésre valod nyitottsag,
valamint a generacids kilonbségekbdl fakad. A va-
laszadok emlitették még a munkaeréhidanyt az in-
tézményiikben, a nem megfelel6 tdmogatast és az
egyiranyu kommunikaciot. Azért, hogy a gyakorla-
ti szakembereket/pedagdgusokat a kezdetektél az
egylttmukodésre 0sztonozziik, a szakmai tanuldko-
z0sségek elsé dsszejovetelének egyik legfontosanbb
célja az, hogy kdz6sen megteremtsik a kdriilménye-
ket a biztonsagos és izgalmas tanuldshoz. Ezutan, a
tovabbi talalkozodkra a facilitdtorok olyan tevékenysé-
geket hoztak, amelyek lehetéséget adtak a kollégak-
nak egymas jobb megismerésére, egymas értékeinek
és hozzdaallasanak megértésére, annak érdekében,
hogy kozos képet és értékrendet tudjanak kialakitani.

A mas intézmények szakembereivel valé egylttm-
kodés, a valaszok szerint, nagyon ritka, lassd, nem
medgfeleld, gyakran nem is |étezd, és ebben a for-
maban elégtelen kompenzacié az olyan intézmé-
nyek szamdra, ahol nem dolgoznak szakemberek
alkalmazasban.

A 2020-as felméréslinkben az altalanos iskolai peda-
goégusok azt jelezték, hogy az esetek tébbsége, ami-
kor alkalmuk van reflexiora, csupan informalis (79.2
%). A folyamatos szakmai fejlédésre irdnyulé tevé-
kenységek jelenlegi trendje szerint kevesebb lehe-
téség van a pedagdgusi szakma erdsitésére, limitalt
ralatas a gyakorlat minéségére és a pedagégusok
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jollétére. Tovabba, a kisérleti reform tanterv - Iskola
az Eletért - programja zajlik 2020/2021-ben minden
iskoldban, amely extra terhet r6 a pedagégusokra. A
altaldnos iskolai

felmérésben résztvevd

pedagégusok  valaszai  negativ  hozzadllast
tikroznek a reform ird-nyaban (a pedagoégusokat
nem készitették fel, nem in-formaltak megfelel6en,
vagy éppenséggel tul sok in-formacié érkezett nem
kelld id6zitéssel, hatalmas az adminisztracids teher,
értelmetlen az tartalom, nem koénnyit a tanuldk

terhein, stb.)

Intézmény és korcsoport valasztas

A horvat csapat két altalanos iskolaval vett részt a
programban: Fran Galovi¢ Altalanos Iskola és Gus-
tav Krklec Altalanos Iskola (Zagréab), 6sszesen 130
pedagodgussal. Az iskola arrél ismert, hogy migrans
és mas kisebbségbél valé gyermekekkel dolgoznak,
ami kihivast jelent a mindennapi munkéban, az 6rak
megtartdsatol a sziilékkel valo egyiittmUikodésig és
a kiegészité tevékenységekig. Mindez extra szakmai

SZLOVENIA

Nemzeti hattér

Szlovénidban a vezetd nemzeti partner, a
Pedagos-ki Institut, két kiilonb6z6 régiobdl valéd
6vodaval dolgozott. A Polhov Gradec Altalanos
Iskola mellett mikodé évoda Szlovénia kozépsd
részén taldlha-t6, a Beltinci 6voda pedig az orszag
északkeleti ré-szén. Mindkét intézmény a teljes
projektben,
Osszesen 70 o6vodapedagod-gus és asszisztens,

tandcsadok és az dvodavezetdk képviselbi.

nevel6testiletével vett részt a

A kora gyermekkori oktatas és nevelés Szlovénia-

ban része az oktatdsi rendszernek, és nem
kotelez6. Az o6vodak egységes szervezetek az
egytdl hatéves/vagy iskolas kor el6tti gyermekek
Lehet homogén vagy heterogén

csoportokkal dolgozni,

szamara.

felkésziiltséget var el a pedagdgusoktol. 2017. janu-
arjaban 28 menekilt gyermek kezdte meg tanulma-
nyait a menedékkérdket elszalldsolé Hotel Porin-bdl
a Gustav Krklec Altalanos Iskolaban a zagrabi kerii-
letben. Ezek a menedékkéré gyermekek az elsétél a
nyolcadik osztalyig vettek részt a tanulmanyi munka-
ban. A Gustav Krklec Altalanos Iskola az elsé horvat
iskola, amely ilyen nagy létszamu menekilt gyermek-
kel dolgozik egyszerre.

Ez a projekt hozzdadott értéket hoz a résztvevo alta-
lanos iskoldkban azéltal, hogy hasznos informaciokat
ad a mar létezd j6 gyakorlatokrol, amelyek megfeleld
koriilményeket teremtenek a magas szinvonald, szak-
mai fejlédést szolgald tevékenységekhez, valamint
iranyelveket kindl ahhoz, hogyan épitsiink a mar
meglévé gyakorlatokra, és hogyan tegytik a mar léte-
z6 reflektiv gyakorlatot hatékonyabba.

pl. egyévesek egy csoportban, az elsé korcsoportbdl
(1-3 évesek) allé vegyes csoport, vagy a masodik kor-
csoportbdl (3-6 évesek) vegyes csoportja. A kdtelezé
oktatds hatévesen kezdédik, akkor iratjdk be a gyer-
mekeket az altaldnos iskolaba.

A csoportokat a szakemberek - évodapedagdgusok
(6vodapedagogusi alapdiplomaval) parban viszik, és
egy 6vodapedagdgusi asszisztens segiti 6ket (nekik
fels6 kdzépiskolai végzettségiik van az adott szakte-
rileten). A pedagdgusok és asszisztenseik tervezik és
valositjdk meg az oktatasi tevékenységeket, amelye-
ken keresztll a gyermekek kilonb6zd készségeit és
képességeit kivanjak fejleszteni. Napi szinten rendel-
keznek bizonyos id6ével tovabbi tevékenységek ter-
vezésére, valamint a megtartott foglalkozasokra valo
reflektalasra és értékelésére. Az ebben a szektorban
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dolgozé szakembereknek gondoskodniuk kell a szak-
mai fejlédésiikrél a gyakorlati munkajuk minéségé-
nek a fenntartasa érdekében.

A Szlovén Koztarsasagban ingyenes az oktatads, és
kotelezé 6-15 éves korig. A kilencéves oktatas harom
haroméves ciklusbdl all, a 6-9 éves gyermekeket alta-
lanos tanitok oktatjak. Lehetéség szerint ugyanaz az
tanitd viszi végig az osztalyt mind a harom éven. Az
altaldnos iskolai pedagégusok (mesterszak) altalanos
iskolaban tanitanak. Az elsé osztalyban altalaban egy
masik szakember is segiti 6ket (iskola el6tti oktatas,
alapdiploma/altaldnos iskolai pedagogus, mester-
szak), az osztaly 1étszamatol fliggden. A plusz szak-
embert azért vezették be, hogy az 4téllas az 6voda-
bol az iskolaba gordiilékenyebb legyen a gyermekek
szamara. A szul6k abban az évben iratjak be gyerme-
keiket, amelyikben a gyermek betolti a hatodik élet-
évét, dltaldban valamelyik lakokorzetiikben talalhaté
iskolaba.

Az dltalanos iskolai oktatds allami és magan iskolak-
ban zajlik, sajatos nevelési igényl gyermekek szama-
ra kulon intézményekben, és a felnétteknek felnét-
toktatdsi intézményekben.

Intézmény és korcsoport valasztas

A Pedagoski Institut koordinalja a szlovén Lépésrél
Lépésre hdaldzatot Ezen keresztil tdamogatjak az
o6vo-dai és pedagogusokat a
fejlédésben, és a mindéség megtartdsdban a
munkajuk

iskolai szakmai

soran. A projekt partnereit a

segitségével
intézmény valaszolt, hogy
szeretnének részt venni, és beadtdk a jelentke-
zésliket, amelyhez motivacios levelet is mellékeltek.
Mindkét évoda régi tagja a haldézatnak, és kifejezték

kivansagukat abban a tekintetben, hogy magasabb

halézatban kozzétett felhivas

taldltuk meg. Két

szintre  szeretnék emelni a reflexiét az
intézményik-ben. A halézatban valé tagsag a
biztositék arra, hogy a projekt befejezése utan is
kapnak majd kils6 szakértéi segitséget az ujitasok

gyakorlatba valé beépitéséhez.

A pedagogusok igényei

A 2020-ban végzett igényfelmérés 121 valaszabol
[athato volt, hogy a két intézmény mit szeretne kap-
ni ettdl a projekttdl: olyan j reflektiv modszereket
szerettek volna tanulni, amelyeket beépithetnek a
szakmai fejlédésik eddig hasznalt rendszerébe. A
valaszadé pedagogusok 39%-a 0-3  éves
gyermekek-kel, 36% 3-6 évesekkel 19% 6-10
évesekkel dolgozik. 46% mondta, hogy vannak
olyan reflektiv mddsze-rek, amiket mar eddig is
alkalmaztak a munkajuk-ban idénként, de nem
rendszeresen és nem az in-tézményulk igényeire
szabva. A jelentkezéskor azt is elmondtdk, hogy
szeretnék fejleszteni hospitalasi készségeiket, hogy
jobban meg tudjanak tervezni és kivitelezni olyan
tanulasi tevékenységeket, amelyek
kozéppontjaban nemcsak az egész csoport all, ha-
nem egyénre szabott is. A projekt nemzetkozi
mivol-ta is vonzotta O&ket,
értéknek tart-jdk, hogy megismerhetik mas
orszagok évodainak jo reflektiv gyakorlatait.

mivel hozzaadott

A 2021-22 és 2022-23 tanévben a Polhov Gradec
6voda alkalmazta a WANDA mddszert, a hospitalast
reflektiv megbeszéléssel és a video coachingot, és a
Beltinci is kiprébalta a WANDA-t és a video coaching-
ot. Mindkét évoddaban sajat 6vodapedagodgusokat
képeztiink ki facilitatornak, ami tamogatta a projekt
eredményeinek fenntarthatésagat.
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MAGYARORSZAG

Nemzeti hattér

Kora gyermekkori nevelési-oktatasi rendszer

Magyarorszagon az allami gyermekgondozas ingye-
nes, a bolcsédék 20 hetes kortdl 3 éves korig fogad-
jak a kisgyermekeket. A gyermekgondozasi tdmoga-
tas viszonylag hosszd Magyarorszagon (akar harom
évig is tarthat) ami azt jelenti, hogy sok gyermek nem
kezdi meg a bolcsédét kétéves kora elétt. Az 6voda
kotelezd minden gyermek szamdra 3 év felett, (sziil6
kérésére lehet 4 éves kortdl is), az iskolai oktatas pe-
dig minden 6-16 év kozotti gyermek szamara. Az alap
oktatds a nyolcosztdlyos altalanos iskolaban zajlik,
ami 4 év alsé, és 4 év fels6 tagozatra oszlik.

Az utébbi években Magyarorszag sulyos pedago-
gushiannyal klizd, az oktatasi rendszerbdl 6sszesen
tobb, mint 5,000 pedagdgus hidnyzik, és sajnos ez
a szam csak novekszik. Sok pedagdgus hagyja el a
palyat, és a pedagdgusszakra jelentkezék szama év-
rél évre drasztikusan csokken. Az alacsony fizetés, a
korlatozott szakmai 6nallésag, a névekvé munkater-
hek és a kevés vagy semi szakmai-érzelmi tdmoga-
tas nem teszi vonzéva a pedagogusi palyat a fiatalok
szdmadra. A pedagogusok atlag életkora 46 év, és ez
a korhatar vészesen emelkedik. A 2010 - 2019 koz6t-
ti idészakban vizsgalt életkor alakuldsa szerint a 30
évnél fiatalabbak ardnya 8%-rol 7%-ra esett, a 40-59
kozotti pedagdégusok ardnya 30%-rél 35%-ra nétt, és
a 60 felettieké 2%-r6l 10%-ra emelkedett. Sajnos a
legdrasztikusabb valtozas a 30-39 évesek csoportja-
ban tortént: 10 szazalékponttal, 26%-rél 16%-ra esett
a kutatds szerint. A pedagégusoktdl gyakran extra
feladatokat varnak el megfelelé szakmai segitség
nélkil, pl. ndvekszik a szdma az olyan gyermekeknek,
akik kiemelt figyelmet igényelnek, egyre nagyobb a
szegény gazdasagi hattérbdl jovok ardnya, és ezekkel
a feladatokkal extra segitség nélkil kell a pedagégu-
soknak megbirkézniuk (pedagdgus asszisztens, se-
géd pedagogus, specidlis képzettséggel rendelkez6
pedagdgus stb.).

A CSOPORTOS PEDAGOGIAI REFLEKTIV GYAKORLATOK HATASA A KORA GYERMEKKORI

Az 6vodai és altalanos iskolai pedagégusok képesité-
se Otéves féiskolai vagy egyetemi végzettséghez ko-
tott, amely képzés id6tartama azonban a tervek sze-
rint csékkenni fog.

A pedagogusok igényei

A projekt kezdete el6tt végzett igényfelmérés szerint
a megkérdezett 75 szakember 70% -a mondta, hogy
szeretnének tobb csoportos vagy egyéni lehetdséget
arra, hogy a gyakorlati munkajukra reflektalhassanak.
Ezenkiviil, legaldbb annyit szakember vélasztana a
rendszeres reflektiv lehetéségeket, mint ahanyan a
tovabbképzéseket. Ez azt mutatja, hogy a targyi tu-
das 6nmagadban ma mar nem elegendd, sziikség van
tovabbképzésekre ahhoz, hogy olyan kompetens
gyakorlati szakemberek dolgozzanak az oktatasi in-
tézményekben, akik koherensebb moédon tudjik se-
giteni a gyermekek novekedését és fejlédését, akik
képesek jobb partneri kapcsolatot épiteni a szil6k-
kel, csaladokkal, és jobban tudnak egylttmikddni az
intézményen beldl is.

Csak kevés szakembernek van rendszeres hivatalos
lehetésége arra, hogy reflektaljon a munkdjara a REC
orszagokban: Belgiumban 40%, Szlovénidaban 26%,
Horvatorszagban 25% és Magyarorszagon 0% (!),
arra, hogy beszéljenek az aranyosabb munkaterhe-
[ésrél, hogy informaciot cseréljenek azokrél a csala-
dokrél, akikkel dolgoznak, hogy egytittmikodjenek
és megoldasokat taldljanak azokra a problémdkra,
amelyeket a valtozatos gyermekcsoportok hoznak
magukkal.

Felmérési eredmények az pedagdgusok
mindennapi életével kapcsolatban: a valaszadok
tobb, mint 40%-a 0-10 es skadldn magasabb, mint
hetes stressz szinttel kizd a mindennapi
munkajaban. A megjeldlt prob-lémak: sokféle
gyermekcsoportok, egyre tobb sajatos igényd

gyermekkel, kommunikacios és egytttmda-
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kodési nehézségek a sziil6kkel és a kollégakkal, egy-
re nagyobb a szakemberhiany, és a gyermek-felnétt
arany sem megfelelé.

Intézmények és korcsoport valasztas

Azért 6vodakat valasztottunk a REC programban
valo részvételre, mert az idével valé gazdalkodas és
a szakmai tevékenységek terén is nagyobb 6nallo-
saggal rendelkeznek, mint az iskolak. A kordbban
emlitett szakember- és forrashiany miatt, ami a ne-
velési-oktatasi rendszert sujtja Magyarorszagon, az
intézmény kivalasztasakor az volt a f6 szempont,
hogy ki a leginkdbb nyitott az egylttmUikodésre. Hat
ovoddanak mutattuk be a programot, és azt néztik,
kozullk ki tartja a szakmai fejlédés szempontjabdl és
a k6zosség megerdsitése céljabol inspirald lehetd-
ségnek a részvételt. A kordbbi tapasztalataink alapjan
fontos az intézmény erés motivaltsaga az értelmes
és hasznos egyuttmikodés szempontjabdl. Az egyik
o6voda még a program legelejln kiszallt, a pedago-
gusok szamanak csokkenése miatt nem tudta volna
biztositani a pedagégusok részvételét a reflexios al-
kalmakon. Végil az aldbbi intézmények keriiltek be a
programba:

Balaton 6voda - 6nkormanyzati fenntartdsu évo-
da, 12 6vodapedagodgussal, 4 asszisztenssel, 7
technikai segitével, akik a gyermekek kordli teen-
déket latjak el. Ot csoportban, 92, 3-6 éves gyer-
mek jar ide.

Pitypang Ovoda - énkormanyzati fenntartasu
intézmény, 10 pedagodgussal, 8 asszisztenssel, 10
technikai segitével, akik a gyermekek korili teen-
doket latjak el. 127, 3-6 éves gyermek jar ide.
Habakukk Alapitvanyi Ovoda - 2022. juniusaban
csatlakoztak a programhoz. Mivel felszabadult
pénziigyi forras a koltségvetésbdl annak okan,
hogy a pandémia miatt nem tudtuk megtarta-

ni az egyik jelenléti képzést 2021-ben, lehetdvé
valt az 6 utoélagos csatlakozasuk. A Habakukk
6voda az egyik naluk dolgozé szocidlis munkas-
tol szerzett tudomast a programrél, és amikor
azt mondtak, szeretnének egyuttmikodni, szive-
sen fogadtuk 6ket. A Habakukk magénévoda, 10
6vodapedagogussal, 3 asszisztenssel, 3 techni-
kai segitével, akik a gyermekek koriili teendbket
latjak el. Ot csoportban, 80 3-6 éves gyermeket
nevelnek.

Amikor a program elindult az 6vodakban, a peda-
gogusok azt mondtak, hogy szeretnének szakmai és
érzelmi tdmogatast kapni, de felmerilt az a kérdés
is, hogy vajon kell6en biztonsdgosak lesznek-e a re-
flektiv taldlkozék. Magyarorszagon ha egy pedagé-
gusndl hospitédlnak, az rendszerint vizsgahelyzetnek
mindsiil a pedagdégusképzésben és a szakmai fej6-
dést szolgdld kurzusokon is (négy szakasza van a pe-
dagogusi szakmanak Magyarorszagon: gyakornok,
pedagogus |, pedagdgus 2 és mesterpedagodgus). Itt
a pedagdégusoknak adott visszajelzés ritkan szl arrél
a szakmai fejlédési folyamatban, hogy mi volt j6, mik
az er6sségek. Inkabb arrél, hogy mit kellene jobban
csindlni, és a pedagogus inkabb kiszolgaltatottnak,
mint tAmogatottnak érzi magat. Ennek megvaltozta-
tasa az egyik fontos cél, amit a REC progrtamban sze-
rettiink volna elérni.
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MODSZERTAN

Kérdések

A hatdsjelentés szamara végzett kutatasi
folyamatot az alabbi kutatasi kérdésekkel inditottuk:

1. Mennyire voltak reflektivek a pedagégusok és
int&zmények a projekt kezdetén és mi valtozott a
folyamat alatt? A REC programen a reflexié azt je-
lenti, hogy teszlink egy Iépést hatra, és megnéz-
ziik, milyenek vagyunk pedagégusként, gyakorlati
szakemberként, reflektalunk a napi munkankra, és
visszajelzést kérlink (kollégatsl, mentortdl) a gya-
korlati munkank javitdsa érdekében. Az pedago-
gusk aktivan atgondolnak minden gyakorlatot és
reflektalnak annak értékeire és kontextusara. Ez
a megkozelités lehetdvé teszi a szakemberek sza-
mara, hogy a sajat és masok tapasztalatabol tanul-
janak és valtoztatasokat kezdeményezzenek ott,
ahol arra sziikség van.

2. Javult-e a kora gyermekkori nevelés és oktatds
mindsége az intézményekben a reflexiés folyamat
hatasara? Ha igen, miben érhet6 tetten? A miné-
ség koncepcidjat a gyakorlati szakemberek defi-
nialjdk az intézményi kontextusnak megfeleléen,
de a kdzéppontban a gyermekek sziikségletei kell,
hogy legyenek.

3. Mi volt a REC program hatasa a szakemberek
egymas kozti és a szuilékkel valé kapcsolatara? Eb-
ben a részben arra is kivancsiak voltunk, hogyan
valtozott a szakemberek kapcsolata a gyermekek-
kel, a kollégdakkal, az igazgatodval, a sziil6kkel és a
tobbi szakemberrel. Azt is szerettiik volna megtud-
ni, hogyan hat a 6n- és csoportos reflexié az intéz-
mény nevelG6testiiletének [égkorére.

4. Hogyan latjak a résztvevdk, mennyire lesznek a
valtozasok fenntarthatok, mennyire épiiltek be a
pedagdgiai gyakorlatba egyéni/csoportos/ intéz-
ményi szinten?

Adatgyiijtés
Hogy valaszokat kapjunk a fenti kérdésekre, kvantita-
tiv és kvalitativ kutatasi modszereket is alkalmaztunk.

Annak érdekében, hogy képet kapjunk az 6sszes
résztvevd tapasztalatairél, bemeneti és kimeneti fo-
kuszcsoport interjut készitettlink a kivalasztott in-
tézmények minden szakemberével, a fenti kérdések
alapjan. Ezt kiegészitettiik egy kimeneti kérdSivvel
a projekt végén. Mas kérdéssort allitottunk 6ssze a
gyakorlati szakembereknek és mast az intézmény-
vezetéknek, hogy az egyéni és intézményi szintet is
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tudjuk mérni (a kérddivek a Fliggelékben talalhatok).
Véqiil a szakemberek csoportjabdl 79, az igazgatdk/
koordonatorok koziil 11-en toltotték ki a kérdbiveket.

Arra is kivancsiak voltunk, voltak-e extrém esetek,
szerettiik volna elkapni a résztvevék legkiilonlege-
sebb élményeit. Erre a célra a legjelentésebb valtozas
— MSC mddszert hasznaltuk.

A legjelent6ésebb valtozas (Most Significant Change
- MSC) technika a részvételi mérés- értékelés egyik
formaja. Azért részvételi, mert a projekt sok kozremu-
kodojét bevonjuk annak elddntésébe is, hogy mely
valtozasok keriiljenek be az adatelemzésbe. Ez a mé-
rés egyik fajtdja, mert az egész programciklus alatt
zajlik, és fontos informaciodval latja el a program ira-
nyitoit. Hozzajarul az értékelési folyamathoz is, mert
olyan adatokat szolgdltat a hatasok és eredmények
tekintetében, amelyek felhasznalhaték a program
egésze teljesitményének méréséhez.

Alapvetden a folyamat két fazisbol all: jelentés valto-
zasokrol (SC) szol6 torténetek gyljtése a mindennapi
munkabdl, amelyekbdl aztan a kiilsé kozrem(ikodék-
bél all6 testiilet kozosen megbeszélt szempontok
szerint kivalogatja a legjelent8sebbeket. A testiilet
elsédleges feladata a projekthatas kutatasa. Amikor
a torténeteket 6sszegyjtotték, a panel 6sszelll, felol-
vassdak a torténeteket, és alaposan megvitatjak, mek-
kora értéke van a torténetekben leirt valtozasoknak.
Amikor a technikat mar sikeresen alkalmazzak, az
egész testllet elkezd a program hatasara fékuszalni.
(RJ Davies and J Dart, 2004)

Két MSC torténetgydjtési kort végeztiink minden or-
szagban, egyet a projekt kozepén, a masikat pedig a
végén. Ezutdn minden orszdgban 6sszelilt a kijelolt

résztvevdkbdl allé panel, hogy kivalassza azt az egy
vagy két torténetet, amelyik szerintiik valéban a leg-
jelentdsebb valtozast irja le. (A kivalasztott torténe-
tek a Figgelékben olvashatdk). A testiiletek a tanacs-
ado testiiletek tagjaibdl alltak.

Eredmények

A felhasznalébarat megkozelités érdekében az ered-
ményeket annak alapjan jelenitjik meg, hogy melyek
voltak a felmerulé fontos k6zos témak a begyjtott
adatokban.

Pozitiv hatas

A résztvevok tulnyomé tébbsége azt mondta, hogy a
projekt sordn kiprébalt médszer mindegyike segitet-
te 6ket a szakmai reflexidban. A legjobb ereményt a
WANDA hozta, ez volt a leggyakrabban alkalmazott
modszer, és minden résztvevd meggy6zédése, hogy
hasznos volt: a valaszaddk 46,86% maximum (5) pon-
tot adott ra, 18,99% majdnem maximumot (4) az 1-5
skalan.

WANDA: Milyen mértékben segitette ont ez a méd-
szer a szakmai reflexié folyamataban?

50.00% 46.84%

40.00%

30.00%

18.99%
20.00% o ’ 17.72%
.. 0

10.00% 5 5305 253%

0.00%

1 2 3 4 5 Not relevant
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A masodik legnépszerlibb médszer a video coaching
volt:

VIDEO COACHING: Milyen mértékben segitette ez a
modszer a szakmai reflexié folyamataban?

35.00%

0
30.00% 29.11%

24.05%

25.32%

25.00%
20.00%
15.00% 12.66%
10.00% 8.86%

5.00% .

0.00%

2 3 4 5

Not relevant

Azonban a hospitalas sem maradt le nagyon:

IHospitalas: Milyen mértékben segitette ez a
modszer a szakmai reflexié folyamataban?

35.00% 3291%

30.00%
25.00% 2.78% 22.78%
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10.00% 7.59%
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0.009  —G
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1 Not relevant

Altalanossagban elmondhaté, hogy a kvantitativ ku-
tatasunk eredménye pozitiv eredményekrél szamol
be, a valaszaddk tobbsége 3 (inkdbb igen) vagy 4
pontot (egészében véve fenntarthat6 hatas) adott az
1 - 4 skdldan minden allitasunkra. (Részletek és grafi-
konok a Fliggelékben)

Az MSC-vel és a fokuszcsoport modszerrel kiegészi-
tett kvalitativ kutatds segitségével még tobb részlet-
hez sikertilt hozzajutnunk.

Az adatokbdl a pozitiv hatasokkal kapcsolatban a ko-
vetkezd kozos témak jottek el6:

Idé

Sok esetben a résztvevé szakemberek szdmdara pozi-
tiv volt, hogy a projektnek kdszénhetéen tobb idejik
volt egymas megismerésére, kapcsolddasra, esetek
megbeszélésére:

1 A”"nem relevans”vélasz azt jelenti, hogy a résztvevé nem
prébdlta ki azt a modszert.
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“Sokat segitett, hogy volt idénk egyutt lellni, mert
ez nem olyan konnyUl egy szokasos munkanapon.
Néha 6sszefutunk a gyerekek dtadasanal, de altala-
ban sziilék is vannak ott, széval nem tudunk mindent
megbeszélni. Most viszont tényleg volt idénk kitenni
az asztalra és megvitatni a problémas eseteket.” (MSC
torténet Zeebrugge)

+A tobbiek most mar olyan emberek, akiket ismerek,
nem ,a napkoézi’ ,az iskola”.. Sokat valtozott az,
ahogyan egymasrol gondolkodunk, és

megismerjik a masikat”. (Zeebrugge fékuszcsoport)

“Kordbban nem volt idé arra, hogy lelljiink egydtt
az iskolaban vagy azon kivil. De hat ugyanazokkal a
gyermekekkel és csalddokkal dolgozunk, széval fon-
tos, hogy egyiitt reflektaljunk. Most, hogy van erre
kijelolt id6, rendszer, azt tapasztaljuk, hogy valtozott
a kommunikacié és kapcsolat kdztiink, most kedve-
sebbek vagyunk egymadssal.” (Gent fékuszcsoport)

Nézépontvaltas és masok igényeinek
megértése

A projekt megkérdéjelezhetetlen eredménye, hogy a
résztvevd szakemberek tobbsége kiemelte: a projekt
segitségével megtanult perspektivat valtani, vagyis
megtanultak, hogyan vegyék figyelembe masok né-
z6pontjat és hogyan gondolkodjanak mas perspekti-
vabol egy adott szituaciérdl. Ez segitett megérteni a
tobbi kolléga, a gyermekek és a szlil6k sziikségleteit
és igy talalni megoldast a problémakra.

»A projekt el6tt masképpen kezeltem a problémakat.
Csak a sajat néz6pontomat vettem figyelembe. Ez a
projekt lehet6vé tette, hogy a dolgokat masok néz6-
pontjabol is megvizsgéljuk: azt is mérlegeltik, a sziilé
miért akarja masképp csinalni a dolgokat. igy amikor
leliltiink a szUlékkel, jol tudtuk képviselni a sajat al-
l[aspontunkat, ugyanakkor éket is kelléen meg tudtuk
hallgatni.” (magyar MSC térténet)

“Mind a harom intézmény szakemberei egybehang-
zéan allitottdk, hogy kénnyebben tudnak nézépon-
tot véltani, ha nehéz helyzettel kell megbirkézniuk:
sok esetben mondtdk a résztvevék, hogy a WAN-
DA esetmegbeszél6 alkalmaknak kdszonhetéen
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konnyebben bujtak a szll6 bérébe még Ugy is, hogy
a sajat nézépontjuk tavol all az 6véktél. Ezen kivil
nagyobb empdtiat és megértést éreznek a szil6k és
gyermekek iranyaban, ami csdkkenti a fesziiltségszin-
tet. Harman jelezték, hogy a vided coaching llések-
nek koszonhetéen gyakrabban felteszik maguknak
ezt a kérdést: ,Mire van a gyermeknek sziiksége? Mit
szeretne jelezni az interakciojaval?” Osszességében,
a résztvevék arrél szamoltak be, hogy er6ésebb lett a
szakmai tudatossag benntk, és gyakrabban tudnak
tenni egy lépést hatra, hogy egy nehéz helyzetben
nyugodtabban reagaljanak.” (magyar fékuszcsoport)

“A legérdekesebb rész mindenki szamara az volt, ami-
kor megismertiilk a WANDA nézépontok fazisat. Egy
dolgot kiilénb6z6 nézépontokbdl megvizsgalni tel-
jesen Uj felfedezés volt, Uj médon tudtunk a gyerme-
kekre és a szlil6kre tekinteni. Ezt a leckét jo volt meg-
tanulni” (belga fékuszcsoport)

“Most mar sokkal jobban értjiik, milyen fontos figye-
lembe venni egy adott szitudcidban szereplé mas
emberek nézépontjait is." (szlovén fokuszcsoport)

.A pedagdgusok azt mondjak, hogy amioéta jobban
tudataban vannak az egyes gyermekek sziikségletei-
nek, jobban atgondoljak, hogyan reagaljanak azokra,
és ennek eredményeként jobban tudjdk a minden-
napokban tdmogatni a gyermek tovabbi fejlédését.
(horvdt fokuszcsoport)
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Kommunikacid, informacié megosztas, Uj
otletek

A projekt hatarozott eredményeket hozott kommuni-
kacio és egyuttm(kodés terén is. Az igazgatdk tobb,
mint 60%-a szamolt be arrol, hogy az egyiittmiikodés
irdnti nyitottsdg magasabb szintd lett az intézmé-
nytkben. 1-4 skala

Igazgatok:Nyitottabba valtunk az egylttmikodésre a
szervezetlinkben
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90% szerint a csapatmunkara is jo hatassal volt:

Igazgatok: Az intézetiinkben jobb lett a csapatmunka
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A dedikalt id6 és a strukturalt médszerek jobb kom-
munikaciot és egylittm(ikodést eredményeztek a tes-
tlilet tagjai kozott.

“Az a benyomasom, hogy azzal, hogy egy asztalhoz
ult az iskolai és iskolan kivili nevelégarda, és azaltal,
hogy végigkisértek minket a reflektiv folyamaton, a
kollégdak lagyabbak’ lettek egymashoz. Ezen azt ér-
tem, hogy a kommunikacié sordn jobban tekintettel
vannak egymasra, jobban odafigyelnek a masikra.
Kordbban az volt jellemzé, hogy a sajat nézépontja-
hoz ragaszkodott mindenki. Most viszont, kdszon-
hetéen a"WANDA szemiivegnek’is, nyitottabbak let-
tlink”” (belga MSC térténet)



“Azt is tapasztaljuk, hogy valtozott az egymas kozti
kommunikacié. Jobban megismertiik egymast, az is-
kolai és iskolan kiviili csapaton beliil, tobbet tudunk
egymas munkajarél. Mivel jobban ismerjik a tébbie-
ket, jobban is tiszteljlik. Ez a fajta kommunikacié na-
gyon fontos, mert ez az alapja annak, hogy koheren-
sebben és nagyobb tisztelettel tudjunk a gyakorlati
munkara tekinteni.” (belga fékuszcsoport)

,En Uj vagyok ebben a tantestiiletben, és a reflektiv
folyamat segitett beilleszkedni a koz6sségbe. Az ed-
digi munkahelyeimen soha nem tapasztaltam ilyen
nyilt kommunikaciét.” (magyar fokuszcsoport)

A kommunikacié és az informacidcsere jobb egylitt-
mUkodést és problémamegoldast eredményez nem-
csak a testlilet tagjai kozott, de a sziil6kkel és a kiilsé
partnerekkel is:

“Tulajdonképpen, mi pedagégusok, nem tudtuk,
milyen az iskolan kivili gondozas. Amikor egydtt le-
Ultlink az egyik napkdziben dolgozé kollégakkal, ak-
kor ismertem meg igazdn a munkajukat. Addig azt
hittem, hogy ott a gyermekek csak elvannak, jatsza-
nak, pedig foglalkozasok is vannak, de én errél nem
tudtam. Arrdl is sokat megtudtam, milyenek a gyer-
mekek a napkoziben. Pedagdgusként néha elgon-
dolkodom, milyen lehet ez vagy az a gyermek otthon
vagy a napkoéziben. Mas emberekkel vajon masak?
Szeretném, ha a gyermekek jél reagalnanak kilon-
b6z6 helyzetekben. A szll6k altaldban azt mondjak:
»otthon minden rendben’, de most, hogy tudtam be-
szélni a napkoziben dolgozé kollégakkal, latom, hogy
ott is hasonld problémakkal kiizdenek. Ez megerdsit
engem, mint pedagdgust: nem az én hibam, nem
végzem rosszul a munkdmat”. (belga MSC térténet)

“Most mar sokkal nyitottabbak vagyunk arra, hogy
megkeressiik a masik csapatban dolgozé kolléga-
kat (iskolai és iskolan kivili) és beszélgessiink egy
adott esetr6l, mig kordbban ezt nem tettik.” (belga
fékuszcsoport)

,Néhany kolléga kiprébalta, hogy egy adott helyze-
tet tobb nézépontbdl is dtbeszéljék a szlilékkel, ugy
mint a WANDA-ban, hogy teljesebb képet kapjanak,
és a szlil6k nyitottak voltak erre. Masok a szll6i érte-

A CSOPORTOS PEDAGOGIAI REFLEKTIV GYAKORLATOK HATASA A KORA GYERMEKKORI

kezleten a jégtoré gyakorlatokat probaltak ki, azokat,
amiket a reflektiv tlések nyité gyakorlataként csinal-
tunk, azért, hogy jobban bevonhaték legyenek a szi-
6k a beszélgetésbe. Két kolléga az év elején az alabbi
kérdést tette fel az Ujonnan jott sziléknek: “Milyen
érzés az, hogy most mar 6vodas lett a gyermeked?”
Dixit kartyat hasznaltak az érzelmek és gondolatok
kifejezéséhez, és lathato volt, hogy megkdnnyebbiil-
nek a szuldék, és halasak, hogy beszélhetnek errél. Ez
nyilt és baratsagos légkort teremtett a kommunikaci-
6hoz, ami most jéval kdnnyebb volt, a kordbbi évek-
hez képest." (magyar fékuszcsoport)

A szakemberek is gylimolcsdzének talaltdk, hogy
megoszthatjak a gondolataikat, inspiralddhattak egy-
mastodl, és megtanultak értékelni a visszajelzést:

“A folyamatban résztvevd szakemberek ugy latjak,
pozitiv hatdssal volt a gyakorlati munkdjukra, és arrdl
szamolnak be, hogy értékesek szamukra a kollégdak-
tél kapott otletek és megoldasok, és az a lehetéség,
hogy ezekrél kozosen tudnak gondolkodni, beszél-
getni.” (szlovén fokuszcsoport)

“A kollégaktol kapott visszajelzés is nagyon fontos
szamunkra, nalunk ez folyamatosan jol mikodik.”
(magyar fékuszcsoport)

Az érzés, hogy nem vagyok egyediil

Egy masik fontos hozadék a szakemberek szamara az
volt, hogy a tapasztalatcsere lehetésége miatt nem
érezték mar magukat egyedil a problémakkal. Ezt
kiilonosen értékesnek taldljuk a sok elszigetelt hénap
utan, amit a pandémia miatt éltek meg a kollégdk.

,Es az altal, hogy egyiitt gondolkodunk most mar
[atom, hogy ez nem csak a mi problémank, ha-
nem az iskola és a tobbi gyermekgondozasi intéz-
mény is ugyanazokkal a problémakkal kiizd.” (belga
fékuszcsoport)

+A szakemberek azt mondtdk, megerdsiti ket az,
hogy hasonlé problémdk vannak mas csoportokban
is, és ez csokkenti az elszigeteltség érzését” (magyar
fokuszcsoport)
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En-tudatossag

A szakemberek én-tudatossagaban megjelené pozi-
tiv hatas latszik a kvantitativ eredményekbdl is, ahol
a vélaszaddk 95%-a érzékelte a véltozast. (1-4 skala).

Egyéni: Tobbet reflektdlok magamra, mint emberre
(személyes reflexio)
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Egyéni: Tobbet reflektdlok magamra, mint ECEC
szakemberre (szakmai reflexid)
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Ez az aspektus tobbszor is megjelent mind a fokusz-
csoport, mind az MSC eredményekben:

“Az 6vodai kollégdak arrél szamolnak be, hogy javult a
munkakapcsolat mindsége az egylitt dolgozé parok
és az asszisztensek kozott, és magasabb az én-értéke-
[éstk is.” (szlovén fokuszcsoport)

“Egészében véve a résztvevék arrél szamolnak be,
hogy er6s6dott a szakmai tudatossag érzése bennik
és mar tudnak tenni egy lépést hatra, hogy nehéz
helyzetekben is képesek legyenek nyugodtan reagal-
ni” (magyar fékuszcsoport)

“A video coaching segitett abban, hogy észrevegyem,
milyen mélyen érint egy helyzet, és azt is megmutat-
ta, hogy mit jelent a gyerekeknek az én tdmogata-
som, hol kell meghuznom a sajat hatadromat: hol van
az a pont, ahol el kell engednem a helyzetet, mert az
mar nem az én dolgom.” (magyar MSC térténet)

+Az egyik pedagdgus ezt mondta: ,Nehezen birkéz-
tam az osztéllyal, amikor a gyermekek rendetlenked-
tek, sosem tudtam kiengedni. Ezt a video coaching
tudatositotta bennem: allanddan fesziilt voltam a
gyermekek kozt!" (horvdt fékuszcsoport)
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Ido

Mig a plusz id6 a reflexiéra hasznos volt a résztvevok
szamara, a reflektiv gyakorlatokra szanhaté id6 hia-
nya még mindig az egyik f6 probléma maradt, és ez
is mutatja, hogy az id6faktor kulcsfontossagu a fenn-
tarthatosag szempontjabol.

“Nem kdnnyU embert taldlni, aki vigyaz a gyermekek-
re addig, amig én reflektiv talalkozén veszek részt.
Probléma: idé6t taldlni arra, hogy mas szervezetekben
dolgozo6 kollégakkal taldlkozhassunk és szakmai be-
szélgetést folytassunk.” (belga fékuszcsoport)

,Hogy ezt a folyamatot fenntarthatova tegytik, tobb
dologra is sziikség van. Példéul idére, ez nagyon
fontos. Most volt idénk. De mi lesz jovére?” (belga
fékuszcsoport)

#A reflektiv talalkozokhoz id6 kell, a WANDA lépése-
inek ideje meghatdrozott: az eset kivalasztasa,
kér-dések megformaldsa, tanuldkérdések stb. Az a
hely-zet, hogy voltak, akik azért nem tudtak
rendszeresen eljonni
kétoéras, néha tobb is. Viszont fontos lenne, hogy a
csoport dllandd és folya-matos legyen.” (horvdt

fékuszcsoport)

a talalkozdékta, mert az

Pedagodgusi fluktuacio

A testlilet 6sszetételében t6ténd valtozasok megne-
hezithetik a program megvaldsitasat.

“Gyakran voltak személyi valtozasok a Moesje-ben a
projekt ideje alatt. Ez azt eredményezte, hogy nem
volt folytonossag a résztvevok oldalérél. Az latszott,
hogy akik eljottek, lelkesek voltak, de sok kiilonb6z6
ember vett részt.” (belga fékuszcsoport)

Horvatorszagban a résztvevé iskolak alkalmazottai
soraiban voltak valtozasok, emiatt a Tanulék6zossé-
gek 6sszetétele is valtozott valamennyire. Ezért dén-
tott ugy az egyik intézmény, hogy két évig alkalmaz-
za ugyanazt a modszert (WANDA). Azt akartak, hogy
az uj kollagak is ki tudjak probalni ezt a moédszert.
(horvat szervezék)

A CSOPORTOS PEDAGOGIAI REFLEKTIV GYAKORLATOK HATASA A KORA GYERMEKKORI 22
OKTATASI-NEVELESI INTEZMENYEK SZOLGALTATASAINAK MINOSEGERE



Nehéz megnyilni

Egyes esetekben a szakembereknek kezdetben ne-
héz volt megnyilni a gyengeségeikrél, megosztani
azt, hogy milyen problémakkal kiizdenek.

“Az egyik helyen, a legnagyobb dilemma, ami fel-
merlilt az volt, hogy a WANDA csoportba nem a sa-
jat eseteiket hoztdk be a tagok. A facilitatorok nem
értették, hogy ez a résztvevik érdektelenségébdl
fakadt-e, ugyanis ez a folyamat elvar egyfajta eréfe-
szitést és tudast, vagy taladn a kollégék nem értették
a reflexié mibenlétét. A facilitdtorok azt mondtak,
kilonb6z6 moédon prébaltak batoritani a csoport
tagjait, de semmi nem vezetett sikerre. Keresték, mi
lehet az oka annak, hogy a kollégdk nem megfele-
I6en készitik el és osztjak meg az eseteket, de nem
kaptak igazi valaszt. Egy masik csoportban nehézsé-
get jelentett az Ulés strukturdjanak a kovetése, ami-
kor a csoport egyik tag altal hozott problémat elem-
zett. Az egyik facilitator szerint a szakemberek inkdbb
a jo gyakorlatokat osztjak meg, esetleg egy érdekes
Otletet ahelyett, hogy olyan dolgot mutatnanak meg,
amiben nem tul jok, vagy amivel problémajuk van.”
(szlovén fokuszcsoport)

“A Gustav Krklec Altalanos Iskola pedagégusai azt a
problémat emelték ki, hogy az iskola pszicholégusa,
a beszédterapeuta és a gydgypedagodgus is részt vett
a reflektiv taldlkozékon. Példaul az egyik pedagogus
azt mondta, hogy neki nehéz volt a WANDA-n meg-
nyilni az iskola tdmogatd szakemberei el6tt, mert at-
tol félt, hogy megitélik, és azt fogjak gondolni, hogy
6 nem a megfelel6en cselekszik a problémas esetek-
ben.” (horvdt fékuszcsoport)

“Nehéz volt az esetmegbeszélékon a tanuldkérdést
megfogalmazniuk a résztvevéknek, mert voltak olyan
résztvevdk, akik ellendllast mutattak, mondvan, hogy
“nem hiszem, hogy nekem barmit meg kellene ta-
nulnom; vagy azzal, hogy “Ugy gondolom, neki kell
valtoznia...”, de ezek a problémak kezdtek ritkulni,
ahogy a folyamat haladt. Néhany hét alatt az a féle-
lem is elmult, ami a videofelvételeket kisérte a kezde-
tekben!” (horvdt szervez6k)
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A valtozas fennmaradasa

A résztvevdk kozil tobben is kijelentették, hogy sze-
rintlk a valtozas, amit tapasztaltak, tovabb fog éIni.

“Amikor a pedagégusokkal a mindennapi szakmai
gyakorlatuk valtozasanak fenntarthatosagarol be-
széltiink, a Fran Galovi¢ Altalanos Iskolaban mindany-
nyian azt mondtdk, hogy a valtozas hosszutavu. Egyik
kolléga ezt mondta: “Nem is tudnank mar visszatérni
a korabbi gyakorlathoz". (horvdt fokuszcsoport)

“Erezziik, hogy tdmogatnak minket, sok pozitiv él-
mény a csoportban, az Uj perspektivak — ezt mar sen-
ki sem veheti el télink. Az az érzés is veliink marad,
hogy a nehéz helyzetek nem a mi hibankbdl adéd-
nak. Inkabb ezt a kérdést tessziik fel magunknak:
Hogy ismerhetnénk meg jobban a helyzetet, miel6tt
megprébaljuk megoldani?” (magyar fékuszcsoport)

Megtartjuk a modszereket

A csoportmegbeszéléseken minden horvat és ma-
gyar partner megerdsitette, hogy hosszutavon sze-
retnék alkalmazni a hospitalds médszert. A WAN-
DA-nak is jok az esélyei a tovabbélésre. A magyar
pedagoégusok elmondtak, hogy ‘mini-Wanda’ meg-
beszéléseket szoktak tartani a nehéz helyzetek meg-
oldasahoz. 2023. végére mind a harom magyar in-
tézményben képzett facilitatorok lesznek. A magyar
szakemberek azt is megemlitették, hogy lehetséges,

co000000200

hogy ugy fogjak a video coaching médszert megva-
[6sitani, hogy a sajat mobiljukkal készitenek videofel-
vételeket. A belga partnerek Zeebrugge-ben szeret-
nék a rendszeres reflektiv talalkozékat megtartani,
mert ez frissen fogja tartani 6ket szakmai szempont-
bol. Kavézassal egybekototott, kotetlen hangvétel(
konzultacids alkalmakat terveznek. A genti kollégak
azzal az otlettel alltak el6, hogy két reflektiv csopor-
tot hoznanak létre, akik rendszeresen talalkoznanak,
mindegyik csoportban olyan kollégakkal, akik részt
vettek a projektben és olyanokkal, akik szamara Uj ez
a megkozelités. A két csoport kdozott mikodne egy
"hid":  olyan  taldlkozékat  szerveznének,
amelyeken megosztjdk a tapasztalataikat. A horvat
szakemberek ugy latjak, ahhoz, hogy tovabb
lehessen haladni a csoportos reflexioval, a
tantestiiletb6l tobb tagot be kellene vonni a
reflektiv csoport munkajaba. Szlovénidban mindkét
intézményben minden reflektiv csoportot belsé
szakember facilitalta (6vodapedagoégusok,
tanacsadok, a vezetés tagjai), azzal a nem titkolt
szandékkal, hogy ezzel is biztositsak a fenntarthato-
sagot a program befejezése utan is. Az egyik évoda
tobb pedagégust kild a WANDA facilitator
képzésre, hogy a projekt utdn tovabbra is
létrejohessenek és mikddhessenek naluk reflektiv
csoportok.
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Az oktatasiigyi dontéshozok szamdara megfogalmazott ajanlasainkat
azoknak a pedagdégusoknak és facilitatoroknak a tapasztalatai inspiral-
tak, akik a REC programban résztvevé négy orszag, Belgium, Horvator-
szag Magyarorszag és Szlovénia tiz nevelési-oktatasi intézményében
részt vettek a 3 éves program pedagdgiai reflexiés folyamataiban. Az
alabbi ajanlasokat jelen hatasjelentés eredményei tamasztjak ala — a kér-
déivek, a fékuszcsoportok és a Most Significant Change (Legjelentésebb
valtozas) interjuk, amelyeket a programban résztvevé szakemberekkel
készitettlink. A kérddéivek és a szakemberek torténeteibdl kapott adatok,
valamint a tanacsadoé testiilet talalkozoéirol készilt jelentések (oktatasi
szakemberek csoportja, akik dnként vallalkoztak arra, hogy hozzéjarul-
nak a REC projekt megvaldsulasahoz az otleteikkel és visszajelzéseikkel)
szintén ravilagitottak olyan fontos feltételekre, amelyek elé6mozditjak a
csoportos pedagodgiai reflexid és a kora gyermekkori oktatas-nevelés mi-
néségi gyakorlatdnak megerésitését. Az adatok elemzése sordn vissza-
téré témakat kerestilink, a program résztvevéinek tapasztalataira épitve.
Ily médon a REC program eredményeire tamaszkodva nyolc, szakmailag
megalapozott eurdpai szint(i oktataspolitikai ajanlast fogalmaztunk meg
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1. Azok a pedagogusok, akiknek lehet&séglik van kollégakkal k6zdsen
A csoportos pedagoégiai elemezni sajat oktatdsi gyakorlatukat, kompetensebbnek érzik ma-
reflexié emeli a nevelés- gukat és elkotelezettebbé valnak a munkajuk irdnt. A rendszeres cso-
oktatas minéségét portos reflexié néveli a szakmai tudatossagot, az értékesség és az 6sz-
szetartozas érzését, és segit a stressz csokkentésében is. A reflektiv
csoportgondolkodds hozzajarul a pedagdégusok munkdajanak szakma-
isagahoz, mivel a szakemberek elkezdenek egyre inkabb gy gondol-
kozni magukrél, mint akik az élet minden teriletére hatassal vannak,
nemcsak a tanteremben, hanem az egész kozdsségre, a tarsadalomra,

és végsd soron az oktatasi dontéshozok munkajara is.

2. A rendszeres, szervezett pedagdgiai reflexié motivalo, egylttmikodd
A rendszeres, kollaborativ, és kreativ mddszerekkel segiti a pedagdgusok mindennapi munkajat
személyre szabott és pozitivan formalja szakmai munkajukat. A szervezett és rendszeres
pedagogiai reflexiéhoz csoportreflexios taldlkozoknak szamos pozitiv hatasa van. Pédaul ér-
megfelel6 keretek zelmi és szakmai tdmogatast nyuijt, erdsiti a nevelési-oktatasi szakem-
szikségesek  berekben az érzést, hogy értékesek, és hogy dsszetartoznak. A tapasz-
talatcsere, a fejl6dés és Osszetartozas érzésbél kapott tdmogatas segit
rugalmasabban alkalmazkodni a valtozasokhoz, ami azutan tovabbi

tamogatast és nagyobb 6nbizalmat eredményez.

3. A tdmogato pedagdgiai reflexids 1égkor elérése érdekében sziikség van
A mindségi reflexios olyan intézményi kultura kialakitasara, ahol:

folyamathoz befogadé . . L
és timogaté intézményi a sokféleség és a gyermekkdzpontusag kozos érték;
kultura sziikséges az pedagodguskat arra buzditjak, hogy nyiltan beszéljenek a mun-
kajukrdl, arrél, hogyan dolgoznak kézds normak mentén, a neve-
|és-oktatds minéségének javitasa érdekében;
a mindségfejlesztés mar nem egy pedagdgus vagy a vezetés fela-
data csupan, hanem az egész kollektivaé.
A tdmogatd intézményi kultura segiti annak az eddig elfogadott elkép-
zelésnek a legy6zésében is, hogy a‘jo pedagdgus’ mindig azonnal tudja
a j6 megoldast minden helyzetre, és segit az Uj megkozelités kialakita-
saban, ahol olyan légkorben lehet kezelni a problémdkat, amelyben le-
het sziinetet tartani, hatralépni, atgondolni a régi rutint és sziikség ese-
tén uj, kreativ megoldasokat keresni.
4, Fontos, hogy rendszeresen kommunikaljunk az intézményvezetével,
Tegyiik érdekellté az helyettessel és az ntézmény fenntartdjaval, az élményszerd, csoportos
intézményvezetést a reflexio lathatova tételének érdekében. Ha rendszeres lehetéséget te-
csoportos, éiményszeri remtiink arra, hogy informaljuk a vezetést a reflektiv folyamatrol, — ami
pedagdgiai reflexio irant lehet a témanak dedikalt szakmai taldlkozd, vagy akar meghivhatjuk

Oket a reflektiv (ilésekre is, ha a résztvevé pedagdgusk ebbe beleegyez-
nek, — az noveli az elkdtelezédésiiket a tdmogatd és befogadd intézmé-
nyi kultdra létrehozasara.
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5.

Legyen rendszeres Megfeleld és tisztességes munkakorilményekre van sziikségiik az pe-
gyermekmentes ideje dagdégusknak ahhoz, hogy jobban tdmogathassak a rajuk bizott gyer-
a pedagogusoknak, mekek fejlédését és tanuldsat, és ahhoz is, hogy a reflektiv folyamat
amelyet szakmai reflexidra jol hasznosulhasson. Ezen korilmények egyik legfontosabb eleme az,
fordithatnak, biztonsagos és  hogy a nevelési-oktatasi intézmények rendszeres, fizetett gyermek-
inspiralé tanulasi légkorben  mentes 6réakat biztositsanak az pedagégusknak, amikor kézosen reflek-

talhatnak a munkajukra.

©00000000000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

6.

A pedagdgiai reflexios A fenntarthatdsdg a kezdetektdl fontos aspektusa a reflektiv folyamat-
folyamatoknak nak, Az, hogy mit jelent a fenntarthatdsag egyéni és intézményi szin-
fenntarthaténak kell lenniiik ten, a nevelé/tantestiiletnek kozdsen kell meghataroznia, a helyi viszo-
nyoknak megfeleléen. Amikor egy intézményben pedagdgiai reflexios
folyamtot tervezilink, a szakmai tanulékdzosségeket részvételi moédsze-
rekkel tehetjiik fenntarthatova (pl. k6zos tervezés). Ha egy intézmény
az érintetteket bevonva jar el és hosszu tavra tervez, annak az lesz az
eredménye, hogy az ott dolgozé szakemberek elkotelezetten vallalnak
felelésséget a sajat szakmai fejlédésiikért, egyéni és kozosségi szinten

is.
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7.

Tegyiik lathatéva a A reflektiv szakmai tanulok6zosség célja, hogy szélesebb hatast gya-
pedagdgiai reflexiot és koroljon nem csak a tagjaira, hanem az intézmény egészére is. Annak
linnepeljiik meg sikereinket érdekében, hogy hatni tudjon az intézmény pedagdgiai munkajanak
mindségére, érdemes bemutatni a reflexiés munkat a tantestileti ér-
tekezketeken a tobbieknek, igy is meglinnepelve az eréfeszitéseket
és eredményeit. Ezek a bemutatok nem csak arra jok, hogy felhivjuk a
figyelmet a jo gyakorlatokra, hanem arra is, hogy az pedagégusk at-
gondoljak a sajat munkajukat akkor is, ha még nem tagjai a reflexids

csoportnak.
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8.

Kovessiik nyomon a reflexios A csoportreflexids folyamat facilitatorai tegyék lehetévé, hogy a kdzos-
csoport tanulasi, fejlédési ség tagjai adhassanak visszajelzést minden (ilés végén. Az is j6 Otlet,
folyamatat a k6zosségben hogy az pedagogusk évente kétszer adjanak visszajelzést a folyamatra.

A visszajelzést tobbféle médon meg lehet szervezni, révid irasos forma-
ban, vagy csoportmegbeszélés keretében, amelyrdl irdsos feljegyzés
készll, esetleg torténetek gy(jtése és elemzése formajaban, amelyben
a résztvevok leirjdk a tapasztalataikat. A visszajelzéseket csakis a részt-
vevd pedagdgusok szakmai fejlédési folyamatanak jobbitasa érdeké-
ben lehet felhasznalni. A nyomonkdvetés, ugyanugy, mint barmilyen
mas, a kozremikoddékkel megosztott tartalom, nem keriilhet kiilsé sze-
mélyekhez, példaul intézményi vezetékhoz, adminisztratorokhoz, kivé-
ve, ha minden egyes résztvevé beleegyezését adta.
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1. A KIMENETI FELMERES KERDESEI

Az alabbi kérdbiveket hasznaltuk a kimeneti felméréshez.

Egyéneknek: Szervezeteknek:

https://docs.google.com/forms/d/e 1FAlp https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScEOd-
QLSdPOxenyEROKDyPng3MIfWGgBA3Q cZDVLoBmXxCtnRIBHdTqcicPhCHfUxgYaH6j3IrJfBSQ/
PI9DD6gxcSugSNIo0Ckf Q/viewform viewform

A kérdések angolul sziilettek, ezutan leforditottak 6ket a résztvevd orszagok nyelvére.
A valaszokat aztan leforditottuk angolra elemzés céljabol.

2. ZARO KERDOIV VALASZOK

Az aldbbiakban taldlhaték a kimeneti kérd6éivek eredményei.
Az egyéni kérdbiveket 79-en toltotték ki.

1-5 skala:
1.1 WANDA:  5000% 46.84%
Mennyire segitetteeza 409
mods:e.rI f\ds’zatl:m:;l 30.00%
ejlédésben? 18.99% 0
20,00% 0 17.72%
11.39%
10.00% 5 5305 2.53% .
0.00% ] |
1 2 3 4 5 Not relevant
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1.2 VIDEO COACHING:  35.00%
29.11%
Mennyire segitette ez~ 30.00% ,
24.05% 25:32%
amodszer a szakmai  25.00%
fejlodésben?  20.00%
15.00% 12.66%
10.00% 8.86%
5.00% .
0.00%
2 3 4 5 Not relevant
1.3 Hospitalas: 35.00% 3291%
. . 30.00%
Mennyire segitette ez
25.00% 22.78% 22.78%

a modszer a szakmai
fejlédésben?

20.00%
15.00% 1139%
10.00% 7.59%
5.00% ——2.53%
0.00% .
2 3 4 5

1

Not relevant
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1-4 skala:

1.4 Egyéni:  70.00%
& 60.76%
Tudatosabb vagyoka  60.00%
gyermekekkel és a csaladokkal 5 g9
valé munkamban 1000%
30.00% T
20.00% 166%
10.00% 3.80%
0.00% |
1 2 3 4
ANie 0,
1.5 Egyéni:  70.00% 62.03%
Rugalmasabban tudok  60.00%
alakalmazkodni a gyermekek ;09
és csaladjaik sziikségleteihez 1000%
30.00% %
20.00% 166%
0,
10.00% ST
0.00% |
1 2 3 4
- )
1.6 Egyéni  70.00% 62.05%
Tobbet reflektdlok magamra,  60.00%
mint nevelési-oktatasi 50009
szakemberre (szakmai reflexio) 1000%
3000% 27.85%
20.00%
10.00% B80%
! 0
1.27%
woos  —e 1N
1 2 3 4
1.7 Egyéni  80.00%
. i . 68.35%
Tobbet reflektalok magamra, ~ 70.00%
mint emberre (személyes  60.00%
reflexié)  50.00%
40.00%
30.00% 26.58%
20.00%
10.00% 5.06%
0.00% ]
2 3 4
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1.8 Egyéni  70.00%

Magabiztosabbnak érzem  60.00%
magam a gyermekek 55009
pedagodgiai megkozelitésében

60.76%

40.00%
30.00%

21.52%

20.00% 15:19%

10.00% 353%

1.9 Egyéni  70.00%

Magabiztosabbnak érzem  60.00%
magam a sziilékkel valo 50099
kommunikaciéban

60.76%

40.00%
30.00%

21.52%

20.00% 13.92%

10.00% 3.80%
0.00% ||

1.10 Egyéni  70.00%

Magabiztosabbnak érzem  60.00%
magam a szulékkel valé 5000
egyluttmiikodésben

59.49%

40.00%

30.00%
21.52%

20.00% 12.66%

10.00% 6.33%

ooos NN
1

1.11 Egyéni  70.00%

Magabiztosabbnak érzem  60.00%
magam a kollégakkal valé ;00
kommunikacioban

59.49%

40.00%
30.00% 26.58%

20.00%
11.39%

0
10.00% 353%
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1.12 Egyéni  60.00% 55.70%

Magabiztosabbnak érzem 509
magam a kollégakkal valé

e s 40.00%

egyiittm(ikodésben ’
30.00%

22.78%

20.00% 16.46%

0.00%

1 2 3 4

1.13 Egyéni  60.00% 55.70%

Magabiztosabbnak 53409
érzem magam a kiilsés
szakemberekkel valé
kommunikaciéban  30.00%

40.00%

20.25%

20.00% 16.46%

o R
2

1.14 Egyéni  70.00%

Magabiztosabbnak  60.00%

érzem magam a kuilsés  5;09
szakemberekkel valé
egyiittmiikodésben

59.49%

40.00%
30.00%
21.52%

20.00%
500 11.39%
59%

2

1.15 Egyéni  70.00%

Jobban tudom kezelni anehéz  60.00%
helyzeteket a munkamban ;9

59.49%

40.00%

30.00% 27.85%
20.00%

10.00% 5.06% 1.5%%

e T [T
2
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1.16 Egyéni  70.00%

Nyitottabb vagyok beszélni/  60.00%
visszajelzést kérni a munkamrél 500

62.03%

40.00%
30.00%

21.52%

20.00% 15:19%

10.00%
1.27%
0.00% —
2

1.17 Egyéni  70.00%

Jobban tudataban vagyok az  60.00%
er6sségeimnek a munkamban 5009

58.23%

40.00% 34.18%

30.00%

20.00%
10.00% 6.33%

L7 I
2

0.00% —

1.18 Egyéni  70.00%

Uj gondolatokkal, 6tletekkel  60.00%
gazdagodtam a folyamat sordn ;9

59.49%

40.00%

29.11%
30.00%

20.00%
11.39%

0.00%
2

1.19 Egyéni  70.00% 64.56%

Tobb tamogatast kapoka  60.00%

munkdmban 509
40.00%
30.00% 24:05%

20.00%
11.39%

0.00%
2
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1.20 Egyéni  60.00%

Tobb nézépontotis 5009
észreveszek, amikor nehéz
helyzetet kell megoldani

53.16%

40.00%

30.00%

25.32%

20.00% 15.19%

10.00% 6.33%

|
1

1.21 Egyéni  70.00% 65.82%

Jobb lett a reflektiv kulturaaz  60.00%
intézményiinkben ¢, o,/

40.00%
30.00%

20.00% 15:19% 16.46%
10.00%

0.00% |

1 2 3 4

1.22 Egyéni  90.00% 82.28%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
20.00% 15.19%

10.00% 127% 127% -
0.00% — e

1 2 3 4

Jobban tudataban vagyunk
az erésségeinknek a
szervezetiinkben
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A szervezeteknek szo6l6 kérd6iviinket 11-en toltotték ki. (1-4 skala)

2.1 Szervezetek

A gyermekekkel valé6 munkank
minésége javult

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

72.73%

27.21%

2.2 Szervezetek

A csaladokkal valé mindségi
munkdnkat tdmogatjak

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

9.09%

NI

63.64%

LM-

-h-

21.21%

2.3 Szervezetek

Jobb lett a reflektiv kultura az
intézményiinkben

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

18.18%

36.36%

LM-

45.45%

-h-

2.4.Szervezetek

Javult a csapatmunka az
intézményiinkben

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

9.09%

NI

45.45%

LM-
-h-

45.45%
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2.5 Szervezetek

56.00% 54.55%

. . 0
Jobban tudjuk kezelni 24.00%
. 52.00%
a nehéz helyzeteket az ’
R 50.00%
intézményiinkben

48.00%

16.00% 45.45%
44.00%
42.00%
40.00%

3 4
2.6 Szervezetek  70.00% 63.64%
Nyitottabbak lettiinkaz ~ 60.00%
egylittmiikodésre mas 5009
zervezetekkel
szervezetekke 40.00%
30.00% 27.27%
20.00%
9.09%
10.00%
o R
2 3 4
2.7 Szervezetek  70.00% 63.64%

Jobban tudataban vagyunk  60.00%
az erésségeinkneka 5009

szervezetiinkben 36.36%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

3 4
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3. ALEGNAGYOBB VALTO“ZAST JELZO
KIVALASZTOTT MSC TORTENETEK
A FOLYAMAT VEGEN

Szlovénia

1. Figyelj engem és ismerj meg

Ez egy 6vond torténete, aki az egyik Ljubjana kornyé-
ki 6vodaban dolgozik. Most fejezte be a tanulménya-
it, és lelkesen tanul olyan Uj modszereket, amelyek
segithetik a szakmai fejlédését. Csatlakozott a szak-
mai tanulécsoporthoz (PLC), ahol azt tanulja, hogyan
lehet egy helyzetet mas szemszogbdl is megvizsgal-
ni, hogyan lehet megkozeliteni egy problémat konst-
ruktiv modon, és figyelembe venni a kollégéak tapasz-
talatat és véleményét. Ez a kdzOsség azt az érzést
adja, hogy nem vagy egyediil - mondja.

Az 6voné kiilondsen hasznosnak tarja az akcioterv
irasat. Ez plusz lendiiletet ad neki a gyermekek rend-
szeresebb megfigyeléséhez, jegyzeteket készit, és
reagal arra, amit észrevesz. A legkisebb gyermekek
csoportjaval dolgozik, amelyben van egy kisfiu, aki
az év elején csak rovid ideig tudott figyelni. Egyet-
len jaték sem kototte le annyira, hogy hosszabb ide-
ig tudjon vele jatszani, vagy fel akarja fedezni. Az
idé mulasaval sem latott az 6voné javuldst. Azonban
attol kezdve, hogy rendszeresen és strukturalt mo-
don kezdte a kisfiu jatékat figyelni, az évéoné tudott
reagalni arra, amit latott. Olyan tevékenységeket ter-
vezett szamara, amelyek érdekelték, egyiitt jatszott
vele, és igyekezett a kisfiut egyre jobban bevonni és
megismerni. Aztan reflektalt arra, hogy 6 mit tett, és
a kisfia hogyan reagalt arra; mi mikodott, és mi nem.
Sok honap elteltével az 6voné azt tapasztalja, hogy a
kisfiu kitartobb lett, jobban érdeklik a jatékok, szereti
felfedezni 6ket. Azt is jelzi, hogy igényli az 6vondvel
valé interakciot, szivesebben kommunikal a tarsaival,
ami a beszédkészsége fejlédésének is jot tesz.

Aziltal, hogy a kisfiut jobban koveti, nemcsak a vele
valé kapcsolata javul, hanem hasznos informacio-
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kat tud gyujteni, amelyeket a szllékkel is megoszt.
Ugyanazokat a problémakat figyelték meg 6k is, mint
az 6vong, és szerettek volna segiteni, hogy a gyerme-
kik jobban tudjon figyelni. Most k6z6sen meg tudjak
beszélni a kisfiu fejlédését.

Az 6vond sok pozitiv hatasat latja annak, hogy a sa-
jadt munkajat strukturdlt médon koveti, hogy figyeli
a gyermekeket a csoportban, jegyezeteket készit, és
reflektdl azokra. Hasznosnak taldlja ezt a gyakorlatot
mind a munkajara, mind a gyermekekre nézve.

2. A reflexio valtozasokat hoz

Irma egy Ljubjana kornyéki 6vodaban dolgozik. 30
éve van a palyan, és most azt tapasztalja, hogy az
élet, a gyermekek és 6 maga is sokat valtozott. Mi-
utan belépett a szakmai tanulékozosségbe (PLC),
elkezdett tobbet gondolkodni magardl és a munka-
jarol. Rajott, hogy a munkajat eléggé rutinbdl végzi,
de a PLC-ben val6 részvétel arra 6sztonodzte, hogy
mélyebben elgondolkozzon a tanulasi folyamatrol,
a gyermekekrdl és sajat magarol. Elmonddasa szerint
mar nem Ugy kezeli a munkajat, mint kordbban.

Irma ebben a tanévben 1-5 éves koru gyermekek cso-
portjaval dolgozik. Tobb gyermek tébb figyelmet igé-
nyelne, amit viszont nem mindig kapnak meg, mert
a sajatos igényulk nincs hivatalosan kimondva. Ez
azt jelenti, hogy Irma és a kollégai, bar nincs gyogy-
pedagdgiai képzettségiik, mégis teljes felel6sséggel
tartoznak a sajatos nevelési igényU gyermekek irdnt
is. Egy héten csak egy alkalommal kapnak szakszeru
segitséget egy kislany esetében, de legaldbb még két
gyermeknek lenne sziiksége szakember segitségére.

Irma ugy érzi, hogy az 6 pedagdgiai modszerei, ame-
lyek korabban sikeresek voltak, most nem elegendék.
Ezért szeretne Ujakat tanulni, hogy tudjon a gyerme-
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keknek segiteni, hogy magat megerdsitse, hogy visz-
szanyerje a magabiztossagat, azt a tudast és készsé-
geket, amit a palydja soran megszerzett

Szadmara nem jelent nehézséget megosztani a kéte-
lyeit a kollégdakkal a reflektiv csoportban. Tudja, hogy
kozosen megbeszélhetik, hogyan érjék el a gyer-
mekeknél, hogy bevonhatébbak, motivaltabbak és
egyuttmuikoddébbek legyenek. a PLC-ben az 6véndk
kozdsen gondokodnak azon, hogyan kapjon elég fi-
gyelmet az a gyermek is, aki nem kér vagy nem igé-
nyel kiilénleges figyelmet a csoporton beliil. Ok az
egész csoporttal kivannak foglalkozni.

Irma szeretné Ujra megélni azt az igazi kildetéstu-
datot, ami miatt ezt a hivatast valasztotta valamikor.
Szeretné leklizdeni az 4llando faradtsagérzést, sze-
retne Uj ismereteket szerezni, amelyeket atliltethet
a gyakorlati munkajaba. Ugy gondolja, ez segitene
neki abban, hogy megint magabiztos legyen, 6romét
lelje a munkajaban, és tudjon megfeleléen reagalni a
gyermekek viselkedésére a csoportjdban. Tudja, ha 6
jol érzi magat a gyermekek kdzott a csoportban, a ki-
csik is jol fogjak magukat érezni.

Belgium

1. A gyermek egy egész napja képekben

Hat éve vagyok a totyogdk pedagdgusa az iskolank-
ban, és én eddig ezen nem sokat gondolkodtam, de
amiota le szoktunk Ulni a kollégakkal a napkozibdl
beszélgetni, jobban latom, hogy a gyermekek napja
joval hosszabb, mint amit ndlunk toltenek, és itt mi
csak egy részét éljik at kozosen. Most kezdem I[atni,
hogy az 6vodasok, mielétt megérkeznek hozzank,
néha mar eltoltottek valamennyi id6t az Ggyeletben,
és még este is torténnek vellk dolgok, miutan el-
mennek télem.

Es valéban, mi pedagégusok nem tudtunk arrél, mi-
lyen az iskolan kivili napkozi-tigyelet. Azzal, hogy
0sszelllink a napkozi-tigyeleten dolgozé kollégakkal,
meismertem azt, 6k hogyan dolgoznak. Azel6tt azt
hittem, minddssze elvannak ott a gyermekek, csak
jatszanak maguknak, pedig vannak foglakozasok is,
és én err6l nem tudtam. Arrdl is sokat hallunk, mi-
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lyenek a gyermekek a napkdziben. Pedagégusként
szoktam azon gondolkodni, ‘milyen lehet ez vagy az
a gyermek masokkal?. Szeretném tudni, hogyan rea-
galnak kiilonb6zd helyzetekben. A sziil6k rendszerint
azt mondjak, ‘otthon minden rendben] de igy, hogy
tudunk a napkdzis gondozokkal beszélni egyes gyer-
mekekrél vagy helyzetekrdl, latom, hogy 6k is ugyan-
azokkal a problémdakkal szembesiilnek. Ez pedag6-
gusként megerésit abban, hogy ‘nem az én hibam,
nem dolgozom rosszul!

Nagy segitség, hogy le tudunk Ulni egyiitt, mert ez
nem is olyan kdnnyU egy atlagos napon. A gyerekek
atadasakor latjuk néha egymast futdlag, de gyakran
vannak ott szul6k is, és nem tudunk egyik vagy masik
helyzetrél beszélgetni. De most igazan kihasznaljuk
az idét, elévessziik a problémakat és atbeszéljik. Ki-
[6nosen érdekes volt néhany gyermek esetét megvi-
tatni, hallani masok véleményét is réluk. Vagy amikor
megmutatjuk a videdt, a tobbiek latjak a helyzetet
a valésagban, mert egy dolog elmesélni valamit, és
mas, amikor videdn latjak. Es amikor a napkézis kollé-
ga azt mondja, ‘4, ndlunk is ez van, és én ilyenkor ezt
meg ezt csindlom ezzel a gyermekkel, és mikodik,,
akkor én is kiprébalom, megnézem, hogy nalam ez
mUikodik-e. Néhany dolgot mar masképp kezeltem,
és jobb lett a helyzet. Az ember hall dolgokat ma-
soktol, ami nem azt jelenti, hogy nekem is ugyanugy
kell gondolkodnom. Vagyis ha hallunk arrél hogyan
kezelnek egyes gyermekeket a napkozis kollégik,
mi is tudunk masképp reagalni. Majdnem mindegy,
hogy a gyermek a napkozibdl jon hozzam, vagy t6-
lem megy a napkdzibe. Egyébként a gyermekek nem
tudjak, hogy ‘ez olyan, mint a napk&ziben’vagy ‘olyan,
mint az oviban’ A fontos az, hogy a szemszog egy ki-
csit kitagult.

Osszességében, az, hogy a gyermek napjat elejétél a
végéig kozosen attekintettlk, sok inspiraciot és felis-
merést hozott!

2.Kis Iépésekkel a‘lagysag’ felé

Azzal, hogy az iskolai és az iskolan kivili kollégakat
egy asztalhoz ultették, és végig kalauzoltak ezen a
reflektiv folyamaton, az a benyomdasom, hogy lagyab-



bak, kedvesebbek lettek egymassal, vagyis jobban
figyelembe veszik egymas véleményét, odafigyelnek
egymasra, meghallgatjak a masikat. Azel6tt inkabb a
sajat allaspontjukhoz ragaszkodtak. Most viszont, a
kiilonb6zé "WANDA szemiivegeknek’ kdszonhetden,
nyiltabbak lettek. Ezt latom a WANDA (léseken. De
a mindennapokban is [atom a valtozast. Példaul, ami-
kor egy adott gyermek ligyét akarjak megbeszélni,
a pedagoégusok keresik a lehetéséget arra, hogy az
6vodan kivili szakemberek is jelen lehessenek. Most
mar jobban tudataban vannak annak, hogy ugyan-
azokkal a gyermekekkel és csaldadokkal dolgoznak,
és a tapasztalatok kicserélése gazdagitja a munkaju-
kat és segit mindenkinek. Ugyanugy, a vezetésben
azt latom, hogy a kommunikacié kéztem és a kollé-
gak kozt lagyabb, korultekintébb lett, jobban figye-
lembe vessziik egymas véleményét, tudjuk, hogy
ugyanazon az uton jarunk, egytt tanulunk. Elmond-
hatom, hogy vezet6ként nem volt kdnny( végig ha-
ladni ezen az Uton. Alulbecsiiltem az idét, amit ez a
folyamat megkivan. Erzem a felel8sségem sulyat. De
most, latva az eredményt, még Ugy is, hogy kis |épé-
sekrél van szé, mert révid volt az idé, orilok, hogy
megcsinaltuk.

Horvatorszag

1. Nagyitoval a kozosségben

Danijela Gracin altaldnos iskolai pedagdgus, aki két
tanéven at vett részt az intézmény reflexios szak-
mai tanulok6zosségében, a PLC-ben: az elsé évben
a WANDA maodszerrel dolgoztak, a masodik évben a
video coachinggal. A videofelvételek elemzésének
eredményeképpen (ez a video coaching médszer ré-
sze) Ugy gondolja, hogy jobban atlatja a didkjai szlik-
ségleteit és nagyobb figyelmet fordit az egyes didkok
viselkedésére.

A video coaching médszer tapasztalatai segitségével
észre vette, hogy az egyik didk dllanddan prébdlja fel-
kelteni a figyelmét, és mindenben az 6 jovahagyasat
igényli. EImondta ezt a fiu édesanyjanak, aki megeré-
sitette, hogy otthon is ez a helyzet. Az anya és Danije-
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la megegyeztek, hogy egyiitt fognak dolgozni azon,
hogy a fiu 6nbizalmat megerdsitsék, fejlesszék az 6n-
allésagat és csokkentsék az attdl valé félelmét, hogy
hibazik.

Azon kivul, hogy a médszer segitett az emlitett didk
problémajat észrevenni, abban is segitett, hogy meg-
talalja a filhoz vezet6 utat. Most mar nem tamogatja
az eddigi viselkedését, hanem arra buzditja, hogy 6
maga keresse meg a megoldast, igy csokkentve a bi-
zonytalansagat és a hibazastol valé félelmét.

Danijela rendkivil hasznosnak taldlja a PLC-ben szer-
zett tapasztalatokat. Az egész folyamat segitette ab-
ban, hogy kiszélesitse a [atdsmodjat, és figyelembe
tudja venni a didkok és a szlil6k szempontjait. Ezen-
kivil, a WANDA és a video coaching hatdsara tobbet
gondolkodott azon, hogyan kozelitse meg a sziil6ket,
és hogyan mutassa meg nekik a gyermekek iskolai
viselkedését és szilikségleteit. De mostantél az 6sszes
didkja viselkedésérél tobbet gondolkodik.

2, Egyiitt lenni csodalatos

Gordana Vuglec osztalyfénok, aki két tanévet jart a
PLC-be, ahol a WANDA modszert tanulta.

Akkor tapasztalta a legnagyobb véltozast, amikor
masok szemszdgébdl is kezdte megvizsgalni a hely-
zeteket. Ezt mondja: “Amikor korabban valamilyen
nehéz helyzet kertlt el6, azt mindig a sajat nézépon-
tombdl vizsgaltam csak. Viszont gyakran elkeseritett,
hogy nem latom a megoldast, és mérges lettem. De
azota, hogy egy tagabb kontextusban nézem a szitu-
aciot, a tobbi érintett szemsz6gébdl is, megértettem,
hogy nemcsak az szamit, hogy én hogyan latom, ha-
nem a tobbiek is. Tehat nem én vagyok az egyetlen,
akinek meg kell oldania a helyzetet, a felelésség sulya
nem csak rdm nehezedik”

Gordana pedagogusnd azt is kiemeli, hogy a WANDA
taldlkozék eredményeként a csoport résztvevéi ko-
zott elmélyiilt a kapcsolat, most mar jobban megértik
és tamogatjak egymast. A reflektiv gyakorlat segitsé-
gével szabadabban tudnak a felmeriilé problémakrol
beszélni egymasnak: "Kénnyebb kimondanom, hogy
problémam van, nem tudom, mit kezdjek vele. Lehet,
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hogy nem mindig a j6 megoldast valasztottam - de
tudom, hogy nem itélnek meg a tébbiek.”

Habar altaldban sikeresen egylittm(kodott az isko-
la segitd szakembereivel, (pszicholégus, logopédus,
gyoégypedagogus), ugy gondolja, hogy a WANDA ta-
lalkozék hatékonyabbak lennének, ha csak pedagé-
gusok vennének részt benne. Akkor a pedagdgusok
nyugodtabbak lennének, és szabadabban tudnanak
beszélni a problémas esetekrél, nem kellene arra
gondolniuk, vajon a tAmogaté szakemberek megér-
tik-e 6ket. Ugyanakkor ugy latja, a pedagdgusok és
a tamogato szakemberek kozott is alakul a kapcso-
lat, mert kiderUlt, hogy nekik is vannak nehézségeik
a gyermekekkel valé6 munkajuk soran.,Megértettik,
hogy a tdmogatoé szakembereknek is vannak problé-
mas helyzeteik, és annak ellenére, hogy 6k rendelkez-
nek megfeleld képzettséggel, nem konnyd nekik sem
ezeket kezelni, ugyanugy, mint nekink.”

Gordana ugy gondolja, a WANDA talalkozék nem
csak a szakmai fejlédésben segitették, hanem a sze-
mélyes fejlédésben is, és ezt nagy mértékben a kol-
légakkal valé egyittgondolkodds élménye, k6zos
szakmai platform eredményezte: “Mi mindannyian
szinte uszkalunk az 6rdinkon. Amikor az ajtét be-
csukjuk magunk mogott, egyedil maradunk. De a
WANDA taldlkozék 6ta mar nem érezziik magunkat
maganyosnak.”
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Magyarorszag

Bizalmi kapcsolat

Uj sziilével beszélni kénnyebb, héala a REC prog-
ramnak. Ma mar rogton ugy gondolkodom, hogy a
gyerekben, sziil6ben milyen érzések, gondolatok le-
hetnek, hogyan tudok veliik j6l kommunikalni, elkép-
zelem, hogy nekem mi lenne j6é az 6 helyében.

Régen csak elmondtam az Uj sziilének az informaci-
okat, hogy mit kell tudni az 6vodardl, mit kell behoz-
ni stb. Ma mar inkabb ugy inditom, hogy kérdezek.
Utdna mar ugy mesélek az 6vodardl, hogy a szemé-
lyiségét mar kicsit felmértem. igy jobban tudok arra
reagalni, hogy mire van sziiksége, mivel tudom meg-
nyugtatni. A legfontosabb, hogy jobban tudom vele
és a gyerekkel is épiteni a bizalmat. A gyerekhez is
lassan kozelitek, hogy felmérjem a személyiségét.
Ha batrabb, akkor vele beszélek, ha félénkebb, ak-
kor el6szor a szllével. Sok esetben korabban nehéz
volt megérteni a szilé dontését egy-egy helyzetben,
amikor valami probléma volt. Ma ezt mar jobban el
tudom fogadni, hiszen 6 nem pedagodgus, neki nem
kell ezt tudnia.

Hamarosan lesznek fogaddoérdink. Szerintem abban
is segiteni fog, megérteni a szlléket, hogy miért don-
tenek igy vagy Uugy egy nevelési helyzetben és erre
épitve tudok majd adni tanacsot. Azért fontos ez ne-
kem, mert mindig nehéznek éreztem a sziilékkel valod
kommunikaciét. A gyerekekkel kdnnyebben megy.
Ugyhogy nekem ebben kell fejl6dném.
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