MAGYARORSZAGI SZAKPOLITIKAI AJANLAS

PARTNERSEG AZ ISKOLAI AGRESSZIO ELLEN
SZAKPOLITIKAI AJANLAS

Iskolai konfliktusok, erédszak, zaklatas hatékony

megelbzése és kezelése

Magyarorszag kozoktatasi intézményeinek fenntartoi részére

A program az Eurépai Uni6 - Erasmus+ programja finanszirozasdval valésult meg

A kovetkez6 ajanlasok a program keretein beliil BulgaridAban, Magyarorszagon és
Maltan lezajlott masfél éves modellprogram tapasztalatai alapjan fogalmazédtak
meg. Az ajanlasok célja az iskolai konfliktusok, zaklatéas, kirekesztés és erdszak
hatékony megel6zése és kezelése az Osszes érintett aktiv bevonasan keresztiil,
valamint a békés, egytittmiikodo iskolai kornyezet, kozosség kialakitasa.

Magyarorszagon (a program tobbi orszagdhoz hasonlb6an) a teljes iskolat érinto
megkozelitésre van sziikség a kovetkez6 8 dimenzi6 mentén. A folyamathoz
elengedhetetleniil sziikséges az intézmény vezetésének elkotelezettsége, aktiv
tamogatasa.
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Egységes méroeszkoz Kkifejlesztése és rendszeres
hasznalata az egyes oktatasi intézmények konfliktusokkal,
zaklatassal, erOszakkal kapcsolatos sajatossagainak
felméréséhez, elemzéséhez.

(Az ASAP program keretein beliil kifejlesztésre keriilt eqy ilyen méréeszkéz.)

- Az iskolai er6szak okai sok esetben visszavezethet6ek a didkok kozotti tarsadalmi és
egyéb killonbozéségekre. Ezek a kiulonbségek gyakran egyenl6tlenségeket
eredményeznek: a pedagdgusoknak tisztaban kell lennilik bizonyos csoportok
sajatossagaival, sériilékenységével, és mindent meg kell tennilik ezen csoportok
védelmében, a zaklatas és er6szak megel6zésében, a marginalizalédas és kirekesztés
elkeriilése érdekében.

- Az eszkoz segitséget nyudjthat a sériilékeny csoportok azonositasdban és ezen
keresztlil azok tdmogatdsaban, a megfeleld védelem kidolgozasaban.

- A mérbeszkozt bizonyos keretek kozott rugalmasan kell az adott intézmények
jellemzéihez igazitani.

- Az elemzés célja az Osszes érintett fél (didkok, szil6k, pedagdgusok, egyéb
szakemberek) bevonasan keresztiil az intézmény onértékelésének segitése, annak
felmérése, hogy az érintettek hogyan latjdk az intézményben megjelené
konfliktusokat, zaklatast, er6szakot és ezeknek a megel6zését, kezelését.

Egységes és komplex rendszer kidolgozasa az iskolai
zaklatas és erdszak kezelésére -— specialis intézményi
programok kidolgozasa az egységes rendszer alapjan.

(Az ASAP program keretein beliil késziilt egy Gsszefoglalo jelentés az iskolai zaklatds és
erdszak kezelésére fokuszdald modszerekrél, programokrol, valamint kidolgoztunk egy
konkrét iskolai modell-programot.)

- Az elérhetd6 mddszerek, eszk6zok alkalmazasaval a zaklatast célzé komplex, atfogo
rendszer kidolgozasra van sziikség, mely a teljes koézoktatasi rendszer szamara
elérhetd. Fontos, hogy mddszerek, praktikus eszkozok alljanak az intézmények
stdbjanak rendelkezésére
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- Az els6 pontban emlitett mérGeszk6z eredményeinek felhasznaldsaval az egyes
intézmények a helyi sajatossagokat szem el6tt tartva kidolgozzdk és végrehajtjak
sajat, egyéni programjukat, akcidterviiket a zaklatas és erészak kezelésére.

- A helyi program megvaldsitasa soran az intézmények kifejlesztik sajat, hosszu tavon
miikod6 rendszeriiket a probléma kezelésére. Ezt a rendszert tiikrozik az iskola
dokumentumai is. (SZMSZ, hazirend, fegyelmi eljarasok szabalyozasa)

Tanarok, iskolai dolgozdk készségfejlesztése, szakmai és
személyes tamogatasa

- Készségfejleszt6 tréningek az iskolai pedagégusai szamara: resztorativ eljarasok,
beszélget6 korok, konfliktuskezelés, medidcié, agresszidkezelés, elbitéletek,
diszkriminacio és egyéb témakorok.

- Folyamatos szakmai tamogatas az egyes mddszerek intézményi bevezetéséhez.

- Szakmakozi egyiittmiikédések tamogatdsa (oktatdsi, gyermekvédelmi, szocidlis
szakemberek, medidtorok, pszicholégusok stb. bevondsdval) az Gj moddszerek
haszndlata, a zaklatasos és erészakos esetek, konfliktusok kezelése érdekében.

- Folyamatos csoportos és személyes segitségnyujtds, mentoralds, szupervizid,
esetmegbeszéls csoport a pedagdégusoknak az Uj eszkozok biztonsdgos hasznalata, a
felmeril6 szakmai kérdések megvalaszoldsa, valamint a motivacié és a valtozasi
folyamat fenntartdsa érdekében.

Az iskolai zaklatas és erdszak észlelésének, megértésének
tamogatasa, a részvétel erositése

(Az ASAP program keretében iskolai oktatdsi programokat dolgoztunk ki.)

- A diakok részvételén alapulé folyamatok tamogatasa annak érdekében, hogy
felismerjék, megértsék a zaklatds, kirekesztés, agresszié folyamatat. A didkok
részvétele elengedhetetlen a jo, egyiittmiikodo kozosségek kialakitasa és az egyéni
felel6sségvallalas elGsegitése érdekében.
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- Iskolai oktatasi programok kidolgozasa az osztalyfénéki drak tematikajaba illesztve,
melyek célja a probléma megértése, elemzése és az alternativ lehet&ségek
megismerése.

- A didkok részvétele, az egyéni felel6sségvallaldas, a hatékony koéz6sségek
elengedhetetlen feltételei a jovatételen és kozos megoldason, (nem pedig a
blintetésen) alapuld rendszer kialakitasahoz.

Diakok bevonasa, készségfejlesztése.

- Készségfejleszt6 tréningek, képzések didkok szdmara minél fiatalabb életkortdl:
Konfliktuskezelés, agresszio-kezelés, erGszakmentes kommunikacié, kozosségépités
stb. a hatékony kozosségek kialakitasa érdekében.

- Kortars mediacios képzés, kortars segit6 képzés.

- A kortadrs mediaciéos rendszer kialakitdsa, mlkodtetése a pedagdgusok és kilsé
szakemberek folyamatos tamogatasaval.

Személyre szabott megoldasok  tamogatasa,
konfliktusok, zaklatas, er6szak esetén mely figyelembe veszi a
diakok sziikségleteit, az életkorukbol ad6do érzékeny,
sériilékeny pszicholoégiai allapotot.

- Eszkozok dlljanak rendelkezésre a diakok, szilil6k pedagégusok bevonasara
konfliktushelyzetek felmerilése esetén.

- Szakemberek alkalmazasa, akik egyéni sziikségletek mentén tudnak segitséget
nyujtani a didkoknak.

- Helyredllité (nem bintetésen alapuld) folyamatok haszndlata az iskoldban mar a
problémak megel6zése, a kozosségek kialakitasa soran is.

- Mediacié és resztorativ mddszerek hasznalata, beépitése az iskola mindennapi
mikddésébe és a fegyelmi eljarasi folyamataba. A fegyelmi eljarasokat el6zzék meg,
vagy helyettesitsék a koz6s megoldason, jovatételen alapuld médszerek.
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- Ezek a mddszerek hatékonyan épitenek a didkok jogaira, el@segithetik a tanarok,
didkok és szlil6k kozotti bizalom, kdlcsonos tisztelet és elismerés megerdsodését.

Sziil6k, csaladok bevonasanak tamogatasa

- Szll6k bevonasa az iskola életébe elsGsorban a biztonsdgos, tdmogatd iskolai
kornyezet kialakitasa érdekében.

- Szilék véleményének figyelembe vétele az iskola zaklatas ellenes programjanak
kidolgozdsa soran. (Szlil6k bevonasa az els6 pontban emlitett felmérésbe.)

- Szll6k készségfejlesztése, tamogatasa sérilékeny csoportba tartozéd, magatartdsi
nehézségekkel kiizd6 gyermekek esetén.

Biztonsagos iskolai kornyezet kialakitasa, mind fizikai
értelemben, mind pedig a kapcsolatok terén.

- Kolcsonos bizalom kialakitasa a pedagogusok, didkok, szil6k és az iskola mas
alkalmazottai kozott.

- Hatranyos helyzetii, kisebbséghez, vagy kilondsen érzékeny csoporthoz tartozd
didkok hatékony védelme agresszid, zaklatds, kirekesztés ellen. Egyiittmiikodést
segitd, empatiat novels integralt oktatast tamogaté programok kezdeményezése.

- Szoros egylttmikodés az iskolai blinmegel6zési szakemberrel.
- Biztonsagos hely (,,titokszoba”) kialakitasa, itt segitséget nyujté szakember biztositasa.
- Krizisvonal, biztonsagi kamerarendszer kialakitdsa az intézményben.

- Okos eszko6zok hasznalatanak tamogatasa személyes krizis esetére (UNICEF, Kék
Vonal, Safer Internet stb. applikacidok haszndlata)
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