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BEVEZETES

A konfliktusok az emberi interakcidk velejardi. Ezért az, ahogyan kezeljik ezeket a
konfliktusokat, kulcsfontossdgu. Az iskolai kozegben megjelen6é agresszidrél az utdbbi
években sokat beszéllink, mivel vildgszerte szdmos iskoldban jelentenek komoly problémat.
A konfliktusok, az agresszio és a zaklatas-bantalmazas az oktatdas minden szintjén jelen
vannak - az altalanos iskolatol a felsGoktatasig - és szertedagazoé problémat képviselnek. Az
iskolai agresszid és a zaklatas-bantalmazas igen karos hatdssal van a fiatalok fizikai, mentalis
és tarsadalmi jol-1étére, szerepet jatszik a korai iskolaelhagydsban, s6t, akar a blnelkovetévé
valasban is. Az agresszid és a zaklatds-bantalmazas az iskoldskoru fiatalok nagy szazalékanak
mindennapjait végigkiséri, ami tartds hatassal van a fejl6désiikre és az iskolai
teljesitményikre.

A nehéz tarsas helyzetek tanulasi lehetdségek lehetnek. Ha biintet6-fegyelmezé
megkozelités helyett egylittmiikodd-helyredllité szemléletben jarunk el, az megerdésiti a
kapcsolatokat a kézésségen beliil és megakadalyozza, hogy a konfliktusok agressziéba
torkolljanak. Tanulni biztonsagos és pozitiv kozegben lehet. A tarsas-érzelmi készségek
fejlesztése és az agresszid kezelése, illetve megel6zése nélkiilozhetetlen az iskolakban.

Az ASAP — Partnerség az Iskolai Agresszié Ellen projekt a Partners Hungary Alapitvany
szakmai csapatanak koncepcidja alapjan valdsul meg, 2015 oktdbere és 2018 augusztusa
kozott a SOS Malta, a Partners Bulgaria Alapitvany és a Szolnoki Szolgaltatasi Szakképzési
Centrum egylttmikodésében. A projektet az Eurdpai Unié Erasmus+ Programja
finanszirozza.
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Az ASAP célja biztonsagos, odafigyeld, felelds iskolai kérnyezet megteremtése annak
érdekében, hogy cs6kkenjen az iskolai agresszio és a zaklatas-bantalmazas, valamint célja
a didkkozosségekkel foglalkozd intézmények kozti kooperacid létrehozasa és megerGsitése.
Mar létez6 és Kkiprébalt mddszerek Osszehangoldsdval kifejlesztettiink egy olyan
modellprogramot, amely az iskola egészére kiterjed. A program elérheté és konnyen
alkalmazhato eszkozoket kinal az iskolai erészak és bantalmazas csokkentésére, amit a
résztvevé hdrom orszag, Magyarorszag, Bulgaria és Malta 9 kdzépiskoldjaban teszteltiink.

A program javarészt iskolai kérnyezetre szabott alternativ konfliktuskezelést, megvaldsitasi
eljarasokat és resztorativ modszereket kinal.

Ezek a mddszerek egyrészt megakadalyozzak a konfliktusok eszkalaléddsat, minimalizaljak az
agresszio, bantalmazas és egyéb hasonld viselkedések el6forduldsat, melyek potencialis
rizikéfaktorai a blinelkovetévé vélasnak, masrészt segédeszk6zok tandrok és didkok
szamara, ha ilyen esetekkel kell megkiizdenilik. Hosszu tavon az egyiuttmiikodésre épité
megkozelités azért is sikeresebb, mert minden érintett részt vesz a folyamatban. Csak ugy
tudjuk jobba tenni az iskolai krnyezetet, ha megosztjuk a felelGsséget, kozosen tervezziik és
kovetkezetesen valdsitjuk meg a teendéket.

Annak érdekében, hogy megismerjék a koncepcionk vazat és a folyamatorientalt,
holisztikus megkozelitést, azt ajanljuk, hogy el6szor feltétlenil olvassak el a
Modellprogramot (kiilon kiadvany).

Ez a kézikonyv gyakorlati beszamold arrél, hogyan valésult meg a program 9 kilénbozé
iskolai kornyezetben. Nem készen kapott recept, de uUtmutatdsul szolgdl az elemek
lehetséges haszndlatahoz. Az egyes elemek kiilon-kiilon is alkalmazhatéak, de legjobban a
folyamat részeként miikodnek. A kézikonyv azok szamara késziilt, akik szeretnének hasonld
programot megvalésitani az iskoldjukban: igazgatdk, tanarok és mas, oktatdsban résztvevé
szakemberek részére.

Mivel a kézikbnyv olyan esettanulmanyok gy(lijteménye, amelyek arrdl szélnak, hogyan
valdsult meg a program a 9 kozépiskoldban, vildgosan tagolt részekkel és a beavatkozas
terlleteit jelz6 ikonokkal igyeksziink segiteni az olvasast.
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Ezek az esettanulmanyok a modellprogram lépésein at fogjak Onoket kalauzolni ugy, ahogy
azokban az iskolakban zajlott, amelyekben teszteltiik a programot.

e Szolnoki Szolgdltatasi SZC Vasarhelyi Pal Kozgazdasagi, Egészségligyi és Idegenforgalmi Két
Tanitasi Nyelv(i Szakképz6 Iskolaja (a tovabbiakban: Vasarhelyi Tagintézmény)

e Szolnoki Szolgaltatasi SZC Ruhaipari Kozépiskoldja, Altaldnos Iskoldja és Kollégiuma (a
tovabbiakban: Ruhaipari Tagintézmény)

e Szolnoki Szolgdltatasi SZC Kereskedelmi és Vendéglatdipari Szakképzé Iskolaja (a
tovabbiakban: Kereskedelmi Tagintézmény)

e Stefan Karadza Comprehensive School (Bulgaria)

e Saint Margaret College Middle School (Malta)

e Cospicua Maria Regina College Middle School Naxxar (Malta)

e St. Thomas More College (Malta)

e Santa Lucia and St. Clare college, Pembroke Secondary (Malta)

A maltai és a  bolgar iskoldk angol nyelvii esettanulmdanyai letolthet6k a
https://www.partnershungary.hu/erasmus/ oldalrél.
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A Partnerség az Iskolai Agresszié Ellen modellprogram folyamata
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amodszerek
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Mentoralas,
folyamatkisérés

az eredmények

merése

szakmai
tamogatassal

kivitelezésben

alapvetések

tervezéssel

. o 2 Aziskola
Pedagogusokas Pedagogusok Pedagogusok, Az |sku|la Pedagugusuk =5 doleozdi
. g P e e dolgozdi dizkok szamarz g0
iskolai szAmara dizkok, szildk = sz3méra
szzkembersk szamara szamara

szamara

Programunk tartalmazza a Digitalis Gyermekvédelmi Stratégidban javasolt modszereket

Mind a 6 fejezetben a kovetkez6 kérdéseket fogjuk targyalni:
v Honnan indultunk?
v' Milyen médszert alkalmaztunk?
v' Mire szamitottunk?
v

Milyen nehézségekkel keriiltiink szembe? A nehézségek hatasai, a modszerek és
elvarasok ujraelemzése.

\

Meddig jutottunk? Mi volt az eredmény?

v' Mik a javaslatok, tanulsdgok?
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ELSO FEJEZET - ELOKESZITES

KIINDULOPONT

Magyarorszdgon a Partners Hungary Alapitvanynak (PHA) mar volt tapasztalata a mediacié
iskolai kornyezetben valé alkalmazasdban. A Nemzeti Blinmegel&zési Stratégia keretein
beliil a PHA tobb mint 200 oktatdsi szakembert (tanarok, igazgatok, iskolapszicholégusok,
szocialis munkasok) és didkot képzett ki, emellett a szervezet oktatdéi — gyakorld
szakemberek |évén — mediatorként részt vesznek iskolai konfliktusok békés rendezésében. A
PHA j6 kapcsolatokat dpolt Szolnok Megyei Jogi Varos Onkormdnyzataval egy, az ott
dolgoz6 alkalmazottaknak tartott mediacios tréning kapcsan. Az egyik, a mddszer irant
elhivatott mediator javasolt egy olyan iskolat, ahol az igazgatd nyitott volt az Uj mddszerek,
alternativ utak megismerésére, és foglalkoztatta az iskolai agresszié témaja.

Mivel a kozépiskolat a palydzatiras egészen korai fazisaban talaltuk meg, a PHA koordinatora
ugy dontott, hogy partnerként vonja be az intézményt a javaslatba, ezzel hangsulyozva az
érintettek részvételének fontossagat. Miutan 2015 oktéberében aldirtuk a szerz6dést,
ugyanez év decemberében a f6igazgaté ambicidzus és nyitott gondolkodasu pedagdgusokat
delegdlt az els6 nemzetkozi taldlkozdra, ahol tobbet megtudhattak a nemzetkozi partnerség
programjardl és résztvevGir6l. 2016 marcius-aprilisatél megbeszéléseket tartottunk a
Szolnoki Szolgdltatdsi Szakképzési Centrum (a tovabbiakban: Centrum) tandrai és egyéb
szakemberei részére, és az ehhez vald csatlakozast nyitottd tettiik minden érdekl6dé
szamara.

=)

Ezek az 0sszejovetelek facilitalt beszélgetések voltak, ahol a PHA megprébalta:

- feltérképezni, hogy az agresszionak milyen formai vannak jelen és azok milyen
gyakoriak;

- felderiteni a tanarok igényét és lehetdségeit az incidensek kezelésére.

Az Iskolai Agresszidrdl szolé Orszagjelentés elGkészitéseként a meglévd jo gyakorlatokat
kezdtiink gydjteni, és felkértlink iskolai szakembereket is a részvételre. Az orszagjelentés a
maltai, bolgar és magyar iskolai agresszi6 helyzetér6l online olvashaté:
https://www.partnershungary.hu/erasmus/

Nemzetkozi projektrél [évén szd, sor kerlilhetett nemzetkozi partnertalalkozékra, amelyeken
a projekt résztvevd orszagaibdl, Maltardl, Bulgaridbdl és Magyarorszagrol érkezd iskolai
szakemberek cserélhettek tapasztalatot jo gyakorlataikrdl és tanulhattak Uj mddszereket
egymastodl. Egy sikeres program megvaldsitasanak azonban szerencsére nem feltétele az
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utazas, hiszen 6nmagdban sokat jelent, ha tudunk férumokat biztositani az iskolan beliili
szakemberek kozotti parbeszédre. Bar gyakran hosszas szervezés eredményeképpen jottek
létre az iskolan bellli, pedagdgusoknak sz6lé megbeszélések és mihelymunkak, a
visszajelzések alapjan mindig megtériilt a befektetett munka, hiszen a résztvevék mindig
elmondtak, milyen sokat jelent, hogy érzik, nincsenek egyediil a problémadikkal.

$ 2016 szeptemberében a tanév eleji tantestiileti értekezleten a PHA munkatarsai — a
féigazgatd tamogatdsdval — bemutattdk a projektet a Centrum teljes alkalmazotti
kozosségének. Ismerteténket igyekeztiink minél szemléletesebbé és interaktivabbd tenni
vided segitségével, és azzal, hogy megkérdeztilk a hallgatésagot a személyes
tapasztalatukroél. A szik idGkeret ellenére ez egy fontos esemény volt, hiszen a f6igazgatd
ugy konferdlta fel az el6adast, hogy a programnak meghatdrozd szerepe lesz az iskola
életében.

ALKALMAZOTT MODSZEREK
'

> ﬂﬁ" @ ﬁ Kéthetente facilitdlt megbeszélések az iskola képviselSivel. Ezekkel
a rendszeres megbeszélésekkel azt szerettilk volna érzékeltetni, hogy elkezdtik a
szakmai folyamatot, koz6s tanulasi utat nyitottunk meg, ahol minden érintett
Onkéntes alapon vesz részt, és mindenki hallathatja a hangjat. A facilitacio kulcsa,
hogy egy kijelolt ember (facilitaitor) vezeti a beszélgetést, ligyel arra, hogy
Osszegylijtse az aktualis témakat, készitsen egy id6beosztast arra vonatkozédan,
hogy melyik témara mennyi id6 sziikséges. A megbeszélés soran pedig ligyel arra,
hogy a csoport ne térjen el az adott tématdl, nyitott kérdésekkel segitse a
résztvevOket. Emellett hasznos, ha van, aki Osszefoglalét ir a megbeszélésen
elhangzottakrol, hiszen igy kovethetd vissza, hogy ki, milyen hataridével és mit
vallal.
Megtargyalt kérdések:

v' Kik lehetnek a kulcsszerepl8k az iskoldban és az iskoldn kivil?
Osztalyfénokok, iskolapszicholdgus, iskolarendér, az iskola
mentalhigiénés szakembere.

v" Milyen csatorndkat hasznélhatunk a projekt hatékony kommunikélasara?
Elektronikus naplé (lizenetkiild6 rendszer tanarok és szilék kozott),
iskolai dokumentumok, iskolai kbzos szerver, e-mail.

» Rendszeres (kéthetente) Skype tandcskozas a kiilfoldi partnerekkel

8
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ELVARASOK
Ebben a szakaszban olyan szakembereket kerestlink az iskoldn belil, akik motivaltak egy
innovativ programban vald részvételben, és képesek valtozast el6idézni a kdrnyezetikben.
Célunk volt még feltérképezni:
e a tantestllet ellenalldsat olyan uj feladatokkal szemben, amelyek Uj hozzadllast
igényelnek;
e olyan akadalyokat, amelyek hatraltathatjdk a projekt tervezett idGbeni
megvaldsulasat (lasd még: a Nehézségek alpontban).

KIHIVASOK

$Nem volt konny(l az iskolavezet6k megnyerése. 2015. julius 1-jével atalakult
Magyarorszagon a szakképzés rendszere. Szakképzési centrumok jottek létre, melyek Uj
fenntartdja a Nemzetgazdasdgi Minisztérium lett. Ez azt jelentette, hogy a szakképzé
iskolakomplexnek és a tagiskoldknak is Uj igazgatdjuk lett. A Centrumnak 6t tagintézménye
lett, kozlluk - az eredeti palyazati koncepciét kovetve - harommal kezdtiik meg a munkat a
partnerségben. A Centrum fGigazgatdja és a tagintézmények vezetSi egy éves vezetdi
kinevezést kaptak, a beosztasokra kiirt pdlyazati eljardsok a program elsé szakaszaban
zajlottak. A pdlyaztatds a résztvevl iskolak vezetésében is hozott valtozast. Az Uj
rendszerben a vezet6knek sok egyéb, prioritast élvez6 feladattal is meg kellett birkdzniuk.
Mindez tobb hdonapos késést jelentett a projekt szamara. Az Uj vezetbkkel is szerveztlink egy
megbeszélést, ami arra szolgalt, hogy személyes élményeiket megosszak az iskolai
konfliktusok-agresszié-zaklatas/bantalmazas kapcsan. A masfél érdas megbeszélés éppen
elegendd volt arra, hogy beszamoljanak a palyajuk soran tapasztalt esetekrél, és elismerjék
a program létjogosultsagat.

EREDMENYEK

Ennek a szakasznak a végére személyes kapcsolatot teremtettiink mind a harom résztvevo
iskola tanaraival és vezetGivel. Ez stabil alap volt az elkbvetkez6 |épésekhez. Segitett az is,
hogy tisztaban voltunk a tanari kar kérdéseivel, félelmeivel és ellenérzéseivel. A tanarok 5-
10%-a tdmogatta a projektet, ami nem volt rossz kezdetnek. Lathaté volt, hogy hosszu
idébe fog telni, mire elnyerjilk a bizalmat és id6t taldlunk arra, hogy bemutassuk az (j
megkozelitést és mddszereket. Talaltunk olyan embereket, akik segitették a programot és
a valtozas elinditasat: az iskola jogasza, aki szorosan egyuttmikddik velink, és hatni tud az
iskolara; az egyik iskola osztalyf6noki munkakdzosségének vezetGje; annak az iskolanak az
igazgatdja, amelyben a legnagyobb szamban tanulnak problémas viselkedésl didkok, tehat
nagy szlikség van Uj médszerekre.

9
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HASZNOS TANACSOK
e Rugalmassdg és tiirelem

Mivel a projekt koordindtora, a Partners Hungary Alapitvany, egy
demokraciafejleszté civil szervezet, ahol az o©nkéntesség és az értékvezérelt
szemlélet nagyon erds értékek, és tekintettel arra, hogy a jelenlegi
iskolarendszerben a tandrok egyre inkabb artikuldljdk a nagyobb szabadsagra és
rugalmassagra valé igényt, feltételeztiik, hogy az iskolak értékelik azt, hogy 6k maguk
valaszthatjadk meg, milyen mélységben vesznek részt a projektben. Azonban az iskolai
csapattél jové visszajelzések azt mutattak, hogy erdsebb vezetést kivannak, és
vildgosan kidolgozott programot igényelnek. Annak érdekében, hogy ezt az igényt
0sszhangba hozzuk a modellprogrammal, ahol az akciétervet egyiitt szerettiik volna
felvazolni a részvétel és az értékvezérelt szemlélet erGsitésére, megbeszéléseket
inditottunk az iskola érdekl6dé tandraival arra vonatkozdan, hogyan hidalhatjuk at
ezt a szakadékot.

. :®: Vonjuk be az igazgatdkat
Az iskolavezetés tamogatasa nélkiil egyetlen projekt sem tudja igazan megvetni a
labat. A mi interaktiv el6adasunk és a miihelymunkdk az egyes iskoldak tandrai
szamara csakis az iskolavezetés segitségével valtak lehet6vé. Ugyancsak az igazgatok
biztositottak — sziikség szerint — rugalmas orarendet a programban résztvevd
kollégdk szamara.

:

A valtozas potencialis elinditéi johetnek az iskolai testiiletbdl, de lehet barki, akinek

Taldljuk meg a vdltozds lehetséges bajnokait a tantestiileten beliil

van szava a kozosségben (az osztdlyfénoki munkakozosség vezetdje,
iskolapszicholégus, gyermekvédelmi szakember stb.). Ha az igazgatd ellendll, a
program nem fog mikodni. Ha semleges, mikoédhet a program olyan emberekkel,
akik elkotelezettek a program irdnt, és megértik, hogy ez kozos felelGsség.

. @i @Szervezz[mk olyan eseményeket, ahol a tantestiilet nyiltan beszélhet a
kérdéseirdl, kétségeirdl
A korai szakaszban az elkotelezGdést azzal tudjuk névelni, ha alakitasi,
véleményezési lehet6sége van a tantestiiletnek. Az a tapasztalat, hogy el6szor a
tagintézményvezetbket, majd a pedagdgusokat kell megnyerni ahhoz, hogy majd a
didkokat is sikerrel be lehessen vonni. A program lehet&ségeir6l és nehézségeirdl
tartott nyilt rendezvények csokkenthetik a valtozassal szembeni ellendllast. Ezek az
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események beépithet6k a rendszeres tantestiileti értekezletekbe. J6 Otlet a székek
kérbe rendezése, igy mindenki lathat mindenkit. Onmagdaban az, ha beszéliink a
program lehetséges el6nyeirdl és korlatairol, csokkentheti az ellenallast. Hasznos,
ha két facilitator vesz részt az eseményen: egyikik vezeti a megbeszélést, masikuk
lejegyzi a felvetett kérdéseket. Fontos, hogy figyelmesen hallgassunk meg minden
hozzaszélét, ne kicsinyeljik le a felmeril6 problémakat. Csak ilyen biztonsagos,
empatikus kérnyezetben tud valédi pdarbeszéd elindulni, amely teret nyithat a
valtozasnak. A pedagdgusokank szervezett mdhelymunkakrél a koévetkez fejezetben

olvashat.
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MASODIK FEJEZET - A FEJLESZTOI CSAPAT /MUNKACSOPORT FELALLITASA

Ebben a fejezetben arrdl olvashat, hogyan vontuk be a vdltozdst generdlo szereplSket az
egyes orszdgokban (a tantestiilet kulcsfontossdgu tagjai)

KIINDULOPONT
'

$ @ ﬁ Egy operativ és egy szakmai munkacsoport felallitdsdra volt sziikség ahhoz,
hogy biztositsuk a kéthetente tartott értekezletek megvaldsulasat, amelyet nyitva hagytunk
az érintett iskolak minden tanara szdmdra. A tantestiilet egészének kiildtiink meghivét, de
kiilon hangsulyt fektettlink azokra, akik gyakran tapasztalnak iskolai agressziot.

Az elsé megbeszélés soran tajékoztattuk a Centrum munkatdrsait a projekt jelenlegi allasardl
(ami akkor az elérhet6 jo gyakorlatok feltérképezése volt). A megbeszélésen résztvevék
megerdsitették, hogy napi szinten taldlkoznak olyan esetekkel, amelyek kezelésében
hatékony eszkdzokre volna szilikségik (verbalis agresszid a didkok részérdl; sziilGi agresszid a
szUlGi értekezletek soran; tanarok kozotti konfliktusok; kikozosités és internetes zaklatas a
didkok kozott).

Ezt kdvetben a projekt hatékony miikodése kapcsan az aldbbi kérdésekrél gondolkodtunk
kozosen.

v' Kik azok a kulcsemberek, akik nincsenek jelen, de hozzajarulhatnanak a
megvaldsulashoz?  Tagintézményvezetdk; iskolapszicholdégus; iskolarendér;
mentalhigiénés szakember; osztalyfénoki munkakozosség vezets

v" Hogyan lehet a programot az intézményen belil jol kommunikalni?

A megbeszélésen egyrészt a mar rendelkezésre allo er6forrasokat térképeztiik fel (kortars
segité haldzat, vandalizmus elleni program, korabbi resztorativ és mediaciés képzéseken
részt vett pedagdgusok). Emellett arra kerestiink megoldasokat, hogyan valosulhat meg a
program a leterhelt hétk6znapokban: az akadalyok és korlatok tudomasul vételével a realis
mozgasteret kerestiik. Mivel nagyon kevés forum létezik a hétkdznapokban a szakmai
onreflexiéra, a kozosségi élmény megélésére, ezek a megbeszélések biztositottak
lehet6séget erre. A sikeres megvaldsitas kritériumait bontottuk ki kozosen, a helyi
tapasztalatokra tamaszkodva, amelyek esetlinkben a kovetkez6k voltak:

e A megvaldsitashoz fel kell, hogy alljon egy operativ csapat és egy szakmai csapat. Az
operativ csapat a szervezésért és a koltségvetésért felel, a szakmai csapat pedig a
tartalmi elemekért. A ketté kozott természetesen lehet atfedés.

e Nagyon leterheltek a didkok és a tanarok is. Fontos, hogy ne mindent az
osztalyfénoki ora terhére csinaljunk, mert az nem redlis. Szét kellene osztani a
kilénb6z8 szakmai és elméleti tantargyak oraira is a program elemeit, ezt a
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tandroknak kellene tudni megbeszélni. Emellett felmerilt a projektnap lehet6sége,
ahol intenziven, sok didkkal lehet a témadval foglalkozni.

e Felvet6dott javaslatként, hogy mindez keriiljon be a pedagoégiai programba,
hazirendbe, osztalyfonoki tanmenetbe, valamint az éves munkatervbe. (Az iskola
irdsos dokumentumai — azok viszonylagos dallanddsdga okan — fontos hivatkozasi
alapot, legitimaciot adnak a programnak és segithetik a program fennmaraddsat is,
annak lezarultat kovetéen. Ehhez szintén a tagintézményvezetbk elkotelezettsége és
a helyetteseikkel k6z6s munkaja sziikséges, a dokumentumok ezt kodvetGen
kerilhetnek a megfeleld testilet elé dontésre (tantestiilet, munkak6zdsség.) Fontos,
hogy a munkakdzosség-vezet6k és a munkakdzosségek tagjai lassak, hogy kinek
milyen feladatai lesznek.

ALKALMAZOTT MODSZEREK

> anendszeres facilitalt megbeszélések. Legalabb egy facilitator vezette a
megbeszéléseket. Az 6 feladata az volt, hogy a megbeszélések el6tt készitse el a
megbeszélendd témak listdjat, jelolje ki az id6keretet (altaldban 60-90 perc volt),
biztositsa, hogy minden témat megfelel6 mélységben megtargyalunk, kérdéseket
vessen fel a folyamat gyakorlati megvaldsulasaval kapcsolatban, amelyek az elsé
id6északban a kovetkezbk voltak.

v" Mi kell ahhoz, hogy a program az iskola integréns részévé valjon?

Milyen valtozdsoknak kell ehhez térténnie?

Kinek mit kell tennie ahhoz, hogy ez a valtozas tartésan fennmaradjon?

AN

Milyen hatdssal lehet ez az iskolara? Mit fognak ebbdl észlelni a tanarok, a
didkok, az iskola kérnyezete?

@A munkacsoport megbeszéléseken nem kizardlag az iskola pedagdgusai vettek
részt, gyakran csatlakozott a nyitott szemléletl iskolarend6r, valamint a
Polgdrmesteri Hivatal Egészség- és Csaladigyi Osztalydanak 2009-ben kiképzett
mediatora, aki elkotelezett gyakorldja a mdodszernek.

=X

tagintézményben. Szakképz6 iskolakrol |évén szd, a pedagdgusok nem csak nappali,

Erzékenyité miihelymunkak a pedagégusok szdmara a harom résztvevé

hanem esti munkarendben is tartottak o6rakat a feln&ttoktatas keretében, igy
rendkivil sz(ik id6keretekkel gazddlkodhattunk. Az Udjonnan megvalasztott
tagintézményvezet6kkel tortén6 megbeszélések sordan, a tanév elején a
rugalmassagukat kértliik a programot érinté események szervezésének kapcsan, és
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mivel a centrum f6igazgatdja a program mellett allt, ezért abban a szerencsében volt
résziink, hogy a mdhelymunkakat a tantestileti értekezletek id6pontjara
id&zithettik. Az adminisztrativ teend8ket kdvetben elkezdédhetett a miihelymunka,
amely a konfliktus-agresszié-zaklatas/bantalmazas fogalmainak tisztazasat tiizte ki
célul. Emellett fontos volt, hogy legyen olyan k6z6sségi esemény, amely férumot
teremt az 6sszekapcsolddasra, hogy a résztveviok érezzék: nincsenek egyediil, a
tobbiek is hasonlé nehézségekkel, elakadasokkal kiizdenek a mindennapokban. A
miihelymunka legfontosabb hozadékdnak ez a kozosségi élmény bizonyult,
mindamellett, hogy a résztvevék Uj informacidkkal gazdagodtak, és meger6sddtek
abban, hogy az agresszidba torkolld konfliktusok nem bagatellizalhaték el, mert
maradandd nyomokat hagynak mind a didkokban, mind a pedagdgusokban. A harom
iskola pedagdgusaival tartott mihelymunkdkon prébaltuk felderiteni, mit tudnak a
resztorativ  szemléletrél, mennyiben alkalmaznak egylttm(ikodésre épit6
modszereket. Ezen kivil meghallgattuk a programmal kapcsolatos kérdéseiket,
aggodalmaikat.

ELVARASOK

Az elsé két talalkozd célja az volt, hogy k6z6s alaptudast alakitsunk ki a projektrdl, valamint
hogy felmérjiik azon igényeket, sziikségleteket, amelyek segitenek a helyi feltételekhez
igazitani a modellprogram elemeit. Fontosnak tartottuk, hogy jelezziik, a tapasztalatok
szerint akkor miikodik jol egy hasonld projekt, ha az 6sszes érintett bevonddik és kozésen,
részvételi alapon dolgozzuk ki a program elemeit.

Ennek a szakasznak szintén célja volt, hogy 2-3 taldlkozd utan Osszealljon a szakmai és az
operativ stdb az iskoldban, amelyet a nehézségek ellenére sikeriilt véghez vinniink. A mi
programunkban a harom résztevd iskolabdl 6sszesen 12-15 allandd taggal tudtunk szamolni
a kétheti megbeszéléseken. Az iskolajogdsz és az egyik osztalyfénoki munkakozdsség vezetd
vallalta az operativ feladatokat (iskolai koltségvetés elkészitése, taldlkozdk szervezése), de a
szakmai megvaldsitasban is ugyanugy részt vettek.

KIHIVASOK

:@ A szakképzés rendszere atalakult, |étrejottek a Nemzetgazdasdgi Minisztérium
fenntartasaban a szakképzési centrumok, ezzel egyitt a vezet6k személye is valtozott. Az
iskolai fejleszt6 csapat megalakitdsa épp ezzel a valtozast kozvetlenil kovets idGszakkal
esett egybe, ezért ez nehezitett palya volt. A vezet8i beosztasokra kiirt palyazati eljarasok
lezarultdig csak alulrél jov6 kezdeményezésként lehetett beszélni a kollégakkal. Bar nagyon
fontosnak tartottuk, hogy a tagintézmény-vezet6ket megnyerjiik, de tudomasul kellett
venniink, hogy a jelenlegi helyzet nem enged tobbet. Emellett tovabbra is rendszeresen
kommunikaltunk azokkal az iskolai kollégakkal, akik fontosnak tartottak a programot, és ezt
az id6t arra hasznaltuk, hogy az adott iskoldk jelenlegi keretrendszerét megismerjik: a
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kommunikdacios csatornakat, a program rogzitésének feltételeit iskolai dokumentumokban,

az el6zetes igényeket.
'

X

tudnak a resztorativ szemléletr6l, mennyiben alkalmaznak egylttmikddésre épité

A harom iskola pedagodgusaival tartott miihelymunkakon proébaltuk felderiteni, mit

modszereket. Ezenkivil meghallgattuk a programmal kapcsolatos kérdéseiket,
aggodalmaikat. A legtobben azt nehezményezték, hogy a rendszerszintli nehézségeken
egyetlen projekt nem tud valtoztatni. A tandrok és didkok egyarant tulterheltek (tul sok ora
és adminisztraciés feladat, gyakran sirgds hatdridGvel, tandran kivili tevékenységek,
kollégdk helyettesitése, azon nehéz hattérbél jové tanuldk megnovekedett szama, akik
viselkedésének kezelése egyre nagyobb kihivast jelent). Ezen tul, a tanarok
megkérdGjelezték a resztorativ megkozelités hatékonysagat — felvetve a kérdést, hogy a
feszitett tempdban milyen mas eszkdz van a keziikben a biintetésen kiviil? Altaldnossdgban
elmondhatd, hogy barmilyen valtozassal szembeni ellenallas normalis: id6t és eréfeszitést
kivan, a haladds nem linearis, nincs garantalva a siker. Raadasul a partnerséget el&segit6
modszereknek nincsenek gyodkerei sem az iskolarendszerben, sem a tarsadalomban igy a
lazdbbnak és engedékenyebbnek latsz6 megkozelités kockazatosnak tlinhet, ha nem
ismerjik eléggé.

Azonban meg kell jegyezniink, nagy haszna volt ezeknek a miihelymunkaknak - az
elsédleges ellendllds ellenére is - hiszen 6nmagaban az rendhagyé volt, hogy lehetGség nyilt
egy elfogadd kornyezetben beszélni a mindennapok kihivasairél. Fontosnak tartottuk, hogy
a résztvevek érezzék, nem probdljuk bagatellizdlni az altaluk emlitett problémakat,
komolyan vessziik felvetéseiket, és abban is egyetértettiink, hogy egyetlen hasonlé program
sem tud a tulterhelt rendszer problémaira valaszt adni, valamint egyik mddszer sem
csodaszer, de koévetkezetes alkalmazdasuk sokat segithet a hétkéznapokban. Az adott helyzet
elismerése, tudomasul vétele mellett viszont azt hangsulyoztuk, hogy fontos azt latni, hogy
a szlik mozgastér is ad lehet6ségeket a valtoztatasra, és ezeket kozésen meg tudjuk
taldlni. Amellett, hogy beszéliink arrél, mi az, ami nem lehetséges, azt kerestiik, hogy mi
az, ami viszont igen. El kell mondanunk, hogy a kezdetben leghangosabb ellendllé a
resztorativ képzés elvégzése utdn a mddszer elkdtelezett haszndldja és hirdetdje lett.

EREDMENYEK

Feltérképeztik a leghatékonyabb csatornakat a projekttel kapcsolatos kommunikaciora. A
pedagégusok jelezték, hogy él6szdban és irasban is sziikség lenne az informdcio
aramoltatdsdra. Ezért arra jutottunk, hogy széban a rendszeres tantestiileti értekezlet lesz a
megfelel§ forum, irasban pedig az iskola belsé informacids rendszere, illetve az elektronikus
naplé. Mindemellett a beszélgetések soran kideriilt, hogy a megvaldsithatosag egyik zaloga,
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ha a programot irasban is nevesitjilkk az iskola dokumentumaiban (pedagdgiai program,
tanmenet, hazirend — ahol az alternativ eljardsok hasznalatat is megnevezziik). A kovetkezd
szakasz, a helyzetértékelés egyik elemét el6rehoztuk: eréforrastérképet készitettlink a mar
meglévd iskolai jo gyakorlatokrél és azon kordbbi projekteredményekrél, amelyek
hasznosithatéak a jelenlegi programban is. Az ehhez sziikséges formanyomtatvany
letdlthet6 a https://www.partnershungary.hu/erasmus/ oldalrél.

HASZNOS TANACSOK
e Projektkoordindtor
Legyen egy iskolai projektkoordinator, akinek a kezében az 0Gsszes informacio
Osszefut.

e Keretegyezség

Sziikség van keretegyezségre a fejlesztési csapat miikodésével kapcsolatban: ki hivja
Ossze a megbeszéléseket, ki gydjti 6ssze a témdakat, hogyan osztjuk szét a felmerild
feladatokat. A nagymérték( leterheltség miatt fontos, hogy a gyakorlati feladatokat
jol szét tudjuk osztani. Ehhez sziikséges azonositanunk a motivalt, mozgdsithato
embereket, akiket nem csak funkcidk alapjan lehet megszdlitani, hanem a személyes
kompetencidk alapjan is. Erdemes megfontolni, hogy ne csak megbizas, kijeldlés
alapjan vonjunk be embereket, hanem személyes motivacié alapjan is. Erdemes a
tantestileten kiviil is szétnézni. Ha aktiv a didkkozosség (didkonkormanyzat, kortars
segit6) vagy szil6i munkakdzosség, érdemes bevonni 6ket is, mar a korai egyezteté
fazisban (ez a mi esetiinkben nem volt relevans).

e Facilitator
Sziikség van facilitdtorra a megbeszéléseken, aki segit az id6keretet és a fékuszt
tartani, hogy a résztvev6k azt érezzék, hatékonyan és hasznosan telt az idg, és
elégedetten dlljanak fel a megbeszélés végén.
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3. FEJEZET - HELYZETERTEKELES M,

Ebben a fejezetben a program elején és végén elvégzett felmérés menetérél olvashat. A nyito
helyzetfelmérésben a konfliktusok, az agresszido és a zaklatds-bdntalmazds formdirdl és
gyakorisdgdrol kérdeztiik a tandrokat, a didkokat és sziileiket. A nyitd felmérés eredményei
alapjdan dllitottuk 6ssze az iskoldra szabott akcidtervet, amelyrél a 4. fejezetben olvashat
részletesen. A zdro felméréssel pedig a program eredményeit mértiik vissza, amelyrél a 6.
fejezetben olvashat.

KIINDULOPONT

Mivel az iskolai er6szak egy nagyon érzékeny téma, ezért rendkiviil fontosnak tartottuk,
hogy biztonsagos hangulatot teremtsiink, amelyben valddi vdlaszokat kaphatunk. Az eddigi
tapasztalataink azt mutattdk a kozosségekkel valé munkdink soran, hogy érdemes
feltérképezni a mar rendelkezésre allé er6forrasokat, hiszen sokszor mar rendelkeznek olyan
készségekkel, moddszerekkel, eszkdzokkel, amelyek meg tudjdk tamogatni a valtozasi
folyamatokat. A program elejére és a végére is terveztlink felmérést, hogy lassuk, tortént-e
valtozds, elmozdulds. Mivel a programot az Erasmus+ finanszirozas keretei kozott
valdsitottuk meg, amelynek idétartama 3 év, amelybdl az iskolai megvaldsitas masfél-két
évet jelentett, ezért a diakok korében a 9-10. évfolyamokat valasztottuk a részvételre, hogy
a nyitd és zard felmérésen ugyanazok vehessenek részt.

'
ﬁ ALKALMAZOTT MODSZEREK

> >”Er6forra'stérképet készitettiink, amely soran a kévetkezd teriiletekre
kérdeztlink ra:
- korabbi projektek, amelyek az iskolai koz0sségre fokuszalnak
- megvaldsult mddszertani képzések, amelyek a demokratikus folyamatokat segitik
el6 (medidcid, kooperativ tanulas, differencidlds, tehetségprogram)
- infrastruktura (biztonsagos terek, ahol megvaldsulhat egyéni esetkezelés vagy
mediacid)

- @kik lehetnek az iskolan beliil azok a szakemberek (pedagdgus,
iskolapszicholégus, mentalhigiénés szakember), akik zaszldvivéi lehetnek egy
paradigmavaltdsnak, és elGsegitik az elmozduldst a bintet6-fegyelmezé szemlélet
fel6l az egylttmikod6-helyreallité szemlélet felé.
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> “)A nyitd kérddivek kitoltését megel6z6en el6készité osztalyfénoki orakat
tartottunk az érintett osztdlyokban (6sszesen harmincotben), hogy a didkok
fontosnak érezzék a témat, és komolyan vegyék a kérdGivet, masrészt pedig, hogy
ko6zos tudast alakitsunk ki arrdél, mi a kilonbség a konfliktus, az agresszid és a
zaklatds-bantalmazas kozott. Az 6rak soran a bevonddasra, részvételre épitettiink:
mozgasos, szituacios gyakorlatok segitették a didkokat abban, hogy bele tudjanak
helyezkedni a témaba, és szabadon fejezhessék ki gondolataikat. A foglalkozdsokat a
Partners Hungary Alapitvany trénerei tartottdk javarészt, illetve egy olyan
pedagdgus, aki az egyik iskola gyermekvédelmi felelGse volt, és egy korabbi iskolai
programban részt vallalt hasonld foglalkozdsok megtartdsdban. A vezetés és a
pedagdgusok nagyon rugalmasak voltak az 6rak megszervezésében, amely tanitasi
id6ben zajlott, osztalyfénoki vagy egyéb ora terhére. A szll6k a nekik sz616 kérdGivet
az osztalyfénokon keresztil kaptdk meg, tobb esetben szilGi értekezleteken a
programmal és a témaval kapcsolatos rovid szébeli tdjékoztatdssal kiegészitve,
valamint e-mailen, illetve igény szerint papiron.
Megérte befektetni a munkat, mert a didkok valaszaibdl valdban latszott, hogy
komolyan vették a kérddivet, nem bliccelték el a valaszadast, emellett volt, aki az
Orai élményei kapcsan kezdett el otthon beszélgetni a témardl a szileivel. A
foglalkozasok soran, a gyakorlatokhoz kapcsolédva kdonnyen megnyiltak, orltek,
hogy beszélhetnek a témardl, hogy hallathatjdk a hangjukat. Az osztalyfénokok
beldtasara biztuk, hogy jelen szeretnének-e lenni az 6ran vagy sem, viszont igenld
valasz esetén aktiv részvételre kértik O6ket, hiszen a megfigyel6k jelenléte
megnehezitheti a szabad véleménynyilvanitast. Az 6ra végén felhivtuk a didkok
figyelmét arra, hogy a kovetkez6 héten az iskolai agresszidval-konfliktusokkal-
zaklatds-bantalmazassal kapcsolatos kérd@iv kitoltésére kérjik &ket. A kérdGiv
anonim, nem adunk ki senkinek informaciét a beérkezett adatokrél senkinek, egy
olyan kollégank fogja kiértékelni, aki nem taldlkozott veliik. Hangsulyoztuk, hogy
nincsen rossz valasz, a sajat véleményiikre, gondolataikra, tapasztalataikra vagyunk
kivancsiak. A beszélgetések végén azt is kiemeltilkk, hogy fontos, hogy ne
maradjanak egyediil a tarsas problémaikkal, és O0sszegylijtottiik, milyen segitséget
vehetnek igénybe, ha Ugy érzik, nem boldogulnak. Azonositottuk azokat az iskolai
dolgozdkat, akikben megbiznak (ez osztalyszinten eltérd volt, az osztalyfGnokok és a
pszicholégus/mentalhigiénés/gyermekvédelmi szakember mellett emlitették azokat
a tandrokat, akikkel jéban vannak, akinél azt érzik, figyel rajuk és komolyan veszi
6ket). Ezen kivil atadtuk a legnagyobb segélyvonal, a Kék Vonal és az Unicef Help
App adatait is, hogy lassak, tobb lehetdségiik is van segitséget kérni, sz(ikebb és
tagabb koérnyezeten beliil.
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A legerésebb élmény a foglalkozdsokkal kapcsolatban egy tizedikes osztdlyhoz
kéthetd. Egy, a kik6zositésrdl szolo, szitudcids gyakorlat kapcsdn az egyik tanuld
elmesélte, hogy azért vdltott iskoldt, mert 6t is kik6zdsitették, és bdr a jelenlegi
osztdlyban jol érzi magdt, az online kézdsségi oldalakon, alkalmazdsokon kialakult
csoportok, amelyeken 6t tdmadtdk, a mai napig megtaldljék. Az osztalyfénék, aki
részt vett az ordn, megdébbenéssel hallgatta a beszdmoldt, és bdr a tandri
miihelymunkdn szkeptikus volt a programmal szemben, a didk beszamolojat hallva
azt jelezte vissza, hogy megértette, miért fontosak ezek a foglalkozdsok, hiszen ezek
nélkil nem jutott volna ehhez az informdciohoz.

> ’A/\’_Anonim, online kérddiv az iskolaban el6forduld konfliktus, agresszid,
zaklatas-bantalmazas formairdl, szilék, tanarok és diakok részére.
A nyité kérdGivet a program keretében zajlo képzések, foglalkozasok el6tt toltotték
ki a harom iskola tandrai, a kilencedikes és a tizedikes osztalyok didkjai és ezen
didkok szilei. A didkok a kérddivet informatika- vagy osztalyf6noki oran toltotték
ki. A didkoknak a kérdGivek kitoltése el6tt a tandr zart boritékban adta at személyes
kodjaikat. A kodok a tagintézmény kezdébetl(ijébdl, az osztalyok elnevezésébdl és
egy kétjegyl, véletlenszerlien a tanuléhoz rendelt szambdl dlltak. A tanuldk
,kédolasat” egy, a Centrum székhelyén adminisztrativ munkakorben dolgozé
munkatdrs végezte, illetve tette zart boritékba. A kdodolé nem ismerte a
tagintézmények didkjait, illetve az online kitoltés eredményeit, ezeket az adatokat a
PHA munkatdarsa dolgozta fel. A kérddiv kitoltésének anonimitdsa volt a mérés egyik
f6 alapelve. A kdédolast csak és kizardlag azért végeztik el, hogy ha a kérddives
valaszokbdl egy diak potencialis vagy konkrét veszélyeztetettsége meriil fel, lehessen
azonositani. llyen esetre nem keriilt sor.
A diakok tehat egy lezart boritékban kaptak névre szdl6 kédot és a linket, amelyen
keresztlil be tudtak lépni az online felliletre. A kérdGiv kitoltése 20-25 percet vett
igénybe. A didkoknak szé6lé kérdsiv kitoltését felligyel6 tandrokat a kovetkezd
informacidkkal készitettik fel:
- AKkitoltés megkezdése el6tt 6k is mondjak el a didkoknak, hogy anonim a kérdgiv,
egyéni adatokat nem kap vissza senki.
- Nincs rossz vdlasz, a sajat tapasztalataikra, véleményikre vagyunk kivancsiak.
Ezért kérjik Sket, csak a sajat képernydjliikon Iévé adatokat figyeljék, ne zavarjak
tarsaikat a kitoltésben.

A pedagoégusok az iskola belsé levelez6rendszerén kaptak meg a kérdGivet, a szll6k
e-mailben. Az e-mail mellé mindenki megkapta a program tajékoztatd anyagat is,
benne a rovid alapvetésekkel, mi min&sil agresszidnak, zaklatds-bantalmazasnak,
illetve konfliktusnak. Azon osztalyok esetében, ahol a pedagdgusok ismerete szerint
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kevéssé volt elterjedt az internethasznalat a sziil6k koérében, a sziil6k nyomtatott
kérddivet kaptak. Ennek az elektronikus rendszerben rogzitését a centrum
munkatdrsai végezték, akik nem pedagdgiai feladatot latnak el az intézményben, és
nem alltak kapcsolatban a didkokkal.

> ‘ﬁ’*A kérddivek kitoltését és kiértékelését kovetGen tajékoztattuk a kiilonb6z6
érintetteket a felmérés Osszesitett eredményeirdl. Kilon tajékoztatdt szerveztiink
az intézményvezet6knek és helyetteseiknek, a tantestiileteknek, valamint a
résztvevd osztalyoknak. A szil6ket e-mailen értesitettiik. A vezetGknek és a
tantestiletnek sz6l6 tajékoztatdban igyekeztlink rovidek és lényegre torGek lenni, a
legbeszédesebb eredményeket kiemelve:
e adidkok 80%-a nem érzi megbecsiilve magat sem tanarai sem didktarsai altal
e a tandrok mindossze 15%-a érzi felkésziiltnek magdt egy zaklatdsos-

bantalmazasos eset kezelésére.

Ezek utan teret adtunk a kérdéseknek, véleményeknek, és felhivtuk a figyelmet
arra, hogy a kérdGiv eredményei alapjan allitjuk 6ssze az akcidtervet, amelynek
tervezési folyamataban mindenkit szivesen latunk. Jeleztiik azt is, hogy az
Osszegylijtott, mar bevalt j6 gyakorlatokrdl tajékozddhatnak az orszagjelentésbdl,
valamint a modellprogram leirdsabdl, hogy képzések formajaban fognak Uj
maddszertanokat megismerni, amelyek kozil van akkreditdlt pedagodgus-
tovabbképzés is.

e

ﬁ A didkok szamadra egy Ujabb 45 perces foglalkozast tartottunk, amelynek f6
témaja a megbecsiiltség érzése volt, hiszen ezen a teriileten lathattuk a
legnagyobb hidnyt. A foglalkozds soran kreativ eszkdozdkkel beszélgettiink arrdl, ki
mikor érzi magadt megbecsiilve, és arra kerestiink kdzésen megolddsokat, hogy a
valaszok fényében mit tehetnek meg 6k maguk a kézosségen beliil egymasért. Ebben
a programelemben is arra torekedtiink, hogy a résztvevdk érezzék: van rahatasuk
sajat helyzeteikre; keressék a mozgasteret, ahol 6nmagukért és kozosségiikért
tehetnek még akkor is, amikor a rendelkezésre all6 id6keretek és eszkodzok
szlikosek. Az osztalyf6nokoket ez alkalommal kifejezetten kértik, hogy legyenek
jelen, és jegyzeteljék az elhangzottakat, hogy tudjanak réla beszélgetni, nyomon
tudjdk kovetni, hogyan alakulnak a megbeszéltek az osztalyban. A legtobb didk mar
annak is orilt volna, ha mindenkivel készonnek egymasnak, ha egymastdl és a
tandroktél is gyakrabban hangzik el a ,kérem” és a ,kodszonom”, illetve ha
gyakrabban kapnak elismerést mind egymastdl, mind a tandroktdl. A
foglalkozasvezet6 kérdésére, mely szerint milyen visszajelzésnek Orilnének a
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tandroktdl, azt a valaszt kaptuk, hogy aproé dolgokra lenne sziikséglik, mint példaul
rovid dicséret, ha fenn tudjdk tartani figyelmuiket az éran, illetve ha hozzaszélnak az
6ra témajahoz. Azt is szerették volna, ha tobb id6 jut a tanar-didk személyes
kapcsolatanak apoldsara, véleményik szerint napi par perc mar sokat jelentene, akar
az oran is. A didkok visszajelzése 0Osszecseng a resztorativ gyakorlatok és a
transzformativ mediacidé szemléletével. A mediator fontos eszkdze az elismerés,
amely gyakran hoz mindségi javulast a kommunikacidban. A resztorativ gyakorlatok
egyike pedig az ugynevezett affektiv kijelentés, amelyek segitségével arrol
beszélhetiink, hogyan érint minket egy adott helyzet — igy teremtve meg azt a
légkort, amelyben megtartd kapcsolatok jonnek létre.

ELVARASOK

- Pontos képet szerettiink volna kapni arrél, hogyan latjak az iskolai élet killonb6z6
szerepl6i a konfliktusok-agresszio-zaklatas-bantalmazds helyzetét az iskoldban,
mennyit tudnak a jelenségekrdl és az érintettekrdl;

- Helyzetképet kivantunk kapni az iskolaklimardl;

- Fel akartuk térképezni az emlitett jelenségek f6 megjelenési formait;

- Meg szerettik volna tudni, jelenleg milyen eszkdzdkkel birnak az érintettek az
Gket érint6 helyzetek kapcsan;

- Azonositani kivantuk a potencialisan veszélyeztetett didkokat (az anonimitas aldl
csak a veszélyeztetettség lehet kivétel, ezért haszndltuk a kdédokat, amelyek
esetében egyetlen ember ismerte a kddhoz tartozd nevet, akivel megegyezést
kotottink a titoktartast illetéen);

- Fel szerettik volna térképezni azokat az iskolai helyszineket, ahol az emlitett
helyzetek el6fordulnak;

- Biztunk abban, hogy minél tébben megérintédnek a téma altal, és szivesebben
vesznek részt a tovabbi programelemekben is.

KIHIVASOK

Nagyon fontos - kiiléndsen az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679. szamu, 2018. majus
25-én hatdlyba lépett altaldnos adatvédelmi rendelete (GDPR) fényében -, hogy csak az
érintettek kifejezett hozzajaruldsaval kezelhetjlik a személyes adatokat. Ennek értelmében
mindharom célcsoportnak szdl6 kérdGivnek része volt a hozzajarulasi nyilatkozat, emellett a
didkok esetében a szlil6ktdl kiilon aldirast kértiink a gyermekiik adataira vonatkozdan is.

A leterhelt hétkéznapokban kihivas egy Ujabb feladat szdmara id6t talalni. A mi esetliinkben
a nyité kérdGivet a masodik félév legelejére, a zard kérddivet pedig a kovetkez6 tanév
tavaszi szlinetét kovetd hétre id6zitettilk, még az érettségi, illetve szakmaivizsga-idészak
megkezdése el6tt.

Korilbelil 200 kérdGivet kellet papiron kiosztanunk a szil6knek, hogy biztosan
beérkezzenek t6liik a valaszok. Ezen kérddivek digitalizalasa human erdéforrast igényelt.
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@A kérdGivek kiértékeléséhez mddszertani képzettség sziikséges, amelyet jelen esetben a
programkoordindtor oktataskutaté munkatarsa végzett.

EREDMENYEK

A didkoknak tartott foglalkozasokon résztvevé tanarok pozitivnak taldltdak, hogy az
osztalyban sokkal tobben szdlaltak meg és vettek részt aktivan, mint altaldban a tandrakon,
érdekesnek taldltdk a didkok szempontjait, értékelték a kialakult beszélgetéseket.

A nyito felmérést 566 didk, 108 tanar és 290 sziil6 toltotte ki, ami varakozason feliili volt,
féleg a sziilok korében. Az er6forrastérkép, a kérddivek és az ehhez kapcsolédoé oratervek
letdlthet6k a https://www.partnershungary.hu/erasmus/ oldalrdl.

Erkezett tobb visszajelzés arra vonatkozdan, hogy a sziil6k a kérdSiv apropdjan kezdtek el
gyermekeikkel beszélgetni a témarél, feltehetSleg ennek is kdszonhet6, hogy a vartnal
magasabb szdmban kaptunk vissza szlilGi valaszokat.

A beérkezett valaszok alapjan Osszedllithatéva valt az akcidterv, amelyrél a 4. fejezetben
olvashat részletesen.

e
$ E HASZNOS TANACSOK

e Idbkeretek megtaldldsa
Erdemes megtaldlni azt a két hetet, amikor megvaldsulhatnak a foglalkozasok, és a
kérdGiv kitoltése nem Utkozik nagyobb iskolai sziinettel vagy programmal. Biztassuk
az iskolai dolgozékat a kitoltésre, hiszen minél magasabb a részvételi arany, annal
pontosabb képet kaphatunk az iskolai helyzetrél, és annal jobban az iskolara tudjuk
szabni a programot.

e Adjunk visszajelzést az érintetteknek
Egy rovid szobeli 6sszefoglald is nagyban segiti az érintettnek a program irdnti
elkotelez6dését, kivaltképp, ha a beszamold végén hagyunk teret a kérdéseknek és
reflexidoknak.
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4. FEJEZET - AZ AKCIOTERV KIDOLGOZASA M,

Ebben a fejezetben arrdl olvashat, hogyan haszndltuk fel a kérdbiv eredményeit az iskolai
programok kézds megtervezésére.

KIINDULOPONT

Minden iskoldaban, minden érintett szdmdra megtortént a visszacsatoldas a kérdGiv
eredményeir6l, és a szakmai munkacsoporttal elkezdtilk Osszedllitani azokat a
programelemeket, amelyek szerepelnek majd az akcidtervben.

ALKALMAZOTT MODSZEREK
P

ﬁ ﬂwKéthetenként tartottunk a munkacsoport (iléseket, amelyek soran a kozosségi
tervezés moddszereivel dllitottuk Ossze a tervezett tevékenységek id6rendjét. Az
Orszagjelentést eddigre a munkacsoport minden résztvevéje elolvasta, amely az iskolai
konfliktusok, agresszid, zaklatds-bantalmazas helyzetét és az alkalmazott mddszereket, jo
gyakorlatokat irja le magyar viszonylatban, és a jelentésben szerepl6 moddszerekbdl az
aldbbiakat valasztottuk ki kbzosen:

- mediacids képzés pedagdgusoknak;

- mediacids képzés didkoknak;

- resztorativ képzés pedagogusoknak;

- internetbiztonsagi el6adas pedagdgusoknak és didkoknak;

- osztalyfénoki érak resztorativ szemléletben, amelyek célja a parbeszéd, a k6zos

szabdlyalkotas, a kozOsség eréforrasainak feltérképezése és kiakndazasa.

Ebben a programban szerencsére lehet8ség nyilt arra is, hogy a valtozasi folyamatban
tdmogatast nyujtson a program koordinatora (Partners Hungary Alapitvany) az iskolanak. A
valtozas maga természetszeriileg sok fesziiltséggel jar, ezért a belsd és kiils6 tamogatas
sokat segithet, legyen sz6 akdar az uj modszerek beépitésérél a mindennapokba vagy a
felmeriil6 konfliktusokok, ellenallasok kezelésérdl.

ELVARASOK

Egy részletes, ugyanakkor rugalmas, iskolara szabott és betarthatd tervet szerettiink volna,
amelyet a résztvev6k a magukénak éreznek, és szivesen dolgoznak benne. A program
kezdetétdl eltelt id6 alatt sziiletett tapasztalatok sokat segitettek a munkacsoporttagoknak
abban, hogy arra koncentraljanak, ami megvaldsithatd, és minden erénkkel a nehézségek
athidaldsan dolgozzunk. Nagy er6forrast jelentett a munkacsoport mint k6z6sség, hiszen
mindenki elkotelezett volt a valtozas irant, és a rendszeres talalkozok, a fokuszalt
megbeszélések a haladas érzését adtak.
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Elsére lehetetlen kildetésnek tlint megtaldlni az akcidterv képzéseinek, foglalkozasainak
helyét. 1d6t hagytunk annak, hogy megbeszéljik, mely id6pontokban valdsithatéak meg a
képzések. A félévzardsok, a szakmai és érettségi vizsgdk, az iskolai szlinetek kozott végil a
tanévzaro értekezletet kovetd, a nydri szabadsdg el6tti napokat és a tanévnyitd
nevelGtestiileti értekezletet kovetd, a tanév el6készitésére szolgdldé munkanapjainak egy
részét jeloltik meg.

EREDMENYEK
- Erds kozosségélmény a munkacsoporton beliil, bizalom a valtozasban
-  Elegendé informdacid a résztvevGk szamara a képzések, foglalkozdsok
idGigényérdl és felhasznalasi lehet6ségeirdl
- Részletes, iskolara szabott akcioterv, amely letoltheto a
https://www.partnershungary.hu/erasmus/ oldalrdl.

HASZNOS TANACSOK
e Hagyjunk teret a kérdéseknek, véleményeknek
A tervezés folyamata soran érdemes meghallgatni az érintettek véleményét, teret
hagyni a kérdéseknek — minél inkdbb érzik a programban résztvevik, hogy részt
vehetnek a folyamat alakitdsaban, annal inkabb a sajatjukénak érzik, és annal
elkotelezettebbek a nehézségek athidalasara.

e Atgondolt id6zités

Erdemes a képzéseket a legkevésbé mozgalmas idSszakokra id6ziteni, amely
iskoldanként eltérhet, azonban megfontolasra érdemes az az idGszak a tanév elején és
végén, amikor a pedagdgusok nem tartanak orakat. A didkok képzésénél pedig azt az
idébeli szempontot vettiik figyelembe, hogy a hatnapos kortars mediacids képzés
miatti hidnyzdsok minél kevesebb fennakadast okozzanak. Ezért hdromszor két napra
osztottuk fel a képzést, ugy, hogy ezek a kétnapos képzési id6szakok ne mindig
ugyanazokra a napokra essenek, hogy ne legyen tul sok pdétolni vald ugyanabbdl a
tantargybal.
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5. FEJEZET - AZ AKCIOTERV ISKOLAI MEGVALOSITASA

KIINDULOPONT
Az akcidterv Osszeallitasat kovetSen elkezd6dhettek a képzések és a foglalkozasok, a
pedagdgusok és a didkok korében.

ALKALMAZOTT MODSZEREK

e @

1. KEPZESEK
1.1 Medidcios képzés iskolai szakemberek szamdra

Az alternativ vitarendezési eljarasok, azon belil is a mediacid, a resztorativ (helyreallitd)
szemléletet képviselik. Ennek kdzéppontjaban az a gondolat all, hogy a konfliktus valdjaban
lehet6ség a megujulasra, a felborult egyensuly helyreallitdsara. A konfliktus tehat, ha jol
kezeljuk, igazabdl kapcsolataink javara is fordithat6. A mediacio, vagyis kozvetitett targyalas
soran, a vitaban allo felek egy harmadik, semleges kozvetit6 — a mediator — segitségével
probaljak megbeszélni, feloldani a koztliik fennallé konfliktust. A konfliktus szereplGi és
érintettjei egyenlé mértékben vesznek részt a folyamatban, ezért a létrejové megoldas
valadi jovatétel lehet mindenki szamara.

A Partners Hungary Alapitvany tobb képzése rendelkezik pedagégus-akkreditacioval, koztiik
a medidcios képzéssel. Ez elényt jelentett a pedagdgusok korében a jelentkezés soran,
hiszen a koételez tovabbképzésben 6sszesen 64 pontot jelentett a medidcids képzés harom
modulja. A képzés els§, haromnapos modulja kézvetlenil a nyari szabadsagok kiadasa el6tti
napokon zajlott, igy biztositva a pedagdgusok részvételét. Ugyanezen okbdl, a masodik
modult a tanévkezdést kozvetlenll megel6z6 egy hétre id6zitettiik. A harmadik, félnapos
modul szeptember végére esett, amikorra a pedagégusok elvégezték az év elgji
adminisztracids és szervezési feladatokat. A szakmailag kiprébalasra kerilt mdodszerekrdl
esetmegbeszélé csoportban egyeztettek a pedagodgusok, ami a tovabbfejl6désre adott
alkalmat.

A képzést megel6z6en a leend6 résztvevGknek igényfelmér6é adatlapot kildtink ki,
amelyben megkérdeztiik, mit varnak a tréningt6l. A vdlaszaddk tobbsége Uj eszkozoket,
gyakorlatias moddszereket szeretett volna tanulni, valamint azt remélték, hogy az Uj
ismeretek segitenek jobba tenni kapcsolataikat didkjaikkal. A képzés az iskolai kornyezetre
adaptalt példakkal, helyzetgyakorlatokkal tette kézzelfoghatéva a konszenzusépités
technikait, a mediacdés eszkozoket.
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A képzés lezarulta utan a képzésért felel6s szervezet, amely egyben a program koordinatora
is volt, mentoralast biztositott a kiképzett mediatoroknak, amelyrél részletesen a
Mentordlds alpont alatt olvashat.

A képzés legnagyobb hozadékai:
- Szemléletvaltas a kiképzett pedagdgusok korében
- Javulé kommunikacié a tantestlleten belil, illetve a kiképzett pedagdgusok-
didkok kozott. Uj lendiilet a hétkdznapokhoz: tébb résztvevs jelezte, hogy
magabiztosabban, frissebben, jobb kedvvel vag bele az (j tanévbe.

1.2 Medidcios képzés didkok szamdra

A didkokkal is fontosnak tartottuk megismertetni a medidcio eszkoztarat, hiszen a kortarsak
szerepe kiemelked6en hangstilyos a tizenéves korosztaly korében, els6dlegesen egymassal
osztjak meg problémaikat, ezért kiemelten fontosnak tartottuk, hogy eszkozt kapjanak a
konfliktusaik kezeléséhez. Azonban - fiatalokrdl lévén sz6 - nem realis elvaras, hogy
onalléan medialjanak konfliktushelyzetben, hiszen ezek a helyzetek rendkivil 6sszetettek,
el6fordulhat zaklatds-bantalmazas miatt kicsucsosodd konfliktus, amely akar agresszidba is
torkollhat. Ezért a kortars mediatorok szerepét a kbvetkez6ként hataroztuk meg:
- konfliktus észlelése esetén hasznalhatjdk a mediacids eszkdzoket (nyitott
kérdések, 6sszefoglalas, stb.);
- jelezzék a pedagdgusnak, hogy segitségre van sziikség a konfliktus rendezése
érdekében;
- pedagoégus-medidtorral kdzosen vezethetnek mediacios Ulést, pedagdgus-diak
konfliktus esetén.
A munkacsoport 6sszegy(ijtotte azon kritériumokat, amelyek mentén érdemes bevonni a
didkokat a képzésbe, a mddszer legjobb hasznosulasa érdekében:
o elsédleges az érdeklédés, motivacio,
e relevans tandéran kivili tapasztalat, pl. kortars segités el6nyt jelent,
o készségek: j6 kommunikacid, csapatjatékos, tarsas helyzetekben aktiv, kritikai
gondolkodas,
e 9-10-es évfolyam bevondsa, hogy minél tovabb fennmaradjon a mddszer az
iskolaban.
A képzés 3x2 napban zajlott, a képzési napoknak mdas-mas munkanapokat valasztva, hogy ne
halmozédjon fel hidnyzas ugyanazon tantargyakbdl. A program nemzetkézi jellegébdl
addddan lehet6ség nyilt egy angol nyelv(i, mediaciés didktdbor megvaldsitasara, ahol a
maltai, bolgadr és magyar didkok kozosen tanulhattdk meg a moddszert és épithettek
kapcsolatokat.
A képzésen interaktiv, didkokra szabott gyakorlatokkal dolgoztunk, a részvételt, a
bevonddast er@sitve. A képzés soran nyilvanvaléva valt, mennyire fontos a sajat motivacio,
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hiszen azokbdl a didkokbdl valt visszajaré munkacsoporttag, akik valdban elkételezettek
voltak a modszer irant.

A kortars mediacids képzést egy olyan kozos foglalkozassal zartuk, amelyen a pedagdégus-
mediatorok is részt vettek, hogy egyiitt dolgozzuk ki a mediacié beépiilését az iskola
életébe. A munka eredményét az alabbi pontokban foglaltuk 6ssze:

‘wl\ﬂire van sziikség ahhoz, hogy a medidcio beépiilién az iskola életébe, illetve hogy a
pedagdgus-medidtorok és diak-medidtorok sikeresen tudjanak egytittmUikédni?

Kommunikacié:

» Diakok esetében: minél tobbet érdemes beszélni az Uj mddszerrél nem csak sajat
osztalyban. Kiemelt szerepe lehet a mddszer terjesztésében a didkdnkormanyzatnak.

» A pedagodgusok korében érdemes a vezet6i értekezleten, illetve a tantestiletben
prezentalni a mediacid el6nyeit.

» Késziljenek plakatok a mediatorok fényképével és nevével, és flggesszik ki a
csengetési rend mellé a faliujsagra.

» Lehessen anonim mddon segitséget kérni, példaul a folyoséra kihelyezett dobozban,
irdsban jelezni az észlelt konfliktust.

» A diak-mediatorok és a pedagdégus-mediatorok tartsanak rovid tajékoztatét minden
osztalyban a modszerrél. A személyes tajékoztatd noveli a bizalmat a mddszer és a
medidtorok irant.

A sikeres egylttmdkodés kritériumai diak-mediator és pedagdgus-mediator kozott:

» Ne legyen koztiik személyes ellentét, szivesen dolgozzanak egydtt.

» Tamogassak egymast, a szakmai munkaban legyenek egyenranguak.

» Mindenkinek legyen lehetGsége gyakorlatot szerezni, ezért legyen lehetGség tét
nélkul gyakorolni, szimulalt esetgyakorlatokon keresztiil.

» LehetGség szerint a diak mediator legyen egykoru vagy idGsebb annal a didknal, aki a
mediaciéban konfliktusos félként vesz részt.

» Mindenképp szanjanak id6t a kozos felkésziilésre. Osszak fel példaul elére egymas
kozt, hogy ki csindlja a bevezet6t.

» Ha diadk talalkozik konfliktussal, kérdezze meg a feleket, hogy nyitottak-e mediacidra,
ha igen, szdljon a didk mediator az osztalyfénoknek, illetve az elérhet6 pedagdgus-
medidtornak.

Mikor és hol valésulhatnak meg a medidcios tilések?
» LehetGleg tanitasi idén kivil, esetleg hetedik-nyolcadik 6raban, ha a pedagdgus
éppen nem helyettesit, a didk pedig nem ir dolgozatot, hogy minél kevesebb

hidnyzast-atszervezést jelentsen a mediacio.
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» Helyszinként széba johet a titokszoba vagy a konyvtar, és fontos az ajton jelezni,
hogy ne zavarjak a megbeszélést.

1.3 Resztorativ képzés pedagdqusok szamdra

A resztorativ igazsdgszolgaltatasban — amelybdl az iskolai mddszertan is szarmazik — minden
résztvevd osszell és kozosen dont az elkovetett cselekmény hatasardl és felel6sséget vallal
a jovébeli szerepével, feladataival kapcsolatban. A resztorativ eljarasok — a mediaciéhoz
hasonléan - visszaadjak a konfliktust az érintetteknek. A resztorativ modellek célja a
tdmogato kozosség létrehozasa és a kapcsolatok erdsitése, hogy még az incidens
megtorténése el6tt legyen tér és lehetSség arra, hogy jelezze a kdzosség, ha nem jé dontést
készil hozni az egyik tagja. Ha kialakul ez a tér és nyitottsag, akkor van lehet6ség arra, hogy
a kdrok helyredllitasara, a jovatételre tudjuk helyezni a fokuszt baj esetén.

A jelentkezés a resztorativ képzésre a medidcids képzésre jelentkezés forgatokonyve szerint
zajlott — a pedagdgusok sajat motivacioja, az dnkéntes részvétel volt a mérvado.

Bar 2018 madjusaban — amikor ez a konyv irédik — még nem volt akkreditalt pedagdgus-
tovdbbképzés a resztorativ képzés, dm a pedagdgus-tovabbképzésrél, a pedagdgus-
szakvizsgdrol, valamint a tovdbbképzésben részt vevdk juttatdsairdl és kedvezményeirdl
sz0l6 277/1997. (XIl. 22.) Korm. rendelet alapjan a hétévenkénti tovabbképzés 120
“kreditjének” legfeljebb huszon6t szdzaléka elszamolhatd un. belsé tovabbképzésként. A
hivatkozott rendelet 5. § (3) bekezdés d) pontjaba a resztorativ képzés beilleszthetd.

A resztorativ képzés 2x2 napja alatt a résztvevd pedagdgusok megismerkedtek a resztorativ
szemlélettel, majd a resztorativ gyakorlatokkal, amelyek a konfliktusok megel&zésétél a
sulyos normaszegések kezeléséig nyujtanak atfogd megoldasokat.

A képzés a tanév legvégén zajlott, a bizonyitvanyosztast utan, a medidciés képzést kovetd
héten.

Resztorativ gyakorlatok vagy mediacio?

A resztorativ gyakorlatok és a mediacié hasonld szemléleten alapuld, egymast kiegészit6
madszertanok. Azt, hogy melyik médszert érdemes hasznalni, mindig az adott helyzet donti
el.

A mediacié akkor javasolt, ha konfliktus all fenn a felek kdz6tt, amely mogott az érintettek
érzelmei és vélt vagy valds érdekellentétei hizédnak meg, és érzékelhet6 a szandékuk a
konfliktus felolddsara.

A resztorativ kérmodellek normak, kdzosségi szabalyok elleni vétség esetén alkalmazhatdk

sikerrel. Akkor torténhet beavatkozas, ha az elkévetd elismeri a normaszegést. A folyamat az
egész kozosséget érinti, az egyes érintettek bevonasa arnyalja az elkévet6k érzéseit, és a
kedvez§ valtozast el6segithetik.
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Tovabba, a beavatkozast megel6z6en az aldbbi szempontokat érdemes figyelembe venni:

e A kortdrs medidtorok felel6ssége korlatozott: nem feladatuk, hogy o©nalléan
megoldjak a felmeril6 konfliktusos-agressziv-bantalmazasos eseteket. Kortars
mediatort akkor érdemes bevonni, ha feln6tt részérél mar tortént beavatkozas.

e Sulyos zaklatasos-bantalmazdsos tigyeknél, elmélyiilt, régdta huzdédd konfliktusoknal,
ahol fennall az agresszié veszélye, kilondsen koriltekintéen érdemes eljarni, a
bantalmazé-aldozat kozti erdegyensuly-eltolddds miatt. Az alternativ eljardsok
mellett érdemes egyéni esetkezelésben is gondolkodni, megfelel6 szakember
vezetésével (mentalhigiénés szakember, iskolapszicholégus, szociadlis munkas, stb.)

A pedagdégusok elmonddsa szerint a gyerekek orommel és kivancsian fogadtak a resztorativ
koroket, és mar a madsodik alkalommal maguktdl korbe rendezték a székeket. A
pedagdgusok nem csak osztalyfénoki éran hasznaljak a mddszert, van, aki tanuldstervezd
koroket is vezet a nehezebb tananyagok feldolgozasanak megkonnyitésére.

i o

2. AZ ALTERNATIV MODSZEREK BEILLESZTESE AZ ISKOLAI DOKUMENTUMOKBA
Az eljarasok jogszabalyi hatterét az aldbbiak szabdlyozzak:

- anemzeti kdznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC. torvény (a tovdbbiakban: Nkt.)
- a nevelési-oktatdsi intézmények m(ikodésérél és a kodznevelési intézmények
névhasznalatardl szolé 20/2012. (VII. 31.) EMMI rendelet (a tovabbiakban:
EMMI rendelet)
Az eljardsok intézményi hatterét pedig:
- a koznevelési intézmény szervezeti és m(ikodési szabalyzata, valamint az iskola
hazirendje adja.

A Partnerség az Iskolai Agresszid Ellen program keretében a szolnoki partneriskolakban a
pedagdgusok mediatori, illetve resztorativ facilitatori képzését kovetben, 2017. szeptember
1-t6l az iskolak hazirendjébe bekerilt az alabbi széveg (kivonat):

»A nevelési-oktatdsi intézmények mdlkodésér6l és a koznevelési intézmények
névhasznalatardl sz6lé 20/2012. (VIIl. 31.) EMMI rendelet alapjan, iskolankban is lehet&ség
van arra, hogy a fegyelmi eljarast egyeztet eljaras (medidcié vagy resztorativ médszereket
alkalmazo eljaras) el6zze meg, amelynek célja a konfliktus feldolgozasa, értékelése, ennek
alapjan a konfliktusban Iév6 felek kozotti megallapodas létrehozasa a sérelem orvoslasa, a
tovabbi, hasonld konfliktusok megel6zése érdekében.”
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Természetesen nem tudtunk mindenkit megnyerni az Uj mddszereknek. Vannak kollégak,
akik nem hisznek a mddszerben, mert nem ismerik és nincs benne bizalmuk, ezért nem
terelik az Ugyet alternativ megoldasok felé. Azonban egyre tobben értesiilnek sikerrel
megoldott esetekrdl, és szintén sikerként kdnyvelhet6 el, hogy az egyik iskolaban, az egyik
kiképzett pedagdgus bekeriilt a fegyelmi bizottsagba, igy hangsulyosabban képviselheti a
mediacio és a resztorativ gyakorlatok fontossagat. Emellett munkacsoportok alakultak az
egyes iskolakban, akik a nevel6testileti UGlések sordan beszamolnak a munkajukrdl, igy
népszer(isitve az Uj mddszereket és Osztondzve a kollégakat, hogy merjenek segitséget
kérni egymastal.

Az iskolai programkoordinator a munkacsoport kiilsés tagjatél hasznos tandcsot kapott. , A
siker fogalmat at kell tudni értékelni 5nmagunkban, ez tud atlenditeni a holtpontokon.”
Az alternativ konfliktuskezelési eljarasban az érintett felek eredményeit mindig el kell tudni
ismerni, még ha csak részeredmények is azok, nem kell/szabad a sajat értékrendiink szerint
prekoncepcidkat gyartanunk egy-egy eljaras kimenetelére, mert az konnyen csalédashoz
vezet. (Mindezt - a partatlansdgot, a semlegességet — a mediacios, illetve resztorativ
képzésen is tanuljuk, de az is egy tanuldsi folyamat, mire ezt a kiviulallé statuszt tudatosan
felépitjik magunkban.)

Mas néz6pontbdl pedig, egy komplex, a megszokottdl eltéré szemlélet/eljaras
bevezetésekor nem feltétleniil csak a megoldott ligyek jelentik a sikert. Sikernek szamit az
is, amikor:

- egy, az alternativ mddszerekben kevéssé bizé pedagdgus érdeklédni kezd a
madszerek irdnt, esetleg segitséget kér kiképzett kollégaitdl;

- a resztorativ konferenciat kdvetGen az érintettek arrél szdmolnak be, mennyire
tartottak a konferencidtdl, és milyen jo volt megélni, hogy megszégyenités
helyett méltanyos eljaras keretében tudtak beszélni az iskolai incidensrdl;

- egyre tobb vezetd, vezetbhelyettes és pedagdgus érdekl6dik a mddszer irant,
hallva a kollégak pozitiv éiményeit.

mﬁﬁ

3. TAJEKOZTATAS AZ ALTERNATIV ELIARASOK MINT UJ MODSZEREK HASZNALATAROL
PEDAGOGUSOK, DIAKOK ES SZULOK SZAMARA
e Az alternativ eljardsok hazirendbe keriilésérél a sziil6ket az év eleji szilGi

értekezleten tajékoztattak, kiemelve a mdodszerek elényeit.

e A pedagégusok a tantestlleti értekezleten értesliltek a képzések
megvaldsulasardl és az Uj moddszerek igénybe vételének lehet6ségérdl, a
kiképzett pedagdgusok sajat élményl beszamoldjan keresztil.

e A didkok a kortars mediatorok el6addsain keresztiil ismerhették meg az
alternativ mddszereket és azok felhasznalasi lehetGségeit.
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4. FOGLALKOZASOK
4.1 Internetbiztonsdgi foglalkozdsok didkok és pedagoqusok szamdra

Az Eurdpai Bizottsag 4dltal inditott Safer Internet Plus programban a résztvevd
szervezetek szakemberei (Nemzetkozi Gyermekment6 Szolgalat, Kék Vonal Gyermekkrizis
Alapitvany, Nemzeti Infokommunikacié Zrt.) ingyenes el6adasokat, foglalkozasokat tartanak
didkok, tandrok, szil6k, szocidlis munkdsok stb. szdmdra a biztonsagos internet- és
mobilhasznalatrél. A felvildgositason kivil azt is szeretnék elérni, hogy probléma esetén az
érintettek tudjak, kihez fordulhatnak. Ezt a lehet6séget vették igénybe a programban részt
vevl iskolak. Az iskolai programkoordinator 6sszegylijtotte az érdekl6dd osztalyfénokok
igényét, majd tovabbitotta a Safer Internet munkatarsainak, akik a diakok és a pedagdgusok
szamara kilon el6adasokat tartottak. Bar a didkok elméletben tisztdban vannak azzal, hogy
milyen informacidkat érdemes megosztaniuk a kozdsségi oldalakon, a veszélyekkel
leggyakrabban akkor szembesiilnek, amikor maguk is bajba keriilnek. A pedagdégusok
visszajelzése alapjan a feln6tteknek szélé el6adast fokozott érdeklédéssel hallgattak a
pedagdgus résztvevdk, sok Uj és hasznos informacio birtokaba jutottak.

k

Az igazi csoda cim{ amerikai filmet, amely a kirekeszt6 iskolai k6zosség atforduldsardl, a

4.2 Digknap: mozildtogatds és a filmhez kapcsolddo feldolgozo beszélgetés

kikozositett diak befogadasardl szél, 2018 elején jatszottdk a mozikban. Popularis
alkotasként nagy tomegek megszolitdsara alkalmas, ezért a programkoordinatorok
készitettek egy, a filmet feldolgozd dratervet resztorativ szemléletben. A filmnézésre és a
feldolgoz6 foglalkozasra diaknapon keritettek sort az iskolak. Az 6rakon a programban
készlilt mediacids kisfilmet is megnézték a didkok, majd megbeszélték a mddszer elbnyeit.
Osszesen 15 osztaly nézte meg a filmet. Tobb résztvevét nagyon megérintett a torténet, de
azok is lathatéan szivesen beszéltek a kikOozosités témajardl, akik kevésbé vonddtak be
érzelmileg.

:

orasorozat vezetésérél

4.3 Miihelymunkdk pedagoqusok szdmdra a programban elkésziilt osztalyféndki
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A program koordindtorszervezete 0Osszedllitott egy 6 alkalmas osztalyfénoki
Oratervsorozatot. Ez els6sorban a 9. évfolyamosok és osztalyfénokeik szamara késziilt,
hiszen az 0j kozeg és uj k6z6sség jo lehetGség az Gj normdk kialakitdsara, amelyben egy
megtartd, jol miikédoé kozésség alakulhat ki. Ugyanakkor az 6rdk gyakorlatai a 10-11-12.
évfolyamoknal is jol miikodnek. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az iskolai agresszio,
zaklatds leghatékonyabb kezelése a megel6zés, amely egy hosszabb folyamat. A folyamat
egymast tdmogatd maddszerekbdl all, ennek egyik eleme ez az osztdlyfénokidra-sorozat. Az
6rak egymasra épllnek, egyre mélyllé tuddast, onismeretet és kdzosségélményt nyljtva a
résztvev6knek. A foglalkozasokat heti-kétheti rendszerességgel érdemes megtartani. Az
Orasorozat eredménye egy kozésen kialakitott kézosségi normarendszer, amely az
osztalyon beliili kapcsolatokat szabdlyozza, elejét véve a konfliktusok eszkalalodasanak.

Az alkalmak soran a didkoknak ujszerl formdaban van lehetGségiik kozosen gondolkodni a
kozOsséget érinté témak mentén (egylttmdikodés, kommunikacié, kikozosités, stb), amely
nagyban erGsiti az egymassal és a pedagogussal vald jo kapcsolatot. A tapasztalataink azt
mutatjak, hogy a kozosen kidolgozott szabalyokat kdonnyebben tartjuk be, hiszen azt
érezhetjik: van rahatasunk a bennilnket érint6 folyamatokra. Az 6rak végére egy olyan
normarendszer allithaté 6ssze, amely az érintettek bevondsaval készil, a sajat igényeikre és
sziikségleteikre reflektal. A pedagogusokat haroméras mihelymunka keretében készitettiik
fel az 6rdk megtartdsara. A mihelymunka augusztus utolsé hetében valésult meg. Bar a
pluszfeladat sziilt némi ellenadllast a pedagdgusok részérél, a miihelymunka soran
kialakitott biztonsagos, elfogadé tanulasi kornyezet olyan kozosségélményt adott a
résztvevSknek, amelyben tébben konnyekig megérintddtek, és azt jelezték vissza, hogy
megérte raszanni az idot.

$ 4.4 Osztdlyféndki drdk resztorativ szemléletben
e A hat alkalmas drasorozatot a munkacsoport javaslatdra irasban rogzitettik a

tanmenetben, hogy az osztalyfénokok nagyobb bizonyossaggal szanjanak id6t az
orak megtartasara. Természetesen nem lehettiink biztosak abban, hogy valdban
minden osztalyf6nok megtartja az ordkat, de az osztalyf6noki munkakozosség-
vezetdk, és az uj mddszertanok irant elkotelezett munkacsoport tagok tébbszor
meséltek jo tapasztalataikrol kollégdiknak, illetve ajanlottak fel segitségiiket az
o6rak megtartasaban, igy egyre tébben kezdtek élni a lehetdséggel.

e Amikor felmeriilt az osztalyt mint kézOsséget érint6 probléma, az osztalyféonokok
egyre gyakrabban kértek segitséget a munkacsoporttagoktol, aminek
koszonhet6en tobb alkalommal sor keriilt resztorativ szemléletii foglalkozasokra
tandrai kereteken beliil. A sziikség szerint 45-90 perces foglalkozdsok tandrai
keretekbe illesztését rugalmasan, dracserékkel oldottdk meg a pedagdgusok.
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4.5 Uszoleckék foglalkozds-sorozat és rendkiviili sziil6i értekezlet

o A Kereskedelmi Tagintézmény gyermekvédelmi felel6se egy kordbban m(ikédé jo

gyakorlatot élesztett Ujra a program keretén beliil: az Uszdleckék az drral szemben
nevet visel6, drogprevencios programot a Partners Hungary Alapitvannyal k6zosen
adaptalta a konfliktus-agresszid-bantalmazas témakorére. A foglalkozasokat pilot
jelleggel, két tizedikes osztalyban prébaltuk ki. Az Uszéleckék egy didkoknak sz616
hat tandras foglalkozassorozatbdl és egy rendkiviili szilGi értekezletbdl all. A
diakoknak sz6l6 foglalkozdsok kozosségfejleszté gyakorlatokbdl allnak, fokuszban az
egymas kozti kommunikacid minéségével. A gyakorlatokon keresztiil a didkok
megfogalmazhatjak sajat sziikségleteiket és vallalasaikat a jobb osztalykozosséggel
kapcsolatban. Az 6rasorozat végén, a zard korben a didkok visszajelezték, milyennek
élték meg a foglalkozasokat.
A legtobben arrél szamoltak be, hogy meglepédtek, hogy igy is lehet egyiitt dolgozni!
Azok is megszolalnak, akik egyébként nem szoktak. Nagyon jo érzés volt megélniiik a
kozosség erejét, illetve az egyik tanuld elmondasa szerint a foglalkozdsok végére egy
két éve huzédd konfliktusa olddédott meg az osztalytarsdval. A program tovabbi
fontos hozadéka, hogy be tudtuk hivni a sziiloket egy ko6zds programra, ami
napjainkban a szakképzé iskoldsok esetében kilénésen nehéz. Az érasorozat
masodik felében ugyanis — a foglalkozasvezet6 segitségével — olyan jeleneteket
allitott Ossze az osztaly, ahol gyakorlati példakon keresztliil mutathattdk meg a
kiilonbséget a bintets-fegyelmezd és a helyreallité-egylittmikods szemlélet kozott,
valamint konkrét szitudcidkon keresztiil beszélhettek arrdl, hogyan érintik Gket a
kilonb6z6 nehéz tarsas helyzetek, legyen szé iskolai vagy otthoni kozegrél. A diakok
meglepden szivesen szerepeltek — készonhet6 ez az érzékenyit6 foglalkozasoknak,
valamint annak, hogy maguk is alakithattak a jeleneteken — a sziil6k pedig nagy
szamban vettek részt a rendkiviili sziil6i értekezleten, és nagyon meghatddtak a
személyes hangvételli el6adason.

5. MENTORALAS — TAMOGATAS AZ UJ MODSZEREK BEEPULESEHEZ A HETKOZNAPOKBA
Az Uj képzések soran megszerzett tudas valodi beépiléséhez, gordiilékeny haszndlatdhoz id6

és gyakorlat sziikséges. Ennek érdekében a programkoordindtor mentoralasi lehet6séget
biztositott az kiképzett szakemberek szdmdra, amely az alabbi tevékenységeket jelentette.

o A kéthetenkénti munkacsoportiiléseken szakmai megbeszélést tartottunk a felmeriilt
konfliktusos és bantalmazasos helyzetekrdl, és k6z6sen dontottiink a beavatkozas
modszerérdl, valamint a beavatkozasokért felel6s személyekrél. Az iskolaban arra
buzditottuk a képzés résztvevdit, hogy keressék a lehet8ségeket a medidcids
esetekre, resztorativ korokre, a PHA pedig véllalta, hogy segiti az eljarast.
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e A PHA tapasztalt munkatarsaival ko-mediacioban medialtunk és kett6s facilitalassal
tartottunk resztorativ reaktiv koroket, illetve resztorativ formalis konferenciakat.
(A kettGs vezetés megtartasa mellett az iskola képzett szakemberei mara PHA
segitség nélkil is alkalmazzdk a tanultakat, ha az eset slirgGssége ezt kivanja.)

e Egy-egy ligy kapcsdn, a soron kovetkez6 munkacsoport megbeszélés — a titoktartasi
kotelezettség betartdsa mellett — jé alkalmat adott az esetek moddszertani
feldolgozasara, tapasztalatcserére.

e Osztalyfénoki orasorozathoz kapcsolddo miihelymunkat tartottunk
pedagdgusoknak, amely soran sajat élményeken keresztiil tapasztalhattdk meg a
tanmenetbe illesztett gyakorlatok k6zosségépité erejét.

o Megbeszéléseket szerveztiink az iskolavezetéssel, bemutatva a pedagdgusok altal
befektetett munkat, az elért eredményeket, és facilitdlt kiscsoportos
beszélgetéseken keresztil fogalmazhattdk meg a pedagdgusok, milyen tovdabbi
tdmogatasra van sziikséglk a vezetGségt6l. A megbeszélésekrdl dsszefoglald késziilt,
és az abban foglaltak megvaldsulasat utankovets beszélgetések biztositottak.

ELVARASOK

Azt szerettiik volna, hogy a tanévkezdést kovetSen kezdjék el alkalmazni a mdédszereket
mindhdrom iskoldban. A képzések, valamint a mihelymunkdk id6zitése ehhez jé lendiiletet
adott. Reményeink szerint az alternativ mddszerek egyre nagyobb kérben fognak beépilni
az iskola mindennapjaiba, nem csak a konfliktusok rendezésének eszkdzeként, hanem a
maddszerek megel6z6, kozosségépité erejét is kihasznalva, az iskolai légkor javitdsa
érdekében.

KIHIVASOK

Fontos, hogy az érintettek (didkok, szlil6k, az iskola valamennyi dolgozdja) kdzos tudassal
rendelkezzenek az Uj moddszerek, foglalkozasok elérhet6ségérdl, ezért elengedhetetlen a
folyamatos és hiteles tajékoztatas.

$Fokozott vezet6i tamogatas sziikséges ahhoz, hogy az Ugy a munkacsoporthoz
keriiljon, és hogy az érintettek kell6 id6ben tajékoztatast kapjanak a lehetdségeikrél. A
maddszerekkel szembehelyezked6 pedagdgus kolléga konfliktussal érintettsége esetén is
sziikséges lehet a vezetGi 6sztonzés az eljarasban valo részvételre.

A tanévben elGkeriiltek akut, gyors beavatkozast igényl6 problémak és évek dta huzédo,
kronikus esetek egyarant. Bar a kialakult helyzetek egy eljardsi esemény utdn is javultak,
gyakran tobb korre, illetve szoros utankovetésre volt sziikség az eredmények
megtartasahoz.

A medidciot vagy reaktiv koroket oracserékkel oldottdk meg a pedagdgusok, amihez
elengedhetetlen volt a rugalmassag és a vezetGi tamogatas.
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EREDMENYEK
A szamszerdisithetd eredmények:

23 kiképzett pedagdgus-mediator és 21 didk-medidtor, akik az iskolai konfliktusok
hatékony kezelésében segitenek.
18 kiképzett resztorativ facilitdtor, akik a megtartd kozosségekért dolgoznak nap
mint nap.
21 munkacsoport-megbeszélés az elkotelezett iskolai szakmai csapattal.
78 osztalyfénoki ora, ahol sajat élményd, jatékos gyakorlatok, illetve resztorativ
kérmodellek segitségével beszélhettiink az iskolai agresszid jelenségeirdl.

o®

oA
9 osztalyszintl probléma kezelése helyreallité szemléletli mddszertanokkal

&
$ E @Az EREDMENYEK az emberi kapcsolatok tiikrében:

Az

A pedagogusok visszajelzései szerint a képzések dltal béviiltek a maoddszertani
ismereteik; javultak a kommunikacids készségeik; nagyobb empatiaval tudnak
fordulni problémas esetekhez, jobban értve, elfogadva az eltér6 szempontok
sokasagat.

A fegyelmi eljaras helyett 6sszehivott resztorativ konferencia eredménye, hogy - a
varakozdasokkal szemben - nem kerllt rend6rség elé az incidens, és egyik érintettnek
sem kellett elhagynia az iskolat.

A medidciok, resztorativ korok eredményessége, tartdssdga iskolanként és
esetenként is eltérést mutat. Azt azonban kijelenthetjik, hogy a kezelt esetek
mindegyikében javulast éltek meg az érintettek a beavatkozas el6tti helyzethez
képest.

A jonak hire megy: képzett pedagdgusainkat mas iskolakba is meghivtak, hogy
izelit6t adjanak alternativ konfliktuskezel6 mddszereikrdl, illetve konkrét lgyben
facilitaltak mar reakitv kort is kilss iskolaban.

oratervek, foglalkozasok ingyenesen let6ltheto a

https://www.partnershungary.hu/erasmus/ oldalrél, a mediaciés kisfilm pedig

megtekinthet6 a Partners Hungary Alapitvany Youtube csatornajan.

HASZNOS TANACSOK

$ Rugalmassdg és vezetdi tamogatds

35

Erasmus+


https://www.partnershungary.hu/erasmus/

NS
A\ PARIN»FRSHUNGARY %%* ;JQ = A %ng%INERSBU LGARIA
e W 4

A konfliktusok felszinre keriilése esetén viszonylag rovid id6 alatt meg kell taldlni a
megfelel6 id6keretet az alternativ eljarasok lefolytatdsdhoz, mind a szakemberek,
mind az érintettek (pedagdgus, didk, szil6) részér6l. Ehhez rugalmassag és vezetdi
tdmogatas sziikséges.

o A felel6sség megosztdsa
Az elméleti tudds megszerzését kovetéen a gyakorlatban jol mikodik a kettds
vezetés mind mediaciéndl, mind a resztorativ koroknél. A két szakember jol
kiegészitheti egymast. Elakadds esetén tullenditheti egyikiik a masikat, segitséget
jelenthetnek egymas szamdra a semlegesség megtartasdaban, és a lezajlott eset
elemzésekor is jol jon a tars eltéré néz6pontja.

o A képzéseken/foglalkozdsokon részt vevék kérének kériiltekinté meghatdrozdsa

Eletkori sajatossagaikbdl eredSen kiilondsen a didkok korében fontos azon
kompetencidk meghatarozasa (lasd: az 1.2 Mediacios képzés didkok szamara részben
irottakat), ami képessé teszi Oket a nehéz helyzetekben a beavatkozasra,
kdzvetitésre.
Kétségtelen, hogy a pedagdgus-tovabbképzésekért adott kreditek is 6sztondznek a
részvételre, de szerencsés, ha a résztvev6ben van onkéntesség, belsd indittatas,
kivancsisag is az Uj irdnt. A képzésben részt vev6k tobb esetben uUgy nyilatkoztak,
hogy a helyredllité szemlélet személyiségik része volt eddig is, de az 6sztonods
viselkedésiikh6z tudatossagot és konkrét mddszereket kaptak a képzés révén.

@Nem csak az iskola dolgozdot érdemes bevonni a képzésekbe, hanem az
iskolakornyezetében dolgozd, elkotelezett szakembereket is. Programunk
képzéseiben és a munkcsoport megbeszéléseken példaul az iskolarendér és a Szolnok
Megyei Jogl Varos Polgarmesteri Hivatala, Human lgazgatdsag, Egészség- és Csaladigyi
Osztaly kiképzett mediatora is részt vett, értékes kiils6 szempontokkal tamogatva a munkat.
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6. FEJEZET - FOLYAMATKOVETES ES ERTEKELES ~ ' V-

Ebben a fejezetben arrdl olvashat, hogy milyen mérbeszkd6zoket haszndltunk a program

értékeléséhez.

KIINDULOPONT

Az akcidtervben leirtak mindhdarom iskoldban megvaldsultak, mindemellett a
programelemek iskolanként eltéré litemben és kiilonbdz6 intenzitassal zajlottak. A program
elméleti végét az Erasmus+ pdlyazat (a programot az Eurépai Unid finanszirozdsaval vissziik
véghez) 2018. augusztus 31-ei zardsa jelenti, de gyakorlatilag egy olyan folyamat részesei
vagyunk, amelynek — reményeink szerint — nem lesz vége. A megtett Ut értékeléseként zard
felmérést végeztiink ugyanazon didkok részvételével, akik a nyitd felmérésben
kozremUkodtek. A szll6k és az iskoldk alkalmazottainak véleményére is kivancsiak voltunk.

ALKALMAZOTT MODSZEREK

» Online kérdGivben kérdeztik meg az immaron 10. és 11. évfolyamos didkokat az
iskolai agresszid, zaklatds-bantalmazds témakoreiben. A didkok ugyanudgy zart
boritékban kaptak a kitoltéshez szikséges kddjaikat. Ugyanazokat a kddokat
hasznaltuk, mint amelyeket a bemeneti mérésnél képeztink. A nyité méréssel
ellentétben, a mérést nem el6zte meg a PHA el6készits osztalyfénoki drdja, ekkorra
ugyanis a didkok jé része mar tobb programelemmel taldlkozhatott. A mérésre a
nyitd méréssel egyezéen informatika, illetve osztalyfénoki éra keretében kerdilt sor.

» A szll6ket — tekintettel arra, hogy a mérési id6szakban nem jellemz6, hogy az iskola
szUlGi értekezletet tartson — csak elektronikus Uton — az iskola honlapjan elérhetévé
téve a linket, valamint e-mailben, illetve igény szerint nyomtatott kérdGivekkel
kerestiik meg.

» A pedagdgus kollégakhoz és az egyéb munkakorben dolgozé iskolai dolgozdkhoz a
vezetGségen keresztiil, elektronikus Uton jutottak el a kérdGivek, melyek kitoltésének
fontossagat a munkacsoporttagok folyamatosan hangsulyoztak.

ELVARASOK
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Biztunk benne, hogy latunk valtozast, elmozdulast, f6leg a szemléletvaltas terlletén. A
didkok részér6l — a programelemek soran tapasztalt aktiv részvételik, pozitiv
visszajelzéseik miatt — nagyobb bizalomra szamitottuk a konfliktusok esetére ajanlott
alternativ eljarasok irant. A tanarok részér6l pedig elmozdulast vartunk a bintet6-
fegyelmez6 szemlélett6l az egylttmikods-helyredllitd szemlélet felé. A program
szakmai csapata semmiképp sem szeretné, ha a befektetett munka karba veszne. A
fenntarthatdsdg egyik zéloga az Gjabb pdlyazati forras megtaldlasa, melynek érdekében a
Partners Hungary Alapitvany és a Centrum szandéknyilatkozatot irt ala a jovébeli
egyuttmikodés lehetéségérdl egy ujabb pdlyazat kapcsan. (Az Uj pdlyazat elbiraldsa
folyamatban van.)

KIHIVASOK

A zaré méréshez is meg kellett taldlnunk a megfelel6 id6kereteket. A zsufolt
hétkdznapokban ismét a vezet6k tdmogatdsdra és adott esetekben oracserékre is
szlikség volt ehhez.

A mérés eredményeit redlisan kell tudni értékelni. Tudomasul kell venni, hogy nem
egyszerre és nem azonos intenzitassal lehet a téma irant érzékenyiteni egy olyan
kozosség tagjait, akik mas szemléletben nevelkedtek, neveltek eddig. A program és a
szemléletvaltas egy ut, ahol a siker fogalma relativ.

&
3$: ﬁ @ EREDMENYEK

A zard mérés sordn 505 diak, 103 pedagdgus és 86 szl toltott ki kérdGivet. J6 hir, hogy
a pedagogusok esetében mar ennyi id6 alatt is elmozduldst lehet tapasztalni az Uj
szemlélet és a modszerek felé, ugyanakkor az iskolai er6szak markans trendjei ennyi id6
alatt nem valtoztak az intézményekben. Ezzel egyiitt a diakok tébbsége (60,71%) ugy
gondolja, hogy a programban megvaldsulé tevékenységek és tréningek hasznosak
voltak szamukra. A tanarok tobbsége (79,61%) szerint a modellprogram tdmogatta és
lehet6vé tette az agressziv és zaklaté magatartasok kezelését. Végil, de nem
utolsésorban a sziil6k tobbsége (66,2%) azt mondta, hogy a projektben zajlé
tevékenységek hatassal voltak arra, hogy a tanarok hogyan kezelik az iskolai agresszio
és zaklatas eseteit. Az ehhez zaroé kérdaiv let6lthet6 a
https://www.partnershungary.hu/erasmus/ oldalrol.

HASZNOS TANACSOK
° $ Forrds a megvaldsitdshoz

A modellprogram megvaldsitasa - tobbek kozott - pénziigyi forrast igényel, mely sok
esetben nem all rendelkezésre az iskola sajat koltségvetésében, igy arra egyéb
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forrast érdemes keresni. llyen lehet&ségeket kindlhatnak kilénféle EU-s palyazatok,
a Nemzeti Blinmegel6zési Tandcs vagy maga a Fenntarté is.

e Tiirelem
A modellprogram nem vardzspalcaként mikaodik (bar sok esetben lenne ra igény), ezt
el kell tudni fogadni. A valtozast elinditani nehéz és idGigényes folyamat, de a kitarto,
kdvetkezetes munka eredményt hoz: megtartd iskolai kozosséget, amelyben minden
érintett - tanar, didk, szil6 - biztonsagban érezheti magat.
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