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I. BEVEZETES

Magyarorszagon komoly gondokat okoz az iskolai erészak és agresszid. Egy 37 orszagra kiterjed6
2002-es felmérés szerint Magyarorszagon beszélt réla a legtobb didk, hogy 6k (75%) vagy barataik
(80%) az elmult hénap soran erdszak aldozatai voltak. Ugyancsak hazank all a negyedik legrosszabb
helyen a tekintetben, hogy a tandrok tébb mint 55%-anak beszamoldja szerint a didkjaik bomlasztd
viselkedése komoly mértékben csokkenti az oktatas lehet6ségét. Mindennek ellenére az gy csak
elvétve keril a kozfigyelem fékuszaba. Maguk a tandrok sincsenek eléggé tudataban a probléma
sulyanak és fontossaganak, nem is szivesen kommunikalnak réla, s akik mégis, azok sem érzik
magukat felkésziiltnek a kérdésben. Nincsenek kidolgozott eljardsok, amelyeket a napvilagra kerilt
eseteknél alkalmazhatnank, de tobbségében az erészak ki sem deril, mert nincsen jelz6rendszer vagy
az aldozatokat segité hatékony tamogatdsi eszkdztar sem. Az elkévet6k, ha egyaltalan leleplez6dnek,
és foglalkozik is valaki az lggyel, altaldban csak formalis és hatdstalan blintetésben részesiilnek;
nemigen van ra esély, hogy viselkedésiik kovetkezményeivel szembesiiljenek, és megértsék annak
sulyos hatasait. A magyarorszagi iskolakultiranak nem része az agresszid és zaklatas/bantalmazas
hatékony kezelése.

A Partnerség az Iskolai Agresszié Ellen (Against School Aggression Partnership - ASAP) program
célja az egyazon diakkozosséggel dolgozd kiilonféle intézmények kodzti egylttmikodés megteremtése
és er@sitése, a kozigazgatds és rendfenntartds kulcsszereplGinek azonositasa, illetve a blinmegel6zési
tevékenység tdmogatdsa egy mikodé riasztasi rendszer létrehozdsaval.

A jov6ben igyeksziink elérni és bevonni a munkdba a magyar, bolgdr és maltai iskoldk tagabb
kornyezetét is, hogy a gyerekekkel és fiatalokkal foglalkozé mas intézmények és szervezetek is hozza
tudjanak jarulni az iskoldkban tapasztalt hozzadllds és miikdodésmod remélt megvaltoztatasahoz,
aminek eredményeképpen javulni fog az oktatds min&sége és hatékonysaga és befogaddbba vélnak a
kozosségek. Hiszlink benne, hogy az alternativ konfliktuskezelési mddszerek bevezetése az iskoldkban
hatékony eszkdzt adna a tandrok kezébe, akik jelenleg tehetetlenek az iskolai agresszioval és
zaklatassal szemben.

A tervezett projektbe sokféle kapacitasfejlesztés tartozik: Ugy az egyes didkok, mint a tanarok és
segit6 szakemberek, illetve az iskolakkal egylttmiikodd képzési kbzpontok szintjén. S6t, intézményi
szinten ide tartoznak a didkokat érint6 kilonféle szolgaltatasok kozti jobb egylittm{kddéstdl varhatd
eredmények is, igy szervezet- és szolgaltatasfejlesztések is a projekt részét képezik. Végiil orszagos és
eurdpai szinten a projekt kdzvetlen és kozvetett eréforrdsokat biztositana a dontéshozéknak, és

szakmai értékeket teremtene, amelyek a szakmai halézatok szintjén is jelent6s elérelépés.
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A nemzetkozi partnereink altal kialakitott vagy feltérképezett modszerek egységes hasznalataval
szeretnénk elérni céljainkat, ami a konkrét projektek esetében, egy iskolai kozdsségen beliil, a
parbeszéd-alapi kommunikacié bevezetését jelenti, és ezzel egylitt a hagyomanyos fegyelmezési
kultira megvdltoztatasanak reményét is.

Végil, de nem utolsdsorban a projekteknek része a hatds-felmérés és kultdrank tovabbterjesztése is,
mely utdbbi érdekében rendszeresen azonositjuk az érintetteket és konzultdlunk veliik, hogy a

projektek kell6 ismertséget kapjanak, illetve betagozédjanak mindhdrom résztvev6 orszag

s

1.1 Az orszagos jelentések célkitlizése

Amikor a hdrom kivitelezd szervezet meghatarozta a projekt hatdrait és indoklasat, a megvaldsitas
elsé logikus |épésének az iskolai agresszié és bantalmazas jelenlegi allapotdnak kutatasa, illetve
elemzése addédott. A Magyarorszagon, Bulgdridban és Maltan 6sszeallitott orszagos jelentések nem
csupan a terileten tapasztalt hidnyossagokat és sziikségleteket fedik fel, de a gyakorlat prébajat
kiallt, elsajatitasra és bevezetésre érdemesnek itélt konkrét médszereket is megneveznek, amelyek

alapul szolgalhatnak a jovSbeni kezdeményezésekhez is.
A magyarorszagi, bulgariai és maltai orszagos jelentések alapjan a projekt partnereknek sikerdlt:

e (sszehasonlitani a résztvevd orszagokra jellemz6 atfogd képet, a szerepl6k, modszertanok és

gyakorlat tekintetében is a bantalmazds megel6zése, illetve a beavatkozas terén;

e attekinteni és bemutatni a kérdésben hatékonynak tekinthetd gyakorlati mddszereket,
amelyek segitséget jelenthetnek a harom orszag moddszertani tervezSinek és gyakorlati

szakembereinek egyarant;

e kialakitaniuk egy olyan modellt, amely komplex vdlaszt ad az iskolai agresszidéra és

bantalmazasra, figyelembe véve annak kornyezetét és lehetGségeit;

e olyan konkrét ajanlasokat megfogalmazni az elméleti szakemberek szdmdra, amelyek a
jelenlegi intézkedések erdsitése mellett hozzasegitenek az iskolai agresszidra és bantalmazas

megel6zéséhez.
1.2 Meghatarozasok

A jelen anyagban érintett témak jobb megértése érdekében egy sor fogalomra adtunk meghatarozast

az olyan viselkedéstipusok tekintetében, mint pl. zaklatds, agresszid, erdszak vagy konfliktus. E
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meghatarozasokhoz tartjuk magunkat mind a Jelentés, mind pedig a Modellprogram teljes
szovegében, hogy kikliszoboljik a megnevezések angol, magyar és bolgar jelentéstartalmanak

esetleges eltéréseinek zavard hatdsat.

A legdltalanosabban elfogadott meghatarozas szerint zaklatds/bantalmazas olyan tevékenység, amit
egy vagy tobb didk ismételten végez valamely aldozata (aldozatuk) karara a szerepl6k egyenlétlen
ereje (hatalma) mellett.? Az agressziv viselkedés sz(ikebb kategdridjdban a sérté fél célja kifejezetten
egy masik személy bantalmazdsa, ahol az dldozat aktivan igyekszik elkeriilni a sériilést.? Az agresszid

sokféle formaban jelentkezhet: lehet direkt vagy indirekt, fizikai, szébeli, kapcsolati.

A kovetkez6 fontos fogalom a konfliktus, amelyet két szemben 3&llé6 fél nézeteltéréseként
hatdrozhatunk meg; feloldasanak el6feltétele az ellenséges jellegli kommunikacié leallitdsa. Ezt a
terminust szamunkra az teszi fontossa, hogy a kutatds tandsaga szerint a gyerekek hajlamosak a
problémamegoldas eszkdzeként tekinteni az er6szakra, ha (amig) nincsenek mds, megfelel6
konfliktusmegoldasi készségek birtokdban (lasd Joseph P. Forgas, Arie W. Kruglanski és Kipling D.
Williams)3?, ami kiemeli az asszertivitas és konfliktusmegoldd készségek fontossagat, és ugyanilyen
|ényegessé teszi az erészak fogalmanak tisztazasat is. A WHO meghatadrozasa szerint az erészak ,eré
vagy hatalom gyakorlasa olyan, szandékolt alkalmazasa az elkdvet6(k)tél eltéré személy, személyek
csoportja vagy az elkovetd(k) sajat személye ellen, amely legaldbbis nagy valdszin(iséggel fizikai vagy
lelki sériilést, halalt, fejl6dési elmaradast vagy rendellenességet okoz.* Az egyszeriiség kedvéért a
fenti viselkedésformdkra a tovabbiakban mint ,a projekt altal megcélzott viselkedésekre” fogunk

hivatkozni.

2  INDOKLAS

2.1 Ajelenlegi magyarorszagi helyzet
Magyarorszag az iskolai er8szak kérdése hosszu id6n 4t nem foglalkoztatta sem az oktatasi

szakembereket, sem a kutatdkat. A teriiletet els6ként Figula Erika kutatta 2004-ben Szabolcs-Szatmar
megyében, bar ez a munka kisebb, nem reprezentativ mintara vonatkozott; ezt kévette tobb kisebb

tanulmany. Az els6 nagy és reprezentativ, bar szintén regiondlis mintat Buda Mariann vizsgdlta

1 Dan Olweus, ‘Bullying at School What We Know and What We Can Do’, Wiley-Blackwell: October 1993, p.9.
Wayne A Warburton, Craig A Anderson, ‘SocialPsychology of Aggression’, International Encyclopedia of
theSocial&BehavioralSciences, 2nd edition, Volume 1, 2015, p. 373;

[https://public.psych.iastate.edu/caa/abstracts/2015-2019/15WA.pdf].

3 Jesse A. Brinson, Jeffrey A. Kottler, Teresa A. Fisher, ‘Cross-Cultural Conflict Resolution in the Schools: Some Practical
Intervention Strategies for Counselors’, Journal OfCounseling& Development, Volume 82, 2004, p. 295.

4 World Health Organisation, ‘World report on violence and health: summary’, Geneva, 2002,
[http://www.who.int/violence_injury prevention/violence/world_report/en/summary_en.pdf], p. 4.

ANAH)

6 AGAINST SCHOOL AGGRESSION PARTNERSHIP

Erasmus+




Hajdu-Bihar megyében, 2008-ban. A kutatds soran 23 véletlenszer(ien valasztott iskoldban 5. és 7.
osztalyos gyerekek toltottek ki egy indirekt kérdésekbdl 0Osszeadllitott kérdSivet. A zaklatas
legdltalanosabb formajanak a piszkalas, gunyolddas mutatkozott (a gyerekek 50,9%-a vélaszolt ugy,
hogy hetente tobb mint egy alkalommal eléfordul); ezt kévette a kikozosités (26,2%) és a fizikai
agresszio kisebb megnyilvanulasai (24,3%). A gyerekek mindossze 10%-a allitotta, hogy az erdszak
semmilyen formdjat nem észlelte. Az eredmények azt mutattdk, hogy a gyerekeknek csak 26,7%-a
szamithatd az elkdvet6k kozé, mivel 6k ismerték el, hogy az elmult hdnapok sordn havonta tobb mint
egyszer vagy kétszer is zaklattak valamely tarsukat. A elkévet6k kdzt haromszor annyi volt a fid, mint
a lany. A gyerekek 13,6%-a tapasztalt gyakori (heti legaldbb 1-2) zaklatast, igy 6k tekinthet6k
aldozatoknak. Az eredmények szerint a zaklatds nem korrelal a didkok szocialis-gazdasdagi hatterével,
sem a tanulmanyi teljesitményikkel. Egyértelmd 6sszefliggés volt viszont a zaklatds és az osztalyban
uralkodd légkor kozott: ahol jé volt a légkor, alacsonyabb volt az erészak szintje.> A zaklatdssal
kapcsolatos attitlidok terén a didkok kozt elterjedtnek mutatkozott az aldozat hibdztatdsa. (Buda,
2008, 2010)®
2009-ben az Oktatasi Jogok Biztosanak Hivatala felkérésére Hajdu és Saska készitették Az elsé
orszagos szintl tanulmdnyt, amelynek soran 186 kodzépiskola 4000 11. osztdlyos didkjat kérdezték
online kérdGiven. Az elkévet6k sajat bevalldsa alapjan az agresszié legelterjedtebb formai az alabbiak
voltak:

1. kiabalas vagy gorombaskodas (59,9%),

2. megalazas (47,5%)

3. éskikozosités (25%).
A kutatok vizsgaltak a zaklatast befolydsold intézményi tényezbket, és nem taldltak Gsszefliggést az
iskolatipus és a zaklatds szintje kozt, habar a homogén diakosszetétell kozépiskolak mutatkoztak a
legkevésbé problémdsaknak. Erdekes médon az deriilt ki, hogy védelmet jelent, ha a sziilék ismerik a
gyerek baratait, mig az agressziv baratok kockazati tényez6ként jelentkeznek. A kutatas masik fontos
eredménye volt, hogy a tandrok 70%-kal kevesebb iskolai konfliktusrdl szamoltak be, mint a tanuldk —

mas szoval a tanarok csak minden 3. konfliktust vettek észre.

5 Az osztdlyklima fontossagat megerdsiti: Nagy et. al. in 2012 in Debrecen. Arra a kdvetkeztetésre jutottak,
hogy az osztaly légkore kilénboz6 volt attdl fliggben, milyen szerepeket jatszottak a gyerekek a zaklatasi
esetekben.

6 BUDA, M., SZIRMAI, E. (2010)SchoolBullyingthePrimarySchool. Report of a Research Hajdu-Bihar

County (Magyarorszag). Journal of Social Research & Policy, No. 1, July 2010. p. 49-68.

BUDA, M. (2015)Buda Mariann: Online kutatas- értelmezési kisérlet hazai és nemzetkozi kontextusban.
http://www.kivaprogram.net/hu/kapcsol%C3%B3d%C3%B3-kutat%C3%A1sok-%C3%A9s-
tanulm%C3%A1lnyok

A‘qﬁ‘ :7 - Erasmus+

7 AGAINST SCHOOL AGGRESSION PARTNERSHIP



2015-ben tették kozzé a zaklatds iskolai megnyilvanuldsaira vonatkozo legutdbbi tanulmanyt, amely
3250 didk és 500 tanar vizsgdlatdval jelent6s dolgokat tart fel. A kutatdk az agresszid és zaklatds
tipusaval — koztlik a szexudlis és internetes zaklatdssal — dolgoztak, és a tanuldk valaszait
Osszekototték tandraikéval igy azok 6sszehasonlithatova valtak. A szigorian megallapitott feltételek
alapjan a tanuldk 15%-a volt zaklatds aldozatanak tekinthet. E tanulmany szerint az agresszid
legelterjedtebb formajanak a verbdlis zaklatds mutatkozott, mig ennél kevésbé volt dltalanos a fizikai
zaklatds, és a legkevésbé gyakori az internetes.

A kutaték a didkok, illetve tandrok agressziordl vald felfogdsat is tudakoltdk. A didkok szerint az
online zaklatas volt az agresszid legrosszabb, mig a kdozosségi verbalis zaklatas a legkevésbé komoly
formaja. Az online zaklatas sulyos voltaval a tandrok is egyetértettek, bar csak egyetlen tipus, a
lejaratd videdk megosztasa esetében. Szamukra a rosszindulatu posztok sokkal kevésbé tlintek
komoly zaklatasnak, mint a didkok értékelése alapjan.

Az 6sszes vizsgalt iskoldban az online iskolai zaklatds megel6zésének legelterjedtebb médja az online
médiahaszndlat megsziintetése volt. A didkok inkdbb zaklatdas esetén szamitottak a tanarok
reakcidjdra, raaddsul szobeli zaklatds esetén sokkal kevésbé, mint a Iényegesen ritkabban el6fordulé
fizikai zaklatdsnal. A tandrok egyuttal aldbecsiilték az esetek gyakorisdgdt, de tulbecsilték a
sulyossagukat.

A tanulmany vizsgdlta a didkok felé megnyilvanuld tandri agressziét is; ennek legelterjedtebb formaja
a didk kiklldése volt az terembdl, ezt kovették a verbdlis agresszid kiilonb6z6 formai, illetve a
megaldzas. A harmadik volt az oktatasi eszk6zok abuziv hasznalata (példaul ha nehezebb feladatokat
kaptak azok, akikre a tanar ,pikkelt”). A didkok 10%-a szamolt be tanar altal elkovetett fizikai
agressziorol.

Végiil, de nem utolsdsorban, a didkokat és a tanarokat egyarant megkérdezték a zaklatds okairdl, és a
két csoport valaszai kozott jelentGs eltérés mutatkozott. A tandrok szerint a zaklatas kivalté oka az
aldozatok kulonboz6sége és/vagy az elkovet6kétél eltér viselkedése volt, mig a didkok tobbsége azt
mondta, az okokat a csoportnyomasban kell keresni, illetve a csoport altali elfogadds és megbecsiilés
vagyaban.’

Az iskolai agressziordl és zaklatasrol késziilt egy masik tanulmdny mas eurdpai orszagokéival vetette
Ossze a magyar statisztikdkat. Eredményeik szerint Magyarorszdg nincs az els6k kozott az iskolai

zaklatds tekintetében; a 7%-nyi dldozat messze elmarad a a HBSC felmérésének nemzetkozi adatai

7 Simon David et. al (2015) Az iskolai bantalmazas megjelenése az 5-8. évfolyamos didkok kérében: jelenségek
és magyarazatok a normal és alternativ tantervi iskoldkban.TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001 szamu a ,XXI.
szazadi kozoktatas ( feJIesztes koordinacid)” Il. szakasz.
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szerinti 11%-t6l. A kutatd szerint az eredmények nem a valds képet mutatjak, hiszen az iskolai
verekedések tekintetében (amiben a fiuk 25%-a volt érintett) 6. helyen allunk az eurdpai orszagok
kozt. Ez annyit jelent, hogy a az ,iskolai agresszid” kifejezésnek két élesen elkiiloniils értelmezésével
allunk szemben: az egyik a zaklatas, a masik a verekedés, és az elsé kifejezés nem igazan hasznaljak a
didkok. Ezt a fontos tényt mindenképpen figyelembe kell venni az agresszid és zaklatas megel6zését
célzo programok tervezésénél.®

Osszességében a friss tanulmdanyok alapjan kimondhatjuk, Magyarorszagon komoly probléma az
iskolai zaklatds és agresszid. Ugyanakkor nem létezik kdzponti irdnyelv vagy stratégia, a tanarok
alapvet6en nincsenek felkésziilve az esetek felismerésére, feltarasara és kezelésére, igy az iskolai
konfliktusok és erGszakos cselekmények nagyobbrészt ki sem derililnek vagy nem torténik az tgyben

semmi.

3  ORSZAGOS HATTER

3.1 A magyar oktatasi rendszer
A kotelezd iskoldztatas Magyarorszagon a 3 éves korban, az évodaval kezd6dik és 16 éves korukig

tart. A gyermekek 6 vagy 7 évesen kezdik az alsd, illetve felsé tagozatot (ISCED 1, 2) magaban foglald
altaldnos iskoldt, igy a legtdbben ugyanabba a konkrét intézménybe jarnak 14 éves korukig. (Az eslé
négy év, 10 éves korig az alsé, a kdvetkez6 4 év, 14 évesig a fels6 tagozat.) A kévetkezd (ISCED 3)
szintet képvisel6 kozépfoku képzés tekintetében haromféle intézmény kozil vélaszthatnak a tanuldk:

1. A gimnaziumnak nevezett altaldnos kozépiskola az érettségi nevl zardvizsgara készit fel,
mely egyben felvételiil is szolgal a fels6foku oktatasi intézményekbe.

2. A szakmai targyak mellett dltalanos tantargyakat is oktatd szakgimnaziumokban a didkoknak
lehetdségik nyilik az érettségi megszerzésére, de ezen iskolak némelyike kinal tovabbképzési
lehetdségeket.

3. A szakkozépiskoldk elsGsorban valamely szakmahoz két6d6 tantargyakat oktatnak, de a
szakmai oktatdsi program befejezése utdn lehetdsége van a didknak, hogy tanulmanyait az
érettségi megszerzéséig folytassa. Ugyszintén ezekben az iskoldkban miikédnek tgynevezett
hidprogramok az altalanos iskoldjukat be nem fejezett tanulék szdmara.

Bizonyos gimnaziumok 6, illetve 8 éves tanulmanyi programokat (is) kinalnak; az ezekben résztvevé

tanulék hamarabb fejezik be (szakitjak meg) altalanos iskolai tanulmanyaikat.

8 dr. Jarmi Eva — dr. Péter-Szarka Szilvia — Fehérpataky Baldzs(2015) A KiVa-program hazai adaptaldsanak
lehet8ségei. Oktataskutatd és Fejleszt Intézet. TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001 XXI. szdzadi kozoktatas
(fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz.
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A fels6foku képzés a bolognai rendszer szerint szervezédik: a didkok a 6-8 szemeszter hosszusagu

alapképzés utdn vehetnek részt a 2-4 szemeszter tartamdu fels6foku képzésben.®

Age of students Programme duration (years)
0; 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 di 1 A da 45 e a7 i 4. 20 21 22 0 1 2 3 4 5 6 7 8
3 1) i ]
N |ESESEEEEEEEEEEEEE)
BélcsGde Ovoda Altalanos Iskola Gimnazium
Gimnazium ]

Egyetem / Félskola

Szakgimnazium

Koznevelési Hidprogram

Hid II, Szakképzési Hidprogram

Dualis képzés rettségi vizsgara

felkészité évfolyam

e|oxsidazoxpiezs

Note: HID Il may start in grade 7; HID | may start in grade 9 but the theoretical starting age is 14 in both cases.

I Early childhood education and care (for which the Ministry of Education is not responsible) B Secondary vocational education

Early childhood education and care (for which the Ministry of Education is responsible) Post-secondary non-tertiary education

[ N

I Primary education I Single structure | Secondary general education Tertiary education (full-time)

Allocation tothe ) |50Ep 0 o ISCED 1 ©===  ISCED 2 o ISCED 3 =xn ISCED 4 ISCED5 cam  ISCED 6 mmmm |SCED 7

ISCED levels:
Compulsory full-time education Additional year 72/} Combined school and workplace courses i Programme being
—| Years :
Compulsory part-time education ~ >> Study abroad -/~ Compulsory work experience + its duration phased out during (year)

3.2 Torvényi, intézményi és policy hattér
A magyar torvényi szabalyozas nem foglalkozik az iskolai erGszak vagy agresszio fogalmaval, igy csak a

terliletet a viszonylag legkozvetlenebbill érinté torvényi, intézményi és kormanyzati Iépéseket
tekinthetjlik at roviden.

Az iskolai agresszid kezelésére el6sz6r az 1993-as Kozoktatadsi Torvény tett kisérletet az érintettek
torvényi hatterének meghatarozasa révén, a konfliktusok iskolan bellli megoldasanak céljaval. Ebben
a torvényben formalisan meghataroztak a tandrok, didkok és sziil6k jogait és kotelességeit, illetve a
didkok és sziil6k részvételét a dontéshozatali folyamatokban. Ehelyitt igen fontos megjegyezni
azonban, hogy az iskolai konfliktusok kezelését a torvény — a mai napig — az iskola és az intézményi
szintd policy felelGsségének tekinti. Ez a szabalyozas illeszkedett a magyarorszagi demokratizacio
folyamataba, bar a kérdés intézményi szintl szabalyozasa és kezelése végs6 soron kudarcot vallott.
Az intézményi szabalyozasokat vizsgald tanulmanyok kimutattdk, hogy az érintettek nem biztosak
benne, milyen szabalyokkal tehetnék kezelhet6vé az iskolai konfliktusokat és agressziét, illetve
biztosithatndk a didkok jogainak érvényesitését. Egy 1998-as, az oktatdsi jogok ombudsmanja altal
megrendelt kutatas arra jutott, hogy a magyar iskoldkban a legnagyobb problémat az alapveté

emberi jogokkal és méltdésaggal kapcsolatos tudas és cselekvés hianya jelenti — aminek

9 Forras: Eurydice 2016
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/eurydice/index.php/Magyarorszag:Overview
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kovetkeztében a tanuldék és csaladjaik is hijan vannak a jogaik érvényesitéséhez sziikséges
készségeknek és asszertivitasnak, és nem tudjak azt sem, hogyan tehet(né)nek adott esetben
panaszt.

A kovetkez6 fontos lépés 1996-ban tortént, amikor az ENSZ 1989-es Gyermekjogi Konvencidja
bekerllt a Kozoktatasi Torvénybe, bar a tanarok kozt nem volt népszer(i, mert Ggy érezték, hogy a
didkok , hirtelen tul sok jogot kaptak”, és a tanarok és didkok jogai kozti egyensuly felborult. Jogaik
gondos felsorolasaval és kategorizalasaval az akkori kormanyzat a tanuldk aktiv és tudatos
allampolgarokka nevelését igyekezett el6segiteni, bar az iskoldk belsé demokratizaldsara tett
erGfeszités némileg célt tévesztett, és a '90-es évek végére valdban a didkjogok erdsitésére szlikilt le.
Ez a f6 oka, hogy az agressziot és zaklatast nem kiilonalléan kezelendé problémanak, hanem
csupan a tanuldi jogok megsértésének tekintették. Igazsdg szerint a tandroknak nem allt
rendelkezésére a demokratikus iskolai kornyezetben torténd konfliktuskezelés eszkoztara, a didkok
konfliktuskezelésre valé oktatdsanak eszkdzeirGl nem is beszélve — és ezek a mai napig is hidnyoznak
a pedagogusképzés tananyagabdl. Az iskolai agresszid kérdése még a 2000-es évek elején sem volt
igazdn teritéken: nem kerilt be a Kbzoktatds Torvénybe, nem képezte sem kutatdsok, sem a
tarsadalmi pdarbeszéd targyat, és tovabbra is kizarélag az iskolai szint(i szabalyozds maradt a
konfliktusok és iskolai agresszié kezelésének és a réluk valé kommunikacionak az egyetlen teriilete.
Mindez csak egy sor korlatozott hatékonysdgu torvényi és oktatdsi eszkdzt eredményezett, mivel
tovabbra sem volt kdzmegegyezés vagy irdnymutatds arra vonatkozdan, hogyan lehet megel6zni az
erdszakot és olyan nyilt kommunikdacié kialakitani, amely a harmonikus konfliktusmegoldas alapjaul
szolgdlhatna a didkok, tanérok és sziil8k szdmara is.*°

E helyzet javitdsa érdekében létesiilt 1999-ben az Oktatasi Jogok Biztosanak Hivatala, mely azéta a
minisztérium hattér-intézményeként miikodve kezeli a helyi szinten nem megoldhaté eseteket. F6
szerepe a tadjékoztatas, az iskolai polgarok I[atékorének szélesitése a jogérvényesités és
konfliktusmegoldds kérdéseiben. Még ugyanebben az évtizedben, miutdn a média tobb iskolai
erdszakkal kapcsolatos botranyt is napvildgra hozott, tobb mas bizottsag és egyéb csoport is
foglalkozni kezdett a témaval.

2008-ban minisztériumi bizottsag alakult "az iskolai biztonsagért". E bizottsag jelentésében az
aktualis helyzet elemzése mellett a teend6kre vonatkozé ajanldsok is helyet kaptak. Bar a bizottsag

elismerte, hogy az iskolai erészak sok formaja jelen van a magyar iskolakban, arra az alldspontra

10 Gyurko-Virag (2009) Az iskolai er6szak megitélésének kiilonbségei és hasonldsagai a gyermekvédelmi és az
oktatdsi intézményrendszerben. Kutatasi zarotanulmany. Késziilt az ESZTER Alapitvany megbizasabdl a
Mérei Ferenc Févarosi Pedagdgiai és Palyavalasztasi Tanacsadd Intézet tAmogatdsaval.
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helyezkedtek, hogy a probléma nem sulyos. Ajanlasaikban a hangsulyt a az érintettek — dontéshozdk,
tanarok, szil6k, didkok — egylttmikodésére helyezték, ugy egyéni, mint intézményi szinten. A
problémadk felismerése és megolddsa szempontjabdl egyarant kulcsfontossagu az iskoldk nyitottsaga,
de az iskolai er6szak eseteit alapvetéen pedagdgiai eszkozokkel kell kezelni. A rd kovetkezd évben
indult a Biztonsagos Iskoldért Mozgalom, az Oktatasfejlesztési Intézet égisze alatt szakmai haldzat
kezdte meg munkajat az iskolai halézat megel6zése és felszamoldsa terén. Ezek a kezdeményezések
azonban sorra elerGtlenedtek.

2011-ben a magyar EU-elndkség kapcsan el6térbe keriilt a tudatos és aktiv allampolgdrok nevelése.
Az oktatasligyi miniszterek e kérdéssel foglalkozd informalis taldlkozéjan az iskolai erészakkal és
zaklatdssal is foglalkoztak. A EU-minisztereknek a talalkozé nyoman kiadott nyilatkozata szerint az
iskolai er6szak eurdpai szintl problémat jelent, amelynek a megel6zés a kulcsa.

A magyar alap- és kozépfokl oktatasi tartalom szabdlyozdsanak legfontosabb dokumentuma a
Nemzeti Alaptanterv, amelynek els6 valtozatdt 1995-ben, ma is érvényes legutébbi verzidjat pedig
2012-ben vezették be. Ez a szabdlyozas hatarozza meg az alapvet§ fejlesztési célokat és
kompetencidkat, amelyre minden magyar iskolanak térekednie kell.

A relevans fejlesztési célok az alabbiak:

Etikai értékek — értékek, j6/rossz, igazsadgérzet, kozosségi beilleszkedés, viselkedési kddex,

empatia, konfliktusmegoldas, tisztelet, 6szinteség, dnfegyelem — oktatasa (erkolcstan)

e Aktiv, tudatos, demokratikus értékrend( polgarok nevelése — emberi jogok oktatdsa, az
erdszak megelGzése, az emberi méltdsag tisztelete, torvényesség, polgari jogok és
kotelességek, aktiv részvétel, kritikai gondolkodas, elemzési és vitakészségek,

felelGsségtudat, megbizhatdsag, kolcsonos elfogadds

e Onismeret és tarsas kompetencidk — 6nismeret, tarsas kapcsolatok, empatia, tolerancia,
megértés, elfogadas, érzelmi intelligencia — oktatasa/fejlesztése a sikeres emberi kapcsolatok

érdekében

o Testi-lelki egészséget — egészséges testi-lelki fejl6dést, konfliktusmegoldast, stresszkezelést,
megfelel6 tarsas viselkedést, fliggetlenséget, varatlan helyzetek kezelését — célzd oktatds-

nevelés

ASAH)

12 AGAINST SCHOOL AGGRESSION PARTNERSHIP

Erasmus+



o KOzOsségi felel6sségvallalds, dnkéntes tevékenységek — tarsadalmi érzékenység, rdszorultak
és fogyatékkal él6k segitése, empatia, egylittm(ikodés, problémamegoldds, dnkénteskedés,

(&llam)polgéri részvétel és kezdeményezés™!

A fenti kompetenciasor nem egyéb, mint az EU 2006-0s ajanldsa a kulcsfontossagu készségekre; a mi
szamunkra ebbdél a kozosségi és (allam)polgari kompetencidk a dontd jelent&ségliek, melyek

Osszefoglaléan igy hatarozhatdk meg:

»A személyes, értékorientdlt, személyek és kultirak kozti kozosségi és polgari kompetencidk a
harmonikus élet és tarsadalmi integracid el6feltételei. A kozjo érdekében kifejtett tevékenység és
tanusitott elkotelezettség sokféle viselkedésforman alapul, melyeket az egyénnek mind gyakorolnia
kell a mind sokrétlibb és szertedgazdbb kozosségi és munkahelyi életben valé hatékony és
konstruktiv részvételhez, illetve sziikség esetén a konfliktusok felolddsahoz. Az (allam)polgari
kompetencidk révén lehetévé valik, hogy az egyén a tarsadalmi folyamatokrél és strukturakrol, illetve

a demokraciardl szerzett ismereteit a kdziigyekben valé aktiv részvételben kamatoztathassa.”*?

A készségfejlesztés tdmogatdsanak céljdval a magyar kormany egy sor intézkedést tett a tanarok
megfelel6 eszkdzokkel vald ellatasanak érdekében. Az ESF-alapok elsé ciklusanak (HRDOP, 2003-
2007) felhasznaldsaval kialakitottak a kompetencia-alapu un. tantervi csomagokat, melyek a Nemzeti
Alaptantervben meghatadrozott kilonféle — koztiik a kdzosségi és (allam)polgari — kompetencidk
fejlesztéséhez szikséges kész eszkoztdrakat biztositottak a tandrok szamara. Az ESF-tamogatott
fejlesztések masodik ciklusdban (SROP, 2007-2013) a csomagok megvaldsitasat tovabb erdsitették a

jo gyakorlati tapasztalatcserével és mas lehetGségekkel.

Ezenkivil tobbféle prébdlkozas tortént, illetve a kozintézmények és civilszervezetek tdbb, az iskolai
konfliktusokkal kapcsolatos jo gyakorlatot is bevezettek 2012 végéig, amikor el8szor igyekeztek
szintetizdlni a a jo gyakorlati anyagot. Ennek eredménye az ISKON Tuddskdzpont, az iskolai

konfliktusokkal kapcsolatos jé gyakorlatok online gylijteménye és egyben a témaval kapcsolatos

11 Based on the summary of Lazar, I. (2015) Addressing Violence in Schools
through Education for Democratic Citizenship and Human Rights Education. A review of research results
and action programs on combatting school violence in Magyarorszag (Draft report)

12 Nemzeti Alaptanterv (2012) Magyar K6zlény http://regi.ofi.hu/download.php?doclD=5846
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jelenlegi légszélesebb tudasbazis, amelyben foglalt j6 gyakorlatok dont6en az iskolai konfliktusok

tanarok altali megel6zését és megoldasat segitik.

A kormadnyzati oktataspolitika terlletén tul meg kell emliteni a 2013-ban készilt Nemzeti
Blinmegel6zési Stratégiat, amelyik nemcsak altaldanossagban tdrgyalja az ifjusagi blinmegel6zést, de
kilon foglalkozik a konfliktusok, illetve az agresszid megel6zésével és felolddsdval is. A Stratégia
egyrészt a bilincselekmények (erészak, zaklatas) eléfordulasanak lehetséges helyszineként is tekint az
iskoldkra, masrészt hangsulyozza a megel6zés fontossagat mind a potencidlis fiatalkord aldozatok,
mind az elkdvet6k esetében. Rdadasul kulcstényez6ként kezeli az interkulturdlis oktatast, amelyben a
gyerekek elsajatitjdk a kilonféle kulturak eltéré értékeinek, szokasainak és hagyomdnyainak

tiszteletét, és ellenallobbakka valnak a sztereotipiakkal, el6itéletekkel és rasszizmussal szemben.

A Stratégia négy szlikséges teendét jelol meg:

1. A konfliktusok megel6zéséhez és feloldasahoz kéthet6 nemzetkozi és hazai jé gyakorlatok

Osszegylijtése és (el)terjesztése;

2. A blinmegel6zési és tarsaskompetencia-fejlesztési programok integracidja a fogyatékkal él6,

illetve roma gyerekek segitését célzé civilszervezeti projektekbe;

3. Iskoldanként egy mediator kiképzése a konfliktusok békés megolddsa érdekében;

4. A csaladok oltalmazd szerepének és a szil6k nagyobb felelGsségvallalasanak er@sitése a

relevans térvényi szabdlyozas megfelel6 médositésa, illetve képzések révén.'

Magyarorszagon az iskolai erdszak megel6zését és megsziintetését szolgald torvényi
szabdlyozds és policy 0Osszességében alulfejlett, igy nem meglepd, hogy az eddigi
probalkozasok elég toredékesek és elszigeteltek. Mindezeket a tényezdket figyelembe kell

vennink mintaprogramunk magyarorszagi megvaldsitasa soran.

13 1744/2013. 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatadrozat a Nemzeti BlinmegelGzési
Stratégiardl (2013—-2023) http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=164284.250601
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4  MODSZERTAN

Jelentésiink f6 célja, hogy attekintést adjunk a magyarorszagi kdzépiskolakban a zaklatas, agresszio,
erdszak és konfliktusok problémakorérdl, illetve a zaklatd, agressziv iskolai viselkedés megel&zésére

alkalmas j6 gyakorlati technikdkat hatdrozzunk meg és ismertessiink.

A Partnerség az Iskolai Agresszié Ellen Nemzeti Riportjanak alapjaul szolgdl az iskolai agresszio,
zaklatas, agresszido és konfliktusok megel6zését célzd6 modellprogram kidolgozdsdnak, a projekt
kovetkez6 fazisaban. A modellprogram kialakitasa, fejlesztése és megvaldsitasa soran figyelembe
fogjuk venni az azonositott kockdzati tényez6ket, a probléma fékuszat és el6forduldsat éppugy, mint
a Magyarorszagon e szakterileten jelenlévé jo gyakorlatokat, hogy biztosithassuk a jelenlegi orszagos

gyakorlathoz és irdnyelvekhez igazitott bevezetését.
A Jelentést az alabbiak alapjan dolgoztuk ki:

° irodai elemzések — az dllami irdnyelvek, stratégidk és szabalyozasok, az iskolakban

megvaldsulo, végll a civil szervezetek és ifjusagi szervezetek daltal folytatott irdnyelvek és gyakorlatok

analizise;
. a relevéns érintettekkel folytatott fokuszcsoport-beszélgetések;
. a magyarorszagi és kiilfoldi jo gyakorlatok felkutatasa és dsszegydjtése.

5 AJO GYAKORLATOK MEGHATAROZASA

A kutatds soran azt talaltuk, hogy nagyszamu, kilonféle szervezetek altal finanszirozott projekt indult
az iskolai agresszid és zaklatas ellen. Mélységiik a forrasoktdl és a projektidészaktél fliggben
valtozott, és csak néhanyuk valdsult meg hosszu tava hatdsokat eredményezd, fenntarthaté maédon.
A nem fenntarthatd, rovid ideig futé programok azonban akar immunizalhatjak is résztvevéiket a
zaklatds, erészak, agresszid és konfliktusok ellen ahelyett, hogy az ilyen helyzetekre érzékenyitenének

és a kezeléslikhoz sziikséges eszkdztarat adnanak.

Tanulmanyaink és tapasztalataink alapjan az alabb ismertetett feltételekhez igazodd jé gyakorlatokat

valasztottuk ki.

A kézfigyelem felkeltése, a téma irdnti érzékenyités, tudatositds
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Minthogy a zaklatdsos és agresszids esetek csak kis része jut a tanarok és szil6k tudomadsara,
kulcsfontossagu tényez6 az egy ilyen esetek csokkentését célzé programok figyelemfelkelt6 szerepe —
annal is inkdbb, mivel hidnyzik az agresszio, zaklatds, er6szak és konfliktus fogalmainak altaldnosan
elfogadott értelmezése és a vellik kapcsolatos ismeretek is. Minden eset mas, és értelmezésik is
erGsen fligg az érintettek sajat értelmezését6l. A probléma jobb kezeléséhez és az ellene valé
fellépéshez mindségi informacidkra és az esetek egyedi kezelésére van szikség. Az is nagyon fontos,
hogy még ha egy bizonyos iskoldban el is indult egy pilot, a projekt vagy kezdeményezés folytathatd
legyen és a késGbbiekben kiterjesztheté tobb haszonélvezére. A fenntarthatésagot és a jobb
eredmények elérését szolgalja az is, ha a kezdeményezést kozintézmények vagy szakmai kdzosségek

tdmogatjak.

Holisztikus szemlélet

Az iskolai agresszid és er6szak lekiizdésében a Dan Olweus és Ken Rigby kutatasain alapuld szocio-
Okoldgiai modell bizonyult hatasosnak és megbizhatdnak, amely azon a szemléleten alapul, hogy
ennek a problémanak a megoldasahoz holisztikus megkozelitésre van sziikség. Ennek megfelel6en az
altalunk kivdnatosnak tartott gyakorlat a kulturalis valtozasok érdekében az 6sszes érintett — tanarok,
didkok, sziil6k, az iskola technikai személyzete és egyéb érintett szakemberek — bevonasa lenne. A
gyerekek kozvetlen bevondasa részint az iskola kozosségéhez vald tartozas érzését hivatott erdsiteni,
részint pedig azt, hogy magukénak érezzék a részvételiikkel hozott dontéseket. Az iskola és a szlil6k
kapcsolatat partneri viszonynak tekintjiik, melyben a szll6ket mind a dontéshozatalba, mind a
kiilonféle tevékenységekbe be kell vonni. A jobb eredmények érdekében fontosnak tartjuk a azt is,

hogy a kezdeményezéseket kozintézmények vagy szakmai kozosségek tamogassak.

A kbzbsségi érzés és személyes felelGsséqg elGtérbe helyezése

Az iskolai kultura feltételezi a figyelem felkeltésére és az adott intézményhez vald tartozas érzésének
felkeltésére alkalmas médiumok meglétét; a kultira része, hogy a didkok biszkék legyenek
teljesitménylikre, illetve arra, hogy az iskola, az osztaly, az 6ket tanitd tanarok tanuldi. "Az iskolam
didkja vagyok" gondolkodasmdd kialakitasanak zaloga az iskola egyedilallé voltanak, m(ikddési

modellje és gyakorlata id6tallésaganak sziintelen kdzvetitése a nyilvanossag felé.

A tdrsas-érzelmi tanulds elésegitése
Modern tdrsadalmunkban a tanarképzésnek kétféle jellegli kompetencidkat kell biztositania: a

tanarnak szaktargya professziondlis el6addjava kell valnia, illetve megfeleld, korszer( stilusd nevelGi
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viselkedést kell elsajatitania. Az iskolai és iskolan kivili agresszid lehet6 legalacsonyabb szintjét a
tanarok szakmai képessége hatarozza meg az egymds kozti, tandr-gyerek kozti, illetve a gyerekek

egymas kozti konfliktusmentes viselkedésének elémozditasara.

Modszertanilag pontos és célszer(i
Az Egészséglgyi Vilagszervezet (WHO) iranyelvei szerint egy, az iskolai er6szak megel6zését célzo

orszagos tervnek a kdvetkezs elemeket kell magaban foglalnial*:

. az orszagos torvényi szabalyozds és végrehajtas fellilvizsgalata és reformja;

. kapacitds-bdvités;

o tdmogato szolgdltatasok; az erGszakot dldozatként megtapasztaltak segitése;
o megel6z6 gyakorlat kiépitése és fejlesztése;

. idérend;

. kiértékelési mddszertan fejlesztése;

o folyamatmonitorozé rendszerek kialakitasa;

Ez a rendszerszintli megkozelités alkalmazhatd a projektalapon miikodé zaklatasellenes programok

esetében is. Tovabbi megfontoldsra érdemes szempontok:

o A célcsoportok képviselGi is részt vesznek a képzési anyagok, az iskolai erészak megel6zésére

irdnyuld stratégiak és intézkedések kidolgozasaban;

o A program hatékonyan tesz kiilonbséget az egyes zavard viselkedésmddok kozott és

mddszertanilag megalapozott megoldasokat kinal

o Nem szabad, hogy kilénbség legyen az alkalmazott gyakorlatok és az azok biztonsagos és

megfelel6 haszndlatara kiképzett személyek tényleges tudasa kozott

. Tamogatja a resztorativ igazsagszolgdltatasi megkozelitések iskolai szintl elterjesztését,

amelyet hosszu tavu megoldasként azonosit.

14 http://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/world_report/en/wrvhrecommendations.pdf
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. Valamint az innovativ és megfelel6 mddszertan, mint példaul IKT és audiovizualis eszk6zok

hasznalatat.

6 JO GYAKORLATOK ORSZAGOS SZINTEN

A Jelentés Osszedllitasahoz folytatott kutatds sordn sok olyan gyakorlatra, kezdeményezésre vagy
projektre bukkantunk, amelyek j6 gyakorlatként szolgdlhatnak a zaklatd, erészakos vagy agressziv

viselkedés megelGzése, megsziintetése vagy a ra valo figyelemfelkeltés és érzékenyités terén.

A kutatas sordn Osszesen 13 magyarorszagi jO gyakorlatot kiilonitettiink el az iskolai agresszid,
erdszak, zaklatas és konfliktusok kezelése terén. A probléma kezelésére nem létezik orszagosan

egységesitett megkozelités, ami a témat érint6 projektek heterogén voltaban is megmutatkozik.

6.1  Attekintés és tendencidk

Altaldnosnak mondhaté az a tendencia, hogy az agresszid- és zaklatasellenes projektek csak rovid
ideig, korlatozott tevékenységgel, kevés tanar és didk részvételével futnak, igy hosszabb tdvon nincs
is hatdsuk. A projekt lezdrdsa utdn gyakran a menedzsel§ szervezet vagy team is feloszlik, a
tantestilet tobbi része pedig sokszor nem is tud réla, hogy egy team vagy egy osztaly a zaklatas
megelSzését / kezelését célzd projektekben dolgozik (vagy dolgozott). Er6sen kérdéses, hogy ezek az
ad hoc projektek hosszabb tdvon mennyiben jarulnak hozza a zaklatas és agresszié6 megelGzéséhez,
s6t, megvan a kockazata, hogy az effajta projektek érzékenyités helyett mind a tanarokat, mind a
didkokat inkdbb immunizaljak. A kilénb6z6 orszagokban futd hatékony programokban (resztorativ
technikak, KiVa, OBPP) minden érintett részt vesz, megvaldsitasuk szisztematikus, és tobb félévre

terjed ki.

Az utdbbi években a figyelem kozéppontjaba kerilt a biztonsagos internethaszndlat kérdése.
Osszesen 16 olyan weboldalt taldltunk, amelyek az internetes zaklatds megel6zését szolgald
programokat, tevékenységeket és alkalmazasokat kindlnak. Ez meggy6z6 szamnak tlnhet, de az
offline projektekhez hasonléan altaldban ezek is csak kevés didkhoz, sziil6hoz és tandrhoz jutnak el,

haszndlatuk erésen sporadikus.
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A kozosségi felelGsségérzet és — vallalas novelése kulcsfontossagu. Igen fontos, hogy a tantestilet
egésze aktivan részt vegyen a megvaldsitas folyamatdban, és a tanaroknak ezalatt szavuk legyen a
szlkséges kiigazitadsok vagy tovabbfejlesztések lgyében, hogy a projekt ily mdédon megfeleléen
tudjon igazodni a helyi sajatossagokhoz. Mindez a holisztikus megkozelitésli programok
elvalaszthatatlan része — aminek azonban ellentmond a tanarokkal folytatott informalis
beszélgetések tapasztalata, miszerint sokan a készen kapott, gyors, konnyen a tantervbe illesztheté
megoldasokat részesitik el6nyben. Ez nem annyira azt jelenti, hogy konnyedén, vardzsitésre
remélnének megszabadulni az egész problématdél, mint inkabb a Magyarorszagon dominalé nehéz

kortlményekrél arulkodik.

. A tandrokat tulterheli a nagy éraszam, igy a programok fenntarthatdsaga kapacitasbdvitést is

feltételezne.

o Nagy sziikség lenne gyors eredményeket felmutatdé megoldasokra, mivel a tandroknak tébb
kovetelménynek kell megfelelnilk; ezek kozé tartozik a tanterv hatarid6khoz igazitott teljesitése is,

amit fegyelmezési problémak, konfliktusok és agresszié hatrdltatnak.

o A magyarorszagi tanarképzés részét jelent6 alapfoku pszicholdgiaoktatdas nem érinti az
oktatas-nevelés, mint szakma tarsas-emocionalis készségeit (asszertiv kommunikacio, konfliktus-
megoldasi és erds interperszonadlis készségek, onismeret stb.). A tanarnak tanuldk gyakran arrol
szamolnak be, hogy eszkoztelenek a tananyagtdl fliggetlenll elGallo (problémas) helyzetek

megoldasanak tekintetében.

Mindezekkel egyiitt jelenleg 5, a fenntarthatdsag érdekében holisztikus megkozelitésl, minden

érintett részvételével zajlé program mikodik Magyarorszagon:
° Resztorativ gyakorlatok
. Re-Edukacio: No Bad Kid/Pressley Ridge Magyarorszag

e A Stuart W. Twemlow, Frank C. Sacco “Why school anti-bullying programs don’t work”
("Miért nem eredményesek az iskolai zaklatas elleni programok?") c. konyvén (Rowman &

Littlefield Publishers, 2008 augusztus 15.) alapuld Békés Iskolak Program
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. Alternativ Osztalyfénoki Rendszer

o KiVa Program

6.2 A Nemzeti Blinmegel6zési Stratégia altal ajanlott konfliktuskezelési
modszerek

Habar az iskolai agresszid kezelésére Magyarorszdgon nincs egységes policy, a Nemzeti
Blinmegel6zési Tandcs dltal ajanlott nemzeti stratégia hosszu tavon remélhetéleg el fogja segiteni az
ilyen viselkedésformak visszaszoruldsat. A Partners Hungary Alapitvany 2016-os medidcids képzésein
200 tanar, iskolai szakember, szocidlis munkas és kozépiskolds diak vett részt a Nemzeti
Blinmegel6zési Stratégia keretében, mely célul tizi ki iskoldnként egy képzett medidtor-tanar

jelenlétét. A résztvevék felettébb motivaltnak és lelkesnek mutatkoztak. Tapasztalataink szerint...

o ajanlatos lenne mentoralasi periddusnak kovetnie a képzést, hogy a tanuldsi folyamat tovabb

folytatddjon a felmeriilé konkrét esetek kezelése soran;

o rendkivil fontos a mediacié mint médszer kommunikdlasa és terjesztése, hogy az agresszié

és konfliktus esetei a medidtor elé keriiljenek;

o kiépitett medidtor-tanari halézatra lenne sziikség
o részint a fentebb emlitett tanulasi folyamat tdmogatdsahoz,
o részint ahhoz, hogy a teljes partatlansdag megGrzése érdekében a medidtor ne

feltétlenlil a sajat iskolajaban felmerild esetet kezelje, hanem lehet&sége nyiljon a

haldzat kihaszndldsaval egy masik iskolabdl keresni kollégat az adott ligyhdz;

o a mediator-didkok képzése és mediatordidk-hdlézat kiépitése sokat lenditene az
elgondolason, mivel a didkok kdnnyebben nyilnak meg térsaik elStt (tudjuk, hogy az agresszids esetek

csupan 10%-arol szamolnak be a tanaroknak);

. habdr nagy sziikség van a rendkivili helyzetek kezelésére alkalmas eszkdztarra, nem szabad
megfeledkezni arrél sem, hogy — a kdzvélekedéssel ellentétben — korantsem minden ilyen helyzet
konfliktus, s igy a konfliktus kezel6 mddszerek sem mindig alkalmasak a zaklatas, agresszid és er&szak

kezelésére, mivel a zaklatas sem mindig vezet konfliktushoz.
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A Nemzeti BlinmegelGzési Stratégia kereti kozti képzések 2017-ben is tovabb folynak.

7. PARTNERORSZAGOK JO GYAKORLATAI
a. MALTA

A maltai orszagos jelentés Osszedllitdsat megel6z6 kutatdas soran szamos olyan gyakorlatot,
kezdeményezést, projektet sikerilt azonositani, amelyeket j6 gyakorlatnak lehet tekinteni a zaklat3s,

erdszak és agresszié tudatositasa, megelGzése és kezelése terén.

A Zaklatasellenes Szolgalat, amelyet a maltai Oktatasi és Munkaligyi Minisztérium Didkszolgdltatasok
Ugyosztalyanak Biztonsagos Iskolak Programja keretében allitottak fel orszagos szinten miikddé
szakszolgalat, amely a kotelez6 oktatast nyujtd allami iskoldknak kivan tdmogatast nydjtani a
témadban. Ez olyan stratégiai beavatkozdst nyujté szolgalatnak tekinthets, amely elsGsorban a
zaklatds megel6zésével és kezelésével foglalkozik. A Szolgalat tanacsot és tamogatdst nyujt iskolai
szint(i zaklatasellenes lépések kidolgozdsahoz, a helyi igények alapjan. Tamogatast nyujt az iskola
dolgozdinak, didkjainak és a szlil6knek azaltal, hogy felhivia a figyelmet az iskolai zaklatds
jelenségére, stratégiat dolgoz ki és hajt végre konkrét zaklatasi esetekben, képzéseket tart, konkrét
esetekben beavatkozik az osztdlykozosség szintjén vagy a szil6i kozosségben példaul szilbi
értekezleten. A 2000-ben létrejott Szolgalat f6 célja, hogy kozbsségi szinten megfelel6 reakcidk
alakuljanak ki a zaklatdssal szemben, illetve elGsegitse az iskolakban a konstruktiv, kozdsségcentrikus
viselkedésformak terjedését. Fontos célja tovabba didkoknak, sziil6knek és tandroknak szdlo
képzések szervezésével és informacidomegosztdssal elGsegiteni az olyan orszdgos szintl stratégiak

iskolai szint(i végrehajtasat, mint az , Iskolai zaklatds kezelése” cimdi.

,Az iskolai zaklatds kezelése” lerakja az alapjait egy orszadgos szint(i zaklatas elleni stratégia
kidolgozdsanak. Hangsulyozza az iskolai kornyezet és értékrend fontossagat a mindenki szamara
biztonsagos iskolai tér megteremtésében, legyen szé a didkokrdl vagy az iskola dolgozdirdl. Célja a
tiszteleten, befogaddson és sokszinliségen alapulé kapcsolatok elGsegitése, amelyhez pozitiv
példakkal szolgal. Az iskola egészét tekinti egy egységnek, vagyis fontosnak tartja a tanarokon és
diakokon tul a nem tanité iskolai alkalmazottak és a sziilék, illetve a tdgabb tarsadalom bevondsat is.
Tdmogatja a resztorativ technikdk iskolai szint(i bevezetését mint hosszi tdvi megoldast.
Végrehajtasarél bévebben az ASAP projekt keretében sziletett, ,A zaklatds, agresszid és erGszak

kezelése a maltai allami iskoldkban” cim(i elemz6 dokumentumban olvashatunk.

Tovabbi azonositott j6 gyakorlatok:
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- Specializalt szakszolgalatok: a Kellimni. com projekt és a Richmond Alapitvany altal kidolgozott KID's

program

- Tantervi és mUveltségi terlleteken ativel6 megkozelitések: tarsas készségek fejlesztése és karrier
m(iveltségi teriilet, Stop the Violence informalis tantervi adaptdcid, Rescur — a maltai cserkészek

reziliencia-tréningje az dvodas és kisiskolds korosztalynak
- iskolai szintl kezdeményezések: The Buddy System (San Anton fliggetlen iskola)

- tudatositd és megel6z6 projektek: a maltai dldozattdmogatd csoport (Victim Support Malta) Egyiitt

a Zaklatds Ellen (Together Against Bullying) projektje és a BeSmartOnline projekt

1.1.1 Kellimni.com (http://kellimni.com/)

A Kellimni.com egy ingyenes anonim tdmogato szolgaltatas, amely orszagos szinten barhol elérhetd
e-mailben, chat-en, online férum formdjaban vagy instant csevegé alkalmazasokon keresztil. Tébb
civil szervezet lizemelteti k6zosen: az SOS Malta, a Szalézidnus Ifjusdgi Pasztoracids Szolgalat, az,
Agenzija Zghazagh valamint az Agenzija Appogg, a Child Helpline International nemzetkézi szervezet
Utmutatasa nyoman. A fiataloknak nyujtott kdzvetlen tdmogatas mellett a Kellimni.com oktatasi
anyagokat is nyujt a fiatalokat megszolité rovid videdk formajdban. Ezek pedagdgusok, ifjusagi
szervezetek vezetGi és mas fiatalokkal dolgozé szakemberek szamara is hozzaférhet6ek és hasznosak.
A feldolgozott témak kozott megtalalhatd a zaklatds, a szil6-gyerek kapcsolat, a parkapcsolat, a
baratokkal valé viszony, a veszteségek feldolgozdsa, a depresszid, az 6npusztitd viselkedésformak, a
félelem és szorongas, illetve a magdany. A projekt rendkivil innovativ, mivel azokon a kommunikacids

csatornakon keresztil éri el a fiatalokat, amelyeket a legszivesebben hasznalnak.

1.1.2 Kids In Development (KIDs)

(http://www.richmond.org.mt/kids-in-development/)

A KIDs egy bentlakasos program, amelynek az a célja, hogy a sulyos érzelmi vagy viselkedési
nehézségekkel kizd6 gyerekeknek segitsen személyes fejl6désiikben, hogy képesek legyenek
egészséges emberi kapcsolatokat kialakitani és javuljon az 6nértékelésiik. A program igyekszik tehat
fejleszteni a tarsas és érzelmi készségeket, hogy ezdltal az érintett fiatalok kevésbé legyenek

kiszolgaltatottak a zaklatdssal, agresszidval, er6szakkal szemben.
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1.1.3 A tarsas készségfejlesztés és munkaerdpiaci felkészités (PSCD) mint tantargy

A PSCD a maltai nemzeti tanterv része Ugy az altalanos, mint a kozépfoku oktatasban. Célja ,,azoknak
a készségeknek és folyamatoknak az ataddsa és gyakoroltatdsa, amelyek lehet6évé teszik, hogy valaki
boldog és megelégedett életet éljen, egészséges és tamogatd kornyezetben”. A tantdrgy segit a
gyerekek tdrsas és érzelmi készségeinek fejlesztésében olyan témakon keresztiil, mint az emberi
kapcsolatok, a kommunikdcid, az 6nértékelés, stb. A kommunikacids készségek kozé tartozik példaul
az egyes kommunikdciés formak és mdodok (pl. verbalis és nonverbalis, asszertiv és nem asszertiv)
kozotti kilonbségek tudatositdsa, az odafigyelS hallgatas gyakorldsa, a dicséret és a kritika helyes
kommunikdciéja, a zaklatds negativ hatdsainak és az ellene haszndlhaté mddszereknek a

megismertetése.

1.1.4 ,Stop the Violence” informalis kiegészit6 tanterv - a maltai leanycserkészek
(http://www.maltagirlguides.com/)

A Hangok az er8szak ellen (Voices Against Violence) egy nemzetkdzi kampany, amely magaban
foglalja az Allitsuk meg az erbszakot (Stop the Violence) informdlis kiegészit6 tantervet, amelyet a
Lednycserkészek Vilagszervezete fejlesztett ki an ENSZ nGi szervezetével egylttmikddésben (UN
Women). Szamos kiilénféle témaval foglalkozik, amelyekben a nék elleni er6szak a k6z6s mozzanat.
Formailag kilonféle tréningekbdl épil fol, amelyek elvégzése utdn a résztvevék egy-egy jelvényt
kapnak, ahogyan az a lednycserkész-mozgalomban is szokdsos. A tananyag részét képezik kiilonféle
stratégidk, oratervek, jatékok és irdsos anyagok. Az eredeti anyagot a maltai lednycserkészek
dolgoztak at iskolai kbrnyezetre adaptdlva, és egy sor szakmai tovdbbképzés keretében adjak at a
tanaroknak és mas iskolai szakembereknek, akiket arra batoritanak, hogy emeljék be mindezt a

hétkoznapi iskolai munkajukba.

1.1.5 Rescur - a reziliencia tanitasa kisgyerekkorban és altalanos iskolaban

A Rescur projekt megvaldsitasdra 2012-15 sordn kerilt sor Eurdpaban, a University of Malta
koordinalasaval és a Zagrabi Egyetem, a Krétai Egyetem, a Lisszaboni Egyetem és a svéd Orebroi
Egyetem kozrem(kodésével. A projekt keretében kidolgozott tanterv olyan eszkdzoket igyekszik az
Ovodas és kisiskolas koru eurdpai gyerekeknek megtanitani, amelyek segitenek nekik legy6zni a
fejl6désiik utjdban alld6 akadalyokat és tdmogatjak tanulmanyi, érzelmi és tarsas fejl6désiket.
Célcsoportjat azok a gyerekek alkotjak, akik veszélyeztetettek a korai iskolaelhagyas, tul sok hianyzas,
iskolai kudarcok, kirekesztés és mentalhigiénias problémak szempontjabdl. FS célja a gyerekek tarsas

és érzelmi készségeinek és reziliencidjanak fejlesztése.
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1.1.6 The Buddy System - San Anton Independent School
(http://www.sananton.edu.mt/seniorsector/BuddySystem/default.html)

A ‘Buddy System’ egy olyan kortdrs tdmogatd rendszer, amelyet a maltai San Anton School
pszicholégusa, lan Refalo dolgozott ki 2009 sordn. A rendszer sikeresnek bizonyult és a
kozépiskoldban azéta rendszeresen haszndljdk is. A kozépiskolas korosztalyban elért sikerre vald
tekintettel kidolgozdsra keriilt az altalanos iskolai valtozat is, ,kortars mentor rendszer” néven.
Célcsoportjat olyan 14-15 éves didkok jelentik, akik vallaljak, hogy mentorként segitik 9-10 éves (elsé
osztalyos) diadktarsaik beilleszkedését a kozépiskola vilagaba. A részvétel onkéntes alapu, de évrdl
évre szamos didk alig varja, hogy csatlakozhasson. A leendé mentorok mar az el6z6 tanév soran
bGséges felkészitést kapnak késébbi szerepikre. A rendszer sikeresen csdkkentette a zaklatds

el6fordulasi aranyat és megkonnyiti a benne résztvevé diakok szamara az iskolavaltast.

1.1.7 Together Against Bullying (Egyutt a zaklatas ellen) - Victim Support Malta
aldozattamogato csoport (http://victimsupport.org.mt/bullying/)

Az ,Egyiitt a zaklatas ellen képzési csomag” egy olyan megel6z6 eszkdz, amely az ,Egyitt a zaklatas
ellen” elnevezésl kampany keretében keriilt kidolgozasra. Célja a zaklatassal kapcsolatos ismeretek
terjesztése és a jo gyakorlatok alkalmazdsanak el&segitése a tanrok, szlil6k és kortarsak korében,
képzés segitségével. Ez els6sorban el6adasokat jelent, amelyek nemcsak informativak, de
interaktivak is, illetve alkalmazzak a SWAP pszichoszocidlis stratégidt, ami csokkenti a zaklatds
elszenvedGinek tehetetlenségét és segit a kornyezetiiknek a kozbelépésben. 2016 nyara 6ta a
program keretében el6addsokra keriilt sor tobb nyari kurzus, tanciskola és futballklub keretein belll,
azzal a céllal, hogy az iskolan kiviil is felhivjdk a figyelmet a zaklatds problematikajara és a megel6zés

fontossagara.

1.1.8 BeSmartOnline! Projekt (http://www.besmartonline.org.mt/)

A BeSmartOnline! az Eurdpai Unid finanszirozadsaval valdsult meg, a Maltai Kommunikacids Hatdésag
koordinacidjaval, a Szocialis Ellatasi Alapitvany, a Gyermekvédelmi Biztosés az Oktatas Szinvonalaért
és MinGségéért FelelGs Igazgatdsag egylittmikodésével. Tovabbi partnerek: Kellimni.com, Katolikus
Oktatasi Titkarsag, a maltai rendGrség internetes biin6zés elleni egysége, a Maltai Egyetem, az
Agenzija Zghazagh, illetve a Fliggetlen Iskolak Szovetsége. A projekt f6 célja a probléma tudatositasa
és a gyerekek, serdiil6k és pedagdgusok képzése a biztonsdgosabb internethaszndlat érdekében.
Részét képezik a visszaélések bejelentésére alkalmas feliiletek, illetve az aldozatoknak nyujtott
tdmogatas, képzések, el6adasok didkoknak és pedagdgusoknak az internethaszndlat veszélyeirdl és a

internetes zaklatas problémajardl.
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1.2 BULGARIA
Bulgaridaban szemmel lathatdéan novekszik az iskolai er6szakra vonatkozé tarsadalmi tudatossag. A

jelenség elleni fellépés ezzel szemben korantsem nevezhet6 egységesnek. A 2012-ben kidolgozott
,Az iskoldsok korében tapasztalhatd kortars zaklatas elleni mechanizmus” cimil dokumentum
ellenére jelenleg még mindig nem létezik egy orszdgos szint{ terv, amely stratégiaként m(ikodhetne

az iskolai er6szak megel6zése terén.

A bolgdr jelentésben azonositott j6 gyakorlatok roviden az alabbiakkal irhatdk le:

1.2.1 Az iskoldsok korében tapasztalhaté kortars zaklatas elleni mechanizmus

Az iskolasok korében tapasztalhaté kortars zaklatas elleni mechanizmus” ciml dokumentumot 2012.
majus 18-an fogadta el a bolgar kormany. Célja, hogy tdmogassa az iskoldkat az erdszak elleni
kezelésében és alapvet6 mechanizmusokat biztositson a zaklatasi esetek ellen. Egy ilyen
dokumentum elfogadasa azon az igényen alapul, hogy koherens és céltudatos lépésekre van sziikség
az iskolai erdszak visszaszoritasa érdekében, beleértve Ugy a megel6zést mint a beavatkozast. A

dokumentumban lefektetett irdnyelvek az iskolai k6z0sség egészére érvényesek.

A dokumentum kidolgozasara az Oktatasi Minisztériumban kerilt sor, a Munkalgyi és Szocidlis
Minisztérium, a Szocialis Tdamogatasi Ugynokség, az Allami Gyermekvédelmi Ugynokség, a Fiatalkori
B(in6zés Elleni Kozponti Bizottsag és civil szervezetek (National Network for Children, ,Steps of the
Invisible Children in Bulgaria” Foundation, Animus Association Foundation, Association of
Psychologists in Bulgaria, Unicef Bulgaria) bevonasaval. A Mechanizmus tobb f6 részbdl tevddik
0ssze, amelyeknek altaldban az a célja, hogy vildgosan definialjak az ,,er6szak” és ,zaklatds” fogalmat

és az iskolak kotelezettségeit az ellenlk valé fellépés terén.

Ezen belll a dokumentum el8szor is elSirja olyan megel6z6 intézkedések kidolgozasat, amelyek
hatékonyan csokkentik az agresszid kialakuldsat el6idézé tényezéket és az agressziv viselkedésmintak
terjedését és megerdsodését az iskoldkban. A megkozelités fontos eleme az iskola holisztikus
szemlélete, illetve az erGfeszitések Osszehangolt és kovetkezetes jellege a biztonsagosabb iskolai

koérnyezet megteremtése érdekében.

1.2.2 Youth banks initiatives

2016 soran csaknem oOtezer 10-18 éves diak kapcsolddott be a ,Mondjunk nemet az iskolai
erdszakra” elnevezésli kampdanyba, amelyet Sumen, Burgasz, Gabrovo és Pazardzsik teleplilések

Osszesen 80 iskoldjaban inditottak el. A program keretében a fiatalok hallhattak az erészak kilonféle
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tipusairdl és azok kovetkezményeirdl, illetve olyan kezdeményezésekben vehettek részt, amelyek

keretében sajat megolddsi javaslatokkal allhattak el6.

Burgaszban csaknem haromszdz, 11-18 év kozotti fiatal vett részt informativ taldlkozékon, ahol az
erGszak kilonbozé formairdl és az ezek elleni kiizdelemrél beszélgettek. A belligyminisztérium és a
helyi ©6nkormanyzat terileti Fiatalkori B(nozés Elleni Bizottsaganak képvisel6i vezették a

beszélgetéseket, az iskolai tandcsadd szakemberek kozrem(ikodésével.

Sumenben tébb mint 2400 didk vett részt olyan programokon, amelyek az er6szak sporttal vald
ellensulyozasara helyezték a fokuszt. A kampany elnevezése ,A durvasag nem te vagy” volt, és
keretében tobbek kozott 6t iskoldban is jart egy, a didkok altal ,,haragzsdk”-nak elnevezett bokszzsak,
mig a kampany zdréoeseményeként egy Nemzetkozi Er6szakellenes Nap megrendezésére kerilt sor a
résztvevd iskoldkban, tobbek kozott egy onvédelmi foglalkozdssal, amelyen tobb mint szaz didk vett

részt.

Paradzsikban 24 uUgynevezett békenagykovet tobb mint 500 didkkal taldlkozott a ,NEM az iskolai
erGszakra” projekt keretében. A projekt 2015 novemberében indult a 24 onkéntes békenagykovet
kiképzésével, akik kés6bb tobb mint kétszaz iskola 4-12. osztadlyos tanuldival talakoztak és
beszélgettek az iskolai erészak kezelésének lehetGségeir6l. A kezdeményezés keretében sziiletett

meg az az Otlet is, hogy versenyt irjanak ki ,Itt ér véget a zaklatas” cimd poszter elkészitésére.

Gabrovéban otven 8-16 év kozotti diak kiildte be palyamiivét az ,Azt mondom, ELEG” cim(
versenyre, amelyre az iskolai zaklatds problematikdjahoz kapcsolédd versekkel, novellakkal és
rajzokkal lehetett nevezni. Az eredményhirdetésre a Rozsaszinpdlos Nap elnevezési zaréesemény

keretében kerdiilt sor, a palyam(iveket pedig kotet formajaban is megjelentették.

1.2.3 "Képezz ki és add tovabb" konfliktusmegoldas és -megel§zés

Az Equilibrium Bulgaria nev(i szervezet tevékenyéségének kdzéppontjdban az erészak megelG6zése és
a konfliktuskezelés gyerekeknek, oktatasban dolgozd szakembereknek és sziil6knek vald oktatadsa
szerepel. Jelen kampanyuk f6 6sszetevdi: képzések, cserkésztdborok, az | win — you win” klubokban
valé részvétel, a forrascsoporttal (a ruszei iskoldkban dolgozd pedagdgiai tandcsaddk és
pszicholégusok) valod taldlkozasok, az erdszak kilonféle kifejezési mddjainak megvitatdsa, a szilGi

tdmogatd csoportban részt vevd pedagdgusok tapasztalatainak megosztdsa a témaban.
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1.2.4 Minden gyereknek vannak jogai. Mindenki tud segiteni

A kezdeményezésre Dimitar Berbatof bolgar focista, az UNICEF bulgdriai jészolgalati nagykovete
részvételével kerilt sor. November 20-i datummal vette kezdetét, mivel ezen a napon irtak ald az
ENSZ gyermekjogi egyezményét. A kezdeményezés f6 célja, hogy egy atfogd médiakampany
keretében az egész tarsadalomban tudatositsdk a gyermekek jogait és azt, hogy ezek védelméért

mindenki felelds.

1.2.5 Orszagos forrodrot segélyvonal gyermekeknek

A ,Beszélj egy jobarattal” 24 6ras segélyvonalat az UNICEF Bulgdria, az SACP és a Centre Nadya
Alapitvany kozosen inditotta el. Az orszag minden pontjardl elérhetd, a hivd szamara ingyenes és
teljesen anonim. A segélyvonal munkatarsai krizisintervencio, tanacsadas, jogi felvilagositas mellett a
megfelel6 szakemberekhez is tovabb tudjdk irdnyitani a hozzajuk fordulé fiatalokat. Sériilés- vagy

életveszély esetén természetesen a slirgésségi elldtérendszerhez tovabbitjdk a hivast.

A szolgaltatds 2009. aprilisaban indult, és a 2007. novembere és 2009. marciusa kdzott végzett kiilsé
értékelés azt mutatta, hogy 0sszesen 1 159 582 hivast fogadtak, amelyek kozil a valédban fajsulyos
hivasok tobbsége az erdszakkal (35%), a csaladi problémakkal (16%) és pszichoszocidlis problémakkal

(10%) fliggott Ossze.

1.2.6 Erdszakmentes iskola projekt

2007-2008 sordn az UNICEF Bulgaria és az Allami Gyermekvédelmi Ugynokség kozdsen
kezdeményezett egy projektet a gyermekek kozotti erGszak visszaszoritdsdra. Ennek f6 célja a
zaklatds megel6zése és a biztonsagos és tamogato iskolai kornyezet elGsegitése volt. Szakemberek
dolgoznak a tanarokkal, gyerekekkel, sztilGkkel és az iskolai k6zosséggel, hogy megismertessék Gket
az er@szakmentes kommunikacié és az agressziomentes problémamegoldds mddjaival. Ennek
nyoman a tanarok és didkok kozosen egyértelm( szabalyokat alkotnak azzal a céllal, hogy ne legyen

megengedett az iskoldban az agresszié vagy zaklatas.

Az ,Er6szakmentes iskola” projekt a vilag legsikeresebb zaklatasellenes programjanak, a Dan Olweus

norvég pszicholdgus altal kidolgozott modellnek a bolgar valtozata.
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Az iskola ezaltal olyan hellyé alakul, ahol a gyerekek megtanuljak, hogy az erészak elfogadhatatlan, és
a problémakat békésen is meg lehet oldani. Az iskolak olyan atfogd viselkedési szabalyrendszert
dolgoznak ki, amely aztan a hosszu tavu er6szakmegel6z6 stratégia alapjat jelenti. A projekt 6 szofiai
iskoldban indult el, 5-7. osztalyos gyerekek részvételével. 2008-ig tovabbi iskolak, illetve az 1-7.

osztalyok bevonasara is sor kerdilt.

2009 soran a szdéfiai 134-es iskola tanuldi bemutattak az UNICEF képviselSinek projektmunkajuk
eredményét, az iskolai er6szak elleni nyilatkozatot. Ennek hat f6 pontja van: mondjunk nemet a
sértésekre, mondjunk nemet a személyes tér nem tiszteletben tartasara, mondjunk nemet a fizikai
agressziora, mondjunk nemet a pszicholdgiai agresszidra, mondjunk nemet a verbalis agresszidra,
illetve mondjunk nemet minden olyan viszonyra, amely megaldzza a benne részt vevéket. A

nyilatkozatot tobb mint 500 diak, tandr, illetve az eseményen részt vevé hiresség irta ala.

1.2.7 “Virtualis és valos er6szak - megel6zés interaktiv iskolai oktatason keresztiil”

A kezdeményezést a bolgar biztonsagos internet kdzpont inditotta Utjara, a svajci Oak alapitvany és
az Eurdpai Bizottsdg ,Biztonsagosabb Internet Plusz” programjdnak anyagi tamogatasaval. Tobbek
kozott sor keriilt 25 moduldris iskolai foglalkozds és a hozzdjuk tartozd moddszertani segédlet
kidolgozdsdra, amelyeket az oktatdsi és a mdszaki tarca is jovahagyott; tovabba 49 tanar és didk
kiképzésére. 10 széfiai iskola jelentkezett dnkéntesen a kidolgozott anyagok kiprébaldsdra. Ennek
keretében 2008 novembere és 2009 juniusa kozott a frissen kiképzett szakemberek 600 foglalkozast
tartottak tobb mint 3000 didk részvételével. A kezdeményezést a Microsoft Bulgaria és a

Dechica.com gyerekportal tdmogatta.

1.2.8 Biztonsagos Internet K6zpont (www.safenet.bg)

A projekt 2007-ben indult azzal, a céllal, hogy oktatéanyagok, népszer(sit6 cikkek, iskolai
foglalkozasok, technikai és érzelmi tamogatds segitségével elGsegitse a csalddok, pedagodgusok,
gyerekek és fiatalok biztonsagosabb internethasznalatat, illetve lobbizzon a gyerekek ellen a virtudlis

térben elkovetett blncselekmények bilintethetévé tételéért.

A Kozpont célja a gyerekek és fiatalok védelme az internet veszélyeinek tudatositasa, képzések és

konzultacidk, illetve a szexualis visszaélések és kiskoruak kihaszndldsanak bejelentett eseteinek
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kivizsgalasa segitségével. A gyerekek és fiatalok digitalis irastudasanak fejlesztése altal a Kbzpont mar

2005 6ta segiti el6 a biztonsagosabb internethaszndlatot.

1.2.9 Zippy Baratai - Bulgaria majdani allampolgarai

A program az Animus Alapitvany Szovetség vezetésével valdsul meg, és egy tanév alatt 24 foglalkozas
keretében 5-7 éves gyerekeket tanit meg arra, hogyan lehet egészséges és sikeres mdédon kezelni a
problémadkat és krizishelyzeteket azaltal, hogy konkrét problémamegoldd feladatokban vesznek részt
és tanulnak az érzelmekrél és azok kontrolljarél. Minden foglalkozdson mas és mds stratégiaval
ismerkednek meg a nehézségek kezelése, dnbizalmuk novelése és a traumakkal szembeni ellenallas
terén. A programban ezid6 szerint 10 iskola és 6voda, 14 osztaly vagy csoport, 24 szakember és

Osszesen 300 gyerek vesz részt.

A program egy tanéven at tart és egy Zippy nevl bogar és baratai kalandjain keresztiil vezeti be a
gyerekeket a témaba. Zippy baratai maguk is gyerekek. A hat modulra osztott tematika a gyerekek
életében el6forduld hétkdznapi nehézségekkel foglalkozik jatékos és kreativ formaban. A gyerekek
kifejezik gondolataikat és érzéseiket és ezdltal megtanuljdk az érzelemkifejezés elfogadhatd és nem

elfogadhaté mddjait, illetve azt, hogy egy adott problémadanak tobb megolddsa is lehetséges.

A tapasztalatok szerint a programban résztvev6 gyerekek sziilei tobb aktiv megkilizdési stratégiat
alkalmaztak, mint a programban nem résztvevd gyerekek sziilei, illetve a pedagdgusok szerint a
program jo hatassal van a gyerekek kommunikacids képességére és csoportos problémamegoldd

készségeire.

2 JO GYAKORLATOK A VILAG KULONBOZO TAJAIROL

Ugy Eurépa- mint vildgszerte szdmos program foglalkozik az iskolai erészak megelézésével és
kezelésével. Az aldbbiakban a nyolc altalunk legsikeresebbnek, legmegvaldsithatébbnak és
legatfogdbbnak itélt programot mutatjuk be roviden.

2.1 A, Nem félek!” Projekt?s

A projekt az Eurdpai Bizottsag Elethosszig tarté tanulds programjanak keretében valésul meg (KA1) és
az a célja, hogy azonositsak a legjobb eurdpai stratégidkat, amelyek az erdszak jelenségét igyekeznek

kezelni. A ,,Nem félek!” platform az aldbbiakhoz vald hozzaférést jelenti:

15 http://iamnotscared.pixel-online.org/
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o Aziskolai er6szakhoz k6t6d6 kiadvanyok, publikacidk attekintése

e Az iskolai zaklatds megel6zésére és leklizdésére irdnyuld jo gyakorlatok

e Iskolai er6szakkal jard esetek helyzetelemzése

e Orszagjelentések és orszaghatarokon ativeld regionalis jelentések a témaban

e Eurdpai stratégia az iskolai erGszak elleni kiizdelemért.

A projekt célja a szakképzésben dolgozd tandrok, intézményvezetbk, szakemberek, érintett szil6k és
dontéshozdk bevondsa egy kdzos reflexids folyamatba a témaban.
A projekt alulrél épitkez6 mddon a tapasztalatok orszdgok kozotti cseréjén alapul, amelytél azt lehet

remélni, hogy a lehet6 leghatékonyabb valaszokat képes nyujtani az iskolai zaklatassal szemben.

2.2 A KiVaProgram
A KiVa Programot a finnorszagi Turkui Egyetemen dolgoztak ki, a finn oktatdsi és kulturdlis tarca

tdmogatdsaval. Hatékonysagat szdmos véletlen mintavételen alapuld kutatas igazolja. Finnorszagban
a program olyannyira keresett, hogy az altalanos kozépiskoldknak mar 90%-a csatlakozott hozza.

A KiVa bizonyitékokon alapuld visszacsatolds utjan kerilt kidolgozasra, célja az iskolai zaklatas
megel&zése és az ilyen esetek hatékony kezelése. Mindkét emlitett 6sszetevd egyarant fontos, mivel
nincs az a megel6z6 program, amely szazszazalékos hatékonysaggal elejét tudna venni a zaklatasos
eseteknek, ezért sziikség van hatékony eszkdzokre a mar megtortént esetek kezeléséhez. A program
harmadik kulcsosszetevGje a résztvevs iskolakban fenndllé helyzet folyamatos megfigyelése és a
valtozasok rogzitése, amelyet online felilet is el6segit. A program évente visszajelzést ad a beérkezd
adatok alapjan az egyes iskoldknak arrdl, hogy haladnak a program megvalésitasaval és milyen

eredményeket értek el eddig.

A KiVa Program univerzalis és specifikus tevékenységeket is tartalmaz. Az univerzalis tevékenységek
elsGsorban megel6z6 jellegliek és a didkoknak szélnak (pl. online jatékok, iskolai foglalkozasok) , mig
a specifikus lépésekre akkor van sziikség, ha egy zaklatdsi Ugy napvildgra keriil, és kifejezetten az
adott Ugyben érintett didkoknak (dldozatok, elkovetSk, osztalytarsak) szélnak azzal a céllal, hogy

véget érjen a zaklatas.

A program harom egységbdl all, amelyek kozil egyel6re az elsé kett6 (a 6-9 éves, illetve a 10-12 éves

korcsoport szdmara) hozzaférhet6 Finnorszagon kiviil is. A programnak szamos szerz6dott partnere
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van mas orszagokban, Eurdpan tul is. Magyarorszagon 2016. szeptemberében indult el 3 iskolaban
(Papkeszi Bocskai Altalanos Iskola, Hungdaria Altalanos Iskola of Kispest and Kelenvélgyi Altalanos

Iskola).
A program eredményei:

,Finnorszdgban a KiVa Program értékelésére egy véletlen mintavételen alapuld vizsgdlat keretében
kertlt sor 117 résztvevl iskola és 117 kontrollcsoportba tartozé iskola bevondsaval. A résztvevé
iskoldkban a didkok szignifikdansan kevesebb zaklatds esetrél szamoltak be Ugy szemtanuiként mint
aldozatként, mind a verbalis, testi, kapcsolati és online agresszié terén. Ezen kivil pozitiv
eredmények mutatkoztak az iskolahoz fiz6d6 érzelmi viszony, a tanulményi eredmények és tanulasi
motivacio terén is. A résztvevd iskoldak mutatdi javultak a szorongds és depresszid terén és a didkok
jobnak értékelték az iskolai légkort is. Az KiVa szakértGkkel vald esetmunkat kovetSen az
aldozatoknak nem kevesebb mint 98%-a érezte Ugy ennek eredményeképpen, hogy helyzetik javult.
A programba 2009 6szén bekapcsolddott tobb mint ezer iskola eredményei azt mutattdk, hogy egy év
utan is jelent6sen csokkent az dldozattd valas és a zaklatds aranya. A program jelenleg tobb mas
orszagban is értékelés alatt all, az Esztorszaghdl, Hollandiabdl, Olaszorszaghdl és Wales-bél eddig
beérkezett adatok alapjan ki lehet jelenteni, hogy a program Finnorszdg hatarain tdl is sikeresen

mikodik.

2.3  Olweus Zaklatasmegel6z6 Program - OBPP

Dan Olweus holisztikus egész iskolara kiterjed6 zaklatasellenes modellje a bizonyitékalapu programok

koziil a legjelent&sebb. Norvégiaban és az Egyesiilt Allamokban mar tébb mint 15 éve alkalmazzak.

A program célja a didkok kozotti kapcsolatok javitasa és az, hogy az iskola Osszességében
biztonsdgosabb, pozitivabb hely legyen a didkok szamara. Iskolai szinten a program végrehajtasaért a
koordinacids bizottsag felel, amelynek tagja az igazgatd, az iskolai pszicholégus, illetve a tandrok, a
didkok és a szil6k képviselGi). A tanari kar harom féléven keresztill 15 fGs csapatokban vesz részt a
képzésben, majd pedig két képzett mentor foglalkozik veliik, illetve rendszeres szuperviziéban van
részik, és kapnak egy kézikonyvet is az ismeretekrél.

A konkrét tennivaldk harom csoportra oszlanak:

16 http://www.kivaprogram.net/is-kiva-effective
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1. Iskolai szintl intézkedések, pl. bemeneti kérdbiv a probléma mértékének felmérésére, a tanari
jelenlét fokozasa f6leg a sziinetekben, szil6i beszélgetSkorok Iétrehozasa, stb.

2. Osztalyszintl intézkedések, pl. osztalyszintl szabdlyok a zaklatds ellen, rendszeres megbeszélések,
stb.

3. Egyéni szintl intézkedések, pl. komoly elbeszélgetés az érintettekkel, segitségkérés semleges
didkoktdl, beszélget6 csoport az elkovetSk és dldozatok sziilei szdmdra, stb. Célcsoportja a 6-15 éves

korosztaly, de felfelé kiterjeszthet6 18 éves korig is.

A projekt eredményei kozé tartozik, hogy a résztvevd iskoldkban nem kevesebb mint 50%-kal
csokkent a zaklatd és mas médon antiszocidlis viselkedésmddok el6fordulasa, javult sz iskolai |égkor

és a diakok kozott a pozitiv érzések valtak uralkodéva.

2.4 ,Egy hét zaklatas nékiil”- Livania

Az Eurdpai Zaklatasellenes Halézat harmadik nemzetkozi konferencidja alkalmabdl Robertas
Povilaitis, a litvan Child Line civil szervezet képviselGje elmondta, hogy Litvanidban a lanyoknak
mintegy 26%-a, mig a fiuknak 31%-a van zaklatasnak kitéve az iskoldban, igy Litvania a jelenség altal
egyik leginkdbb sujtott orszag Eurdpdban. Ennek visszaszoritasa érdekében a Child Line (Vaiku Linja)
nevl civil szervezet 2004-ben kidolgozta és elinditotta a ,Zaklatds nélkil” elnevezésli kampanyt,
amelynek célja a zaklatdsmentes, biztonsagos iskolak megteremtése volt. Az évek sordn a kampany

az alabbi tevékenységeket foglalta magdba:

III

- ,Zaklatas nélkul” feliratu szilikon karkot6k gyartasa és terjesztése

- a kampany céljai mellett kidllo hirességek fényképével ellatott képeslapok terjesztése az iskolakban

- harom kdényv publikdldsa az iskolai zaklatas témajaban iskolai dolgozdk szamara

III

2010-ben ugyanez a civil szervezet kezdeményezte az ,,Egy hét zaklatas nélkil” elnevezésii projektet,
amely orszagszerte valamennyi iskola részvételével zajlik, nagyszdmu érintett bevondsdval. A
partnerek kozé tartoznak a helyi dnkormanyzatok, szdmos civil szervezet, a svéd nagykovetség, a
Vilniusi Filmfesztival.”” A kampény egyik legnagyobb sikere, hogy az egész tarsadalom figyelemmel
kiséri. Az orszag mind a 60 6nkormanyzata és 1147 oktatdsi intézménye az dvodaktdl az egyetemekig,

szervezetek, kormanyzati szervek, diakok, szil6k, iskolai alkalmazottak, cégek és hirességek egy

17 ‘,The Anti-bullying week 2014“ in Lithuania’, [http://www.vaikulinija.lt/media/filer_public/8c/be/8cbefodd-a3b5-4369-
970b-ee965df2f36d/the_anti-bullying_week_2014.pdf]
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emberként tdmogatjdk a kampanyt. Az idei évben Dalia Grybauskaité allamelnok asszony is
elldtogatott a kampdany keretében tébb iskolaba. A széles kor(i orszagos tamogatottsag mellett a
kampdany a kilfoldi kapcsolatokra is igen nyitott, igy példaul egylttm(ikodik a svéd és a norvég
nagykovetséggel, valamint a svéd FRIENDS nev( civil szervezet hasonléd témaju programok

megvaldsitdsaba kezdett Litvanidban.

A 2010 6ta végzett tevékenységek:

° egy zaklatas elleni honlap létrehozasa (http://www.bepatyciu.lt/)

A kampdny, s6t a Child Line szervezet egyik legfontosabb eszkdze az a honlap, amely az 6sszegyijtott
informacidk terjesztését tlizte ki célul az dldozatok, elkdvetdk, szemtanuk, sziil6k, pedagogusok és
szakemberek korében. A honlap egyuttal helyet ad a kampany keretében megrendezésre kerilé

versenyek nevezési felliletének, az eredmények kozzétételének is.

° A Child Line segélyvonal miikédési idejének meghosszabbitasa

|”

A Child Line segélyvonal altalaban korlatozott id6kerettel m(ikodik, de az ,,Egy hét zaklatds nélki
ideje alatt folyamatosan elérhet6 egy egész héten keresztiil. Az el6z6 évben ez alatt az egyetlen hét

alatt 3380 hivas érkezett.

) Versenyek, vetélked6k diakoknak

Szamos vetélkeddre kerilt sor a projekt keretén beliil. Ezek egyikében a résztvev6knek a YouTube-ra
feltoltott haromperces vided vagy hanganyag segitségével kellett beszamolniuk a zaklatdssal

kapcsolatos élményeikrél.

. Moddszertani eszkdzok, szakanyagok kidolgozasa
o Prevencios videdk készitése és kozosségi oldalakon keresztiil torténd terjesztése
o Iskolai drakon is haszndlhaté tankonyvek kidolgozasa, pl. a ,,Mi a cyberbullying és hogyan

el6zhetjik meg” cim{ 2012-es kiadvany didkoknak, sziil6knek és pedagdgusoknak, illetve egy 2011-es

kiadvany, amely sziil6knek sz6l6 tanacsokat tartalmaz

Ingyenes szordlapok létrehozdsa
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o »A zaklatds online muzeuma” nevl internetes platform, amely a témahoz kapcsolédd

mUalkotasokat mutat be és lehet&séget biztosit tdmogatds gylijtésére
o) események szervezése, pl. a vilniusi Baratsagkarneval

o) Tarsadalmi célu hirdetések |étrehozasa és terjesztése — tévé- és radidreklamok, poszterek. A
Child Line altal készitett , Visszaélés az internetes térrel — mintha fegyvert adndnk a gyerekek kezébe”
cimd rekldamvidedt példaul két hdnapon at vetitették s litvan mozikban a felnétt filmek el6tt, illetve a

televizioban fémdsoridében.

2.5 Resztorativ megkozelités — A Resztorativ Gyakorlatok Nemzetkozi Intézete
(International Institute for Restorative Practices, [IRP)

Az IIRP az Egyesilt Allamok, Azsia és Eurdpa szdmos kdzépiskoldjaban van jelen holisztikus
megkozelitésmaddjaval. Az évek sordn a program szamos nehéz terepnek szamitd iskolanak segitettek
oktatdsi szinvonaluk és légkorik javitdsaban. A moddszer, amellett, hogy nagyon kézzelfoghatd
eszkozokon alapul, rendkivil proaktiv megkozelités, amely a kozOsséget és az iranta érzett
felelGsségérzetet, a didkok, tanarok és sziil6k kozotti kapcsolatokat allitja a kdzéppontba. Javitja a
diakok viselkedését, csokkenti az erGszakot, a konfliktusok és zaklatas el6forduldsanak gyakorisagat.
Az IIRP egy két évre kiterjedé iskolai programot kindl, amelynek soran a szakemberek segitenek az
iskola vezetésének és dolgozdinak a konkrét kontextusra, a helyi igényekre szabott terv
kidolgozdsdban, majd végrehajtdsdban. Az iskola valamennyi dolgozdja részt vesz a terv
végrehajtdsdban, Osszehangolt kozosségi erbfeszités keretében. A fenntarthatdsag érdekében az

iskola dolgozdi szakmai tovabbképzéseken is részt vesznek.

A resztorativ technikdk 80%-a proaktiv, vagyis a program életbe léptetése utdn a munkanak
minddssze 20%-a kell, hogy az er6szakos incidensek utdlagos kezelésére irdnyuljon. A resztorativ
megkozelités azt vallja, hogy a konfliktus mindig lehetdséget jelent a fejl6désre és stabilizaciora —

amennyiben a felek jovGorientalt stratégidval nyulnak hozza.

Amikor konfliktus keletkezik, egy képzett facilitator (aki lehet tanar vagy didk) azonositja az érintett
szereplbket, el6zetesen elbeszélget velik, majd pedig egy asztalhoz ilteti mindannyiukat. Mind az
aldozat(ok), mind az elkovetd(k) hivhatnak magukkal tamogatdkat (csaladtagokat, baratokat, stb.). A
facilitator szabja meg a kereteket és a beszélgetés egy elGzetesen rogzitett kérdéssor alapjan zajlik.

Ugy az egyes kérdések, mint az egyes megszélalok sorrendje is fix. A resztorativ beszélgetés vagy kor
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soran felszinre kertl6 érzelmekbdl valamennyi résztvevé profital. Az elkbvet6k szembesiilnek tetteik
érzelmi kovetkezményeivel, igy jobban megértik, milyen kart okoztak.

2.6 Shield My School

A ‘Shield My School’ intézményi onértékel6 eszkdz az ISPCC Shield (pajzs) kampanyanak az egyik
alkotérésze, amelynek az a célja, hogy megvédelmezze a gyerekeket a zaklatassal szemben. Az eszkoz
tiz Ugynevezett ,pajzs”- allitast tartalmaz, amelyek a zaklatasra vonatkozé nemzetkézi szakirodalmon
alapulnak, és olyan kérdések kovetik Oket, amelyek a zaklatds elleni sikeres kiizdelem
modszertanabdl valok.

A kérdéseket tanarok egy csoportja valaszolja meg, annak alapjan, hol van szerintiik az intézmény
bizonyos, a zaklatassal kapcsolatos skaldkon. A moddszer arra 0Osztonzi a résztvevéket, hogy
reflektdljanak sajat hozzaallasukra, azonositsdk, mi mindenben erdsek és milyen terileteken
szeretnének javulni. A dokumentum iskolaszintl akciétervnek is helyet ad, amelyben a kérdésekre
adott valaszok alapjan maguk a résztvevék fogalmazhatjak meg a tennivaldkat és az idGkereteket.

Az o6nértékel6 eszkoz célja, hogy segitsen az iskoldknak azonositani, milyen hatékonyan kezelik a
zaklatds jelenségét és hogyan javulhatnanak ezen a téren. Ahhoz, hogy hatékonyan legyen,
természetesen Gszinte valaszokra és a csoporton belili bizalmi légkorre van sziikség , amelyben

lehetdség nyilik érdemi véleménycserére.

2.7 A ,Siren” Projekt - Social games for confllct REsolution based on natural
iNteraction — Természetes interakciokon alapulé konfliktuskezelés tanitasa
jatékokon keresztiil

A Siren Projektet az Eurdpai Unid finanszirozta 2010 és 2013 kozott tobb tagorszagban is, azzal a
céllal, hogy olyan jatékok keriljenek kidolgozasra, amelyek segitenek a pedagdgusoknak a

konstruktiv konfliktuskezelési technikak tanitasaban.

A kutatok Gorogorszagbol, Daniabdl, Portugalidbdl, az Egyesilt Kirdlysaghdl és az Egyesiilt Allamokbdl
vettek részt a projektben és egy sor olyan minijatékot alkottak meg, amelyek automatikusan tébb
olyan forgatékonyvet generdlnak, amelyeken gyakorolhatdk a konfliktuskezelés elemei, a jatékosok
érettségéhez, kulturalis hatteréhez és tanuldsi céljaihoz igazodva. A tanarok minden kilon felkésziilés

nélkil haszndlhatjak a jatékokat.

A megalkotott jatékok két tipusba tartoznak: a Village Voices egy kooperativ foldmdvel6 jaték, mig a

My Dream Theatre egy olyan szerepjaték, amelyben a jatékos egy szinhazigazgatd szerepébe bujik és
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a tarsulaton belil felmeriilé konfliktusokat kell elsimitania. A jatékok kilonféle szinteken jatszhaték,
egyre bonyolultabb forgatékdnyvekkel, amelyek kiilonb6z6 koru gyerekeket szélitanak meg a 10-14

éves korosztalyon bell.

A jatékok tesztelésére Gorogorszagban, Portugdlidban és az Egyesiilt Kiralysagban kerilt eddig sor és
az eredmények alapjan pozitiv hatassal vannak a jatékosokra. A Village Voices néhany koére utan

maris javult a jatékosok konfliktusmegoldd képessége, egylittmiikodési készsége és proaktivitasa.

A pilot fazisban résztvevé jatékosok altal adott pozitiv visszajelzések és a jo els6 tapasztalatok azt
bizonyitjak, hogy az ehhez hasonlé innovacié sokban javithatja a didkok oktatasi rendszerben megélt
élményeit. Az ehhez hasonld eszkdzoknek a tanarképzésben is fontos szerepik lehet, mivel vonzdak,

ugyanakkor az iskoldk szempontjabdl konnyen bevezethetdk.

A jatékokat be is lehet épiteni egy adott orszag valamely Iétez6 tantervi teriiletének oktatasaba, vagy

kiilon képzési alkalmakat lehet épiteni a hsznalatuk koré.

2.8  Eroszak az iskolakban képzési akcio - Violence in Schools Training Action
(VISTA, 2004 - 2006)18

A projekt az Eurdpai Unié Comenius 2 programjanak keretében és 5 tovabbi eurdpai szervezettel és
egyetemmel egylttmikodésben kerilt megvaldsitdsra. Célja olyan tananyagok kidolgozasa volt,
amelyek segitenek az iskoldknak a békés konfliktuskezelési technikdk tanitdsaban. A kézzelfoghato
eredmények kozé tartozik egy virtudlis tankdnyv és egy nyomtatott kotet.

A projekt el6zménye egy korabbi iskolai erGszak elleni kezdeményezés (CONNECT 2002).
Kidolgozasaban kiilonb6z6 szakteriletek szakemberei vettek részt (szocioldégusok, pszicholégusok,
pedagogiai szakemberek és kriminolégusok). A cél nemcsak az iskoldk, hanem a helyi
Onkormanyzatok, dontéshozdk és didkok, fiatalok segitése az erészak elleni kiizdelemben.

A épzési anyag holisztikus megkozelitésen alapul (WSA), amely az iskolat egyszerre mint formalis

intézményt és mint organikus kozosséget tekinti célcsoportnak.

A képzési tevékenységbe az aldbbiak tartoznak:
o Az er6szakra és annak megel6zésére vonatkozd legnaprakészebb informacidk atadasa
o Igényfelmérés, tervezés, végrehajtds, értékelés
e Didk- és iskolai szintli 6nellendrzés, az iskolai és osztalytermi légkor javitasat célzo stratégiak

o Konfliktusmegoldasi, mediacios, resztorativ és kortars tdmogatd gyakorlatok

18 http://www.vista-europe.org/
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e A WSA integrdlasa politikai kezdeményezésekkel

A képzés 6t modulbdl all:

1. Modul A: Az iskolai erészak fogalmanak definicidja, kontextusa és felismerése

2. Modul B: VISTA: az iskola egészének holisztikus szemlélete (Whole School Approach, WSA).
3. Modul C: Jogok és felel6sségek

4, Modul D: a vdltozas menedzselése és értékelése

5. Modul E: megel6z6 és integralé gyakorlat

Valamennyi modul 2-6 egységb6l és azok végrehajtdsi instrukcidibdl épil fol, amelyek nyilt
forraskdduak, barki altal letdlthetbek, kiilonbdz6 nyelveken, ingyenesen. A VISTA program olyan
hatékony és hathatds perspektivékat kinal, amelyeket barmely eurdpai iskola kdnnylszerrel kbvethet

és alkalmazhat.

3 OSSZEZES ES IGENYFELMERES

Lathatd, hogy az iskolai er6szak és agresszio6 mindharom résztvevé orszagban komoly problémat
jelent, am a kérdéssel valé foglalkozds mértéke orszagonként eltérd. Az aldbbiakban orszagok szerinti

bontdsban tekintjik at az igényeket és hianyossagokat.

3.1 Magyarorszag
Mint [dthattuk, Magyarorszagon nincs orszagosan egységes megkozelités az iskolai agresszid és

zaklatds megelGzésére és kezelésére, és rdaddasul nincs olyan méréeszkdz sem, amellyel szabdlyosan
fel lehetne mérni a helyzetet az egyes iskoldkban. Siirg6s sziikség lenne a fogalom definidlasara, ami
bekeriilhetne a kdzoktatasi térvénybe is, mint a vonatkozé akcidtervek alapja. Altaldban véve is
szlikség lenne a biintet6 szemlélet fel6l a resztorativ iranyaba térténé elmozdulasra, illetve az iskolai
erdszak elleni legjobb pedagdgiai eszk6zok folyamatos keresésére. Fontos volna, hogy a probléma
kell6 sullyal megjelenjen a tandrképzés és —tovabbképzés keretén belil is, illetve erdfeszitések
torténjenek a probléma tudatositdsara a kozvélemény korében, kilonos tekintettel az érintettekre,
azon belldl is a szll6kre. Batoritani kellene az érintettek kiilonb6z6 csoportjai  kozotti

egyuttmuikodést.
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A program gyakorlati megvaldsitasa soran figyelembe kell venniink a magyar oktatasi rendszer
bizonyos altaldnos sajatossdgait — a tandrok notdriusan alacsony fizetését és az Ujabb és Ujabb
reformok irdnti fasultsagat, az évtizedek éta folytonosan valtozé koézponti irdnyelveket. Fontos
figyelembe venni azt is, hogy a legtobb magyar iskolaban tovabbra is egy tanarkdézpontu, poroszos
megkozelitési mdéd uralkodik, amely a didkoktdl engedelmességet var el, és a konfliktusokat
leggyakrabban blintetés utjan prébalja kezelni.

Céljaink elérése érdekében az alapoktdl kell felépitenliink modellprogramunkat. Ennek soran az aldbbi

igényekre szamitunk:

. A probléma mértékének és jellegének pontos feltérképezése
. A probléma tudatositasa iskolai alkalmazottakban és mds érintettekben
. Elegendd energiat kell szentelni a motivacié felkeltésének és fenntartasanak, kilondsen a

tandrok részérdl

. Olyan jo min6ségl és komplex programot kell alkotni, amelyben jut szerep a szervezeti
kultdra fejlesztésének és a résztvevbk érzelmi tanuldsanak is

. Folyamatosan figyelmet kell szentelni a valtozdsmenedzsmentnek

. Gondoskodni a fenntarthatdsagrol

3.2  Bulgaria

Az iskolai er6szak és zaklatas jelenlegi helyzetére vonatkozé allapotfelmérésbél az derilt ki, hogy
Bulgariaban megfelel6en kidolgozott valaszlehet&ségek allnak rendelkezésre ezen a téren. Orszagos
szinten jol lathatd a politikai akarat arra vonatkozdan, hogy alkalmazasra keriiljenek a megfelel§
ellenintézkedések, ezért létezik egy normativ keret (pl. Az iskolai zaklatds elleni kizdelem
mechanizmusa c. dokumentum), ami elég adekvatnak tekinthet6 uUgy a megel6zés mint a
beavatkozas tekintetében. A kortars zaklatds kérdése illeszkedik a gyerekek elleni erdszak
altaldnosabb témakoérének kontextusdba is, amely ellen szintén létezik orszagos szintl stratégia,
amely a torvénykezés szintjén is megjelenik (pl. gyermekvédelmi torvény, éves nemzeti tervek, stb.)
Az intézményi keretek szintén meglehetGsen jol fejlettek, beleértve az egyes allami szereplGket is,
amelyek megfelel§ torvényi manddatummal rendelkeznek a gyermekek kozotti vagy elleni erészak
megel&zésére és megfékezésére, Id. pl. az oktatasi minisztérium regionalis ellenérz6 szervei, az dllami
gyermekvédelmi Ggynokség, az allami szocialis ligyndkség és annak gyermekvédelmi osztdlyai, a helyi
Onkormanyzatok erre a témadra specializalédott egységei, stb. Emellett meglehetdsen fejlett a civil
szervezetek hdlézata is, amelyek megel6z6 programokat hajtanak végre, innovativ modelleket

probalnak ki, illetve tdmogatdst és beavatkozasokat nyujtanak. Végil, de nem utolsé sorban a
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tanarok és mas iskolai dolgozék mint a zaklatas és agresszid elleni harc elsGdleges szerepldi maguk is
igen jol felkésziiltnek és tapasztaltnak tekinthet6k.

Figyelembe véve, hogy csupan kevesebb mint egy évtizede zajlanak 0Osszehangolt és célzott
erdfeszitések (Ugy dontéshozoi mint gyakorlati szinten), az agresszié megelGzése még mindig
tulajdonképpen gyerekcip6ben jar. Ez felveti az igényt az érintettek eréfeszitéseinek jobb
Osszehangoldsdra, hogy az iskoldkban hatékonyan és fenntarthaté médon épiiljon ki a tolerancia és
megértés kulturdja, amelyben a zaklatas és er6szak mar eleve nem is jelentkezik.

A modellprogram pilot fazisat egy olyan kozépiskolaban tervezzik kivitelezni, amely mar jelezte, hogy
szliksége lenne Ugy megel6z6 eszkbzokre, mint az iskolai zaklatas kezelésének htékony mddszereire,
a modellprogram a szamukra igy egy értékes fejl6dési lehetdséget jelent majd.

A megel6zés terén az aldbbi épésektdl varhatunk jotékony hatdst:

. Onértékeld eszkdzok a tandrok, mas iskolai dolgozdk és a didkok szdmara, amelyek segitenek
felmérni a jelenlegi helyzetet és mar rendelkezésre allé eszkozdket

. Kapacitasépités a pedagdgusok korében, hogy alaposan megértsék a probléma mibenlétét és
kovetkezményeit

. Eletkorilag megfeleld, interaktiv és szérakoztatd foglalkozasok minden korcsoport szamara,
amelyek kdnnyen beépithet6k az osztalyfénoki érak keretébe

. Innovativ mddszerek a sziil6k iskolai életben vald részvételének fokozasara

A beavatkozdsok terén az aldbbi |épésektdl varhatunk jotékony hatast:

] Resztorativ technikdk mint Uj mddszertani megkozelités a jelenleg alkalmazott blintetési

gyakorlat helyett

] Kortars mediacids program bevezetése, mint a problémads helyzetek megoldasanak alternativ
madja
3.3 Malta

Attekintve a zaklatds, er6szak és agresszié elleni fellépés kiilonféle szintjeit, azt mondhatjuk, hogy
Malta eléggé fejlett ezen a téren. Szamos kezdeményezés létezik ezen a terlleten, az oktatasi
rendszer legkiilonfélébb szintjein és szinterein.

Egyfeldl, az Oktatasi és Munkaligyi Minisztérium vezetésével és 6sszehangoldsaval létezik egy feliilrél
induld megkozelités, amely mar az oktatasi rendszer valamennyi szintjét elérte, mikozben vele
parhuzamosan szamos alulrél induld projekt és kezdeményezés is mikodik civil szervezetek,

flggetlen szerepl6k és kiilonféle kormanyzati végrehajtd szervek részérdl is.
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Tobbféle javaslat is sziiletett ezzel a riporttal kapcsolatban, részint az e céllel tartott
megbeszéléseken, részint kérdbivek utjan végzett adatgylijtés eredményeképpen. Az Anti-Bullying
Service-szel (az Oktatasi Minisztérium iskolai zaklatasellenes szakemberei) folytatott megbeszéléshél
kiderilt, hogy a civil kezdeményezések nem mindig vannak 6sszhangban az egység munkajaval, a
projekteket megvaldsitd civil szervezetek és mads entitdsok ugyanakkor nehéznek talaltak az allami
iskolakkal és szolgaltatokkal vald egylttmikddést az azok munkajat érinté informacidkhoz valé
hozzaférés szamukra elégteleniil biztositott lehet6sége miatt. Bar ez a civil kozosség és allami szervek
kozti surléddsokat hozéd forgatokonyv altaldnosnak tlinik, az is kivilaglik bel6le, hogy mindkét oldal
elkotelezett ebben a témdban, és a jobb kommunikacids csatornak és egyittmiikddési lehetGségek
barmely kezdeményezésre pozitiv hatdssal lennének.

Jelentésiink egy masik eredménye, hogy a nemzeti policy megvaldsitasi folyamatdba — miutdn az még
korantsem fejez6do6tt be — bevonhatdk még Uj elemek, igy példaul a megvaldsitasi folyamat
monitoring-rendszerének kiépitése, illetve a feladatok jobb elosztdsa az dsszes érdekeltek kdrében.
Egy megfelel6 modellprogramban megvaldsithatd lenne az ajanlds az Anti-Bullying Service-szel
O0sszhangban, az aldbbiak szerint:

e innovativ gyakorlati technikdk bevezetése, illetve a mikoédé gyakorlat resztorativ
konszolidalasa;

e a ma még nem kell6 mértékben bevont érdekeltek — példaul a szilék, illetve a szélesebb
kozosség — megcélzdsa, ami megakaddlyozza a holiszikus, egész iskolara kiterjedd
megkozelitést

o iskolai 6nértékel6 rendszer bevezetése a zaklatds, erészak és agressziéd mérése érdekében;

e olyan tevékenységek folytatdsa, amelyek a negativ viselkedésformak helyett inkdbb a
baratsagra és a problémamegoldashoz vald pozitiv hozzaallasra 6sszpontositanak;

e a meglévs képzési eréforrasok fejlesztése a resztorativ megkozelités és konfliktuskezelési
készségek oktatdsa érdekében;

e az Osszhang megteremtése az egyazon didkkozosséggel kapcsolatban szorosan egyiitt
dolgozd érdekeltek kozott az tkd6zé kezdeményezések megel6zése és az eredmények
maximalizalasa végett.

Habdr a harom orszag nem azonos szinten all az iskolai agresszid és zaklatas lekiizdésében, az ASAP
partnerségnek ugy kell kialakitani a modellprogramot, hogy az eléggé rugalmas legyen, és meg tudjon
felelni az 6sszes partner igényeinek. Peter K. Smith, Debra Pepler és Ken Rigby , Iskolai zaklatas — mit

varhatunk az intervencids programoktol?” (,Bullying in schools: how successful can interventions
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be?”) cim( publikacidjukban igen jol leirjak az id6k soran kilénféle modellek alapjan kialakitott
intervenciés programok néhany kozos jellemzGjét, nevezetesen:

e iskolai szintl &atfogd megkdzelitésre van szikség, ami a kiilonb6z6 érdekeltek kozti
0sszehangolt tevékenységet kovetel;

e a fogalmak definidldsat, illetve az antiszocialis viselkedés tipusainak és az el6fordulasuk
esetén foganatositandd intézkedéseknek — eljarasoknak, a tanari kart és iskolai dolgozdkat
érint6 iranyelveknek, a szereposztasnak — a meghatarozasat is tartalmazd iskolai policy
kialakitasa;

e a tandri kar és mas iskolai dolgozdk megfelel6 képzése a zaklatas vagy ahhoz hasonlé
viselkedések kezelésével kapcsolatban;

e mérési mddszerek a program altal célba vett nemkivanatos viselkedésformak jelenlétének és
mértékének méréséhez;

e megel6z6 és intervencids jellegl eljarasok, amilyen példaul az osztadlyteremben és az
iskolaban kialakitott pozitiv kbrnyezet;

e bizonyos 6rak és képzések — példaul asszertiv kommunikacio, a kivilallok viselkedése és
annak hatdsai, konfliktusmegoldas — beillesztése az iskolai tantervbe;

e adidkok viselkedésének megfigyelése az osztalyon kiviil is;

e didkok kozti mentoralas vagy kézos meditdcio;

e a zaklatas vagy mas antiszocialis, nemkivanatos viselkedés el6fordulasakor alkalmazandd
eljarasok — hibaztatdsmentes megkozelités, resztorativ  megoldasok, a végrehajtékkal
szembeni megalapozott bilintetések — meghatdrozdsa a zérd tolerancia vagy megtorld
hozzaallas helyett.

Az ASAP modellprogramjanak magdaba kell foglalnia mindezeket. A programnak maganak egy
figyelemfelkeltésre és érzékenyitésre, illetve az agresszid, zaklatds és erGszak megnyilvanulasaira,
konfliktusos viselkedésre is megfelel6 eszkbzoket tartalmazd olyan eszkoztarnak kell majd lennie,
hogy az iskoldak vagy mas haszndldéi rugalmasan valaszthassak ki az adott iskolai kérnyezetben
megfelel§ pilot projekt és stratégia kiilonféle sziikséges elemeit. Azt is fontosnak tartjuk megemliteni,
hogy projektiink sikeréhez lényeges a megvaldsitdas minbsége. Tudataban vagyunk a feladat
komplexitdsanak, ezért programunk hatékonysaga és fenntarthatdésdaga érdekében a
projektmenedzsmentben és valtozdsmenedzsmentben alkalmazott eszkdzok alkalmazadsat is

tervezzik.
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7  APPENDIX

7.1 ,KamaszOKvagyunk” program

Szervezet neve

Orszagos Gyermek-egészségiigyi Intézet

Honlap

http://www.ogyei.hu/kamaszok/programcel

Célcsoport

14-18 éves serdil6kkel dolgozéd szakemberek (féként tanarok és

iskolapszicholégusok)

M{kodési terilet

Magyarorszag

Rovid leiras

Egészségligyi fejlédés szempontjdbdl a serdiilSkor kritikus id&szak, hiszen
ekkor alakul ki az egészséges életmdédhoz vald viszonyunk, ekkor
formalédnak és allanddsulnak esetleges kdros szokasaink. Az iskola fontos
szerepet tolt be a viselkedési sémdk kiigazitdsa, az egészségtudatossag és az
Onismeret fejlesztése terén. A tandroknak olyan tudomdnyosan
megalapozott, ugyanakkor részletes gyakorlati képzési programra van
szlikséglik, amely hatékonyan tdmogatja a didkok optimalis fejl6dését és
segiti a tipikus problémak feltdrasat és megoldasat. A program az attit(id
megvaltoztatasa, tajékoztatas (felvildgositas) és oOnismereti gyakorlatok
révén a didkok egészségfejlédésére Osszpontosit, és olyan moddszertant
kindl, amellyel a tanarok sikerrel vehetik fel a kizdelmet a 14-18 éves
osztalyokban — 6rdn vagy azon kivil — felmeriilé egészségligyi problémakkal

és kérdésekkel.

Magyarorszagon minden osztdlyhoz tartozik egy, az osztdly Ugyeiért
(érdemjegyek, események, kozosségi élet stb.) felel6s tanar: az
,0sztalyfénok”. A tanrend részét képezi hetente egy, az osztalyligyeknek
szentelt Un. osztalyfénoki éra, amely keretet adhat a programba tartozo
tevékenységeknek. A komplex program Osszesen 12 f6- és néhany altémat

olel fel, melyek 2 modulba oszthatok.

FG6 tevékenységi kor

A program két modulba rendezett osztalytevékenységekbdl all; az elsének a

témaja a normalis krizisként jelentkez6 pubertds és a bel6le eredé

ANYAY
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konfliktusok. A modul kiilénds hangsulyt fektet az én-tudatossagra, és
alapként szolgal a megel&zésre fokuszdlé masodik modulhoz, amely a

serdiilés komoly és kényes témajdaval foglalkozik.

A két modulban el6keril6 minden témahoz tartozik egy-egy, a serdil6k
életének tipikus helyzeteit, illetve az én-tudatossag fényében azok kedvezé
vagy kedvezétlen kimenetelét megjelenitd rovidfilm (a csomag részét
képezd multimédidas DVD-n). A filmek bevezet6iil szolgalnak a témakhoz, de
a tanarok valaszthatnak masféle bevezetd gyakorlatot vagy beszélgetést is.

A csomagban helyet kaptak az ératervek is.

Mind a 12 téma a tanar és a didkok tapasztalatainak és érdekl6désének
megfelel6en valaszthatd gyakorlat céljaval és varhatd hasznaval kezdédik; az

1-es jell altéma 3ltaldnosabb, a 2-es személyesebb jellegi.

A tandrok valaszthatnak strukturaltabb vagy dinamikusabb gyakorlatot is,
amely aktiv kozrem(koddést kivan a didkok, illetve némi vezetdi rutint a tanar
részér6l. A modszertani kézikonyvben a tovabbfejlesztett feladatvdltozatok
mellett tobbféle segédletet, példaul kioszthaté mellékleteket és
munkalapokat, sablonokat, példakat, illetve hattéranyagokat (tanulmanyi

eredményeket) gydjtottiink ossze.

A bevezetés

idGigénye

30 6ras képzés

F6 eredmények

o Az adott témdkban és gyakorlatokban képzett tanarok

e Multimédias DVD-vel ellatott kézikdnyv

F6 nehézségek

e A didkok bevondsa személyes beszélgetésekbe;

e A tapasztalat azt mutatja, hogy a didkok nem jol fogadjak az — altaluk tul
didaktikusank tartott — kisfilmeket. Tovabbi gondot jelent, hogy a
foglalkozasokra juté id6keret nem elég az iskolai agresszio gyakorolt

komolyabb hatédshoz.*®

19 Kamasz OK. vagyunk”Egészségfejlesztési mddszertani anyag Kamaszok és
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Er6forras-igény

) Tanrendi idGkeret
° Kézikonyv, DVD, DVD-lejatszd

Bevezetési
lehetGségek és
hasznos tippek az
ASAP szamara

A gyakorlatok kénnyen beilleszthet6k a heti osztalyfénoki érak menetébe,
ami nagy elény, tekintve, hogy a magyar tanarok és diakok a jelenlegi

iskolarendszerben rendszerint tulterheltségrél panaszkodnak.

Kapcsolattarto

Jarmi Eva

Elérhet6ség

jarmi.eva@ppk.elte.hu

7.2 T.A.B.B.Y.az interneten (Threat Assessment of Bullying Behaviour in
Youth Online) projekt.

Szervezet neve

ESZTER Alapitvany: Alapitvdny az Erdszakos Szexudlis Tamadast

Elszenvedettek Rehabilitacidjara

Honlap

http://www.eszteralapitvany.hu

Célcsoport

Tizenévesek

MUikodési tertlet

Ot eurdpai orszag (Bulgaria, Ciprus, Gorogorszag, Magyarorszag,

Olaszorszag)

Rovid leiras

Az internetes zaklatasnak és fenyegetésnek, illetve a szextingnek (szexualis
témaju SMS-ezés) nincs egyetlen, jol azonosithatd oka. Tébb tanulmany is
ramutat a zaklatas egyéni, kozOsségi és kapcsolati kockazatairél vald
kommunikdacié kozponti jelentGségére, hiszen a kockazatok novelik egy

esemény bekovetkezésének valdszinliségét. Barmely antiszocialis viselkedés

Bantalmazas moduljainak kiprébalasa és hatasvizsgalata. Orkényi Agota, Zsiros
Emese, Zakarids Ildikd, Varnai Déra, Németh Agnes. 2010, Orszagos
Gyermekegészséglgyi Intézet
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esetében indokolt annak megfeleleén kialakitott kockazatfelmérése , hogy

megallipithassuk, valészinl-e esemény bekovetkezte (vagy
megismétl&dése). Az internetes antiszocialis viselkedések

kockazatfelmérésére is szilkség van az online zaklatds el6forduldasa vagy
ismétl6dése valdszinliségének megallapitdsdhoz, kilonos tekintettel a

visszaesGkre.

FG6 tevékenységi kor

1) Onértékelés a TABBY-szempontsor alapjan a kozkazati tényezék

szintjének megallipitasara

2) A teljes ,, TABBY az interneten” eszkdztdr elektronikus haszndlata az
internetes zaklatds és a fiatalokat fenyeget6 mas veszélyek
kockdzatainak felmérése végett. Ugyanez hasznos a tanarok,
iskolapszicholdgusok és iskolai tisztségvisel6k szamdra is, hogy a
kockdzat mérése nyomdn kidolgozhassak a megfelel6 védekezési

stratégidkat is.

3) A TABBY-eszkoztar oktatdsa tanarok, iskolapszicholdgusok és iskolai
tisztségvisel6k szamara, hogy mérni és kezelni tudjak a

kockdzatokat, illetve segitségére lehessenek ebben a fiataloknak.
4) Online TABBY jaték

5) Akcidkutatas végrehajtasa longitudinalis adatgy(jtéssel a TABBY-
szempontsor alapjan az internetes kommunikaciét hasznalé fiatalok
mintdjan az Gket sujtd szexting, netes zaklatds, illetve fenyeget6
viselkedésformak, az altaluk érzékelt kockazatok és tervezett akcidik

felmérésére.

6) A dinamikus és statikus rizikdfaktorok, kozkazati szint, a fenyegetés
valdszerlsége alapjan az eszkoz ,objektiv’ mérésre alkalmas, az
eredmény pedig kdzvetlen visszacsatoldsra kerl a didkok felé, akik

igy szintén tudataban lesznek annak.

7) Az eredmények, mddszertani fejlesztések, lehetGségek és ujitasok

terjesztése kilonb6z6 bels6 és médiacsatorndkon. A projekt
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publicitdsat a TABBY honlapja (http://ing.tabby.eu/) garantalja,

ahova az eszkdztarral kapcsolatos minden anyag felkerdil.

A bevezetés

idGigénye

Az adott iskolatol fligg

F6 eredmények

e TABBY szempontsor

e Kiadvany

e A TABBY hasznalatanak, az internetes zaklatds megel6zésének és
védekezési  stratégidk kidolgozasanak oktatdsa iskolai tanarok és
szakért6k szamara.

e TABBY-honlap

e TABBY-videdk

e Online TABBY jaték

e Internetes =zaklatassal, fenyegetésekkel és szextinggel kapcsolatos

Utmutatd tanarok és iskolapszicholégusok szamdra relevans videdkkal és

példakkal.

F6 nehézségek

Intézményi hattér

Er6forras-igény

e Képzett oktaték

e Infrastruktura (IT)

Bevezetési
lehetdségek és
hasznos tippek az
ASAP szamdra

Az eszkdzok és feladatok integraldsa az informatikai tananyagba, igy tandrai
keretek kozott lehet a mindennapi élethez sziikséges internetbiztonsagi
tuddst megszerezni, ami a jelenlegi iskolarendszerbdl fakadd tulterheltség

miatt nagy el6ny a pedagdgusok és didkok szamara.

Kapcsolattarto

Dr. Katalin Parti

Elérhet6ség

Tel: + 36 (1) 3567 566

7.3
kézikonyve

Jarmi Eva az iskolai zaklatas megel6zését szolgalé gyakorlatai és

Szervezet neve

Dr. Jarmi Eva fiiggetlen szakért6i tevékenysége a TAMOP 3.1.1. projekten

belil (Jarmi Eva: ,lIskolai bantalmazds megel6zésére és bantalmazast

ANA\ =
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elutasitd csoportnorma kialakitdsara irdnyuld gyakorlatsor és alkalmazasi

utmutato”)

Honlap

http://iskon.opkm.hu/admin/upload/Gyakorlatsor
%20az%20iskolai%20b%C3%Alntalmaz%C3%
A15s%20megel%C5%912%C3%A95%C3%A9%hez_OFI.pdf

Célcsoport

9-12 éves diakok

MUkodési tertlet

Magyarorszag

Rovid leiras

Az iskolai zaklatds kilénféle formaival kapcsolatos tevékenységek elsé teljes
gylijteménye. Ezek a gyakorlatok éppugy alkalmazhatdk sorozatban, mint

egyedileg, rugalmasan igazitva az alabbi feltételekhez:

e az 6raidGkerete (mennyi tevékenység fér bele)
e adidkok kora, neme és egyéb tulajdonsagai

e atandr kompetencidja (milyen tevékenységben érzi otthon magat).

F6 tevékenységi kor

A 9-12 évesek szamara kidolgozott, 45 percet meg nem haladd gyakorlatok
kisebb modositasok mellett serdiil6kkel is hasznalhatok.
Modulok:

Mi a zaklatas? (FGbb jellemzék.)

A zaklatas észlelése.

A zaklatas kdvetkezményei.

1

2

3

4. Akivalallék reakcidi.
5. Védekezés a zaklatdssal szemben.
6

A zaklatas elleni csoportszabalyok.

A bevezetés

idGigénye

A gyakorlatok barmiféle kilon oktatas nélkil alkalmazhaték.

F6 eredmények

GyakorlatgyGjtemény

ANA\ =
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F6 nehézségek

Miutdn a programhoz nem tartozik képzés, a tandrok esetleg magukra
hagyatva érzik magukat, ha érdéseik tdmadnak. Hidnyoznak az érintettek

bevondsdnak, sikerélményének és attitlidvaltozasanak az alapfeltételei.

Er6forras-igény

A zaklatasrdl tdjékozott, j6 vezet6i képességl, motivalt tanarok.

Bevezetési
lehetGségek és
hasznos tippek az
ASAP szamara

A gyakorlatok kdnnyen beilleszthet6k a heti osztalyf6noki érak menetébe,
ami id6gazdalkodas szempontjdbdl el6nyds. Hasznos, ha a pedagdégust
iskolapszicholdgus vagy mentalhigiénés szakember segiti a gyakorlatok utani
beszélgetésben, hogy valdban elvaljanak egymdstdl az agresszid-zaklatds-
konfliktus valamint oly gyakran el6fordulé

fogalmak, hogy az

aldozathibaztatast elkeriljik.

Kapcsolattarto

Dr. Eva Jarmi

Elérhet6ség

jarmi.eva@ppk.elte.hu

7.4 HOsOk tere

Szervezet neve

HGsok Tere

Honlap

www.hosoktere.org

Célcsoport

Minden korcsoport

M{ikodési terilet

Magyarorszag

Rovid leiras

Dr. Philip Zimbardo korabban mar tanulmdnyozta a kozdsségi befolyas
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negativ formainak (Ugy mint konformitas, engedelmesség, kivilallé-effektus)
pszicholdgiai alapjait, jelenleg pedig a mindennapi hésiesség természetére
és személyes és kozOsségi érés pszicholdgidjara Osszpontosit. A képzés
résztvevéi képessé valnak rd, hogy zavaros vagy vészhelyzetekben
felilkerekedjenek a cselekvésiiket akadalyozdé tarsas hatasokon,
megfontolta és hatékony dontéseket hozzanak — igy a képzés kozvetve

kapcsolddik az iskolai agresszidhoz és zaklatashoz.

FG tevékenységi kor

Tanari képzés (tanarok, iskolapszicholégusok és mas iskolai dolgozdk
szamara) igen alacsony aron. A képzés soran megtanitsak, hogyan tegyék
fogadoképesebbé a didkokat azok irdnydban, akik érzékelik a jelentkezd
problémakat, és tudjak, mi a teend6 a konkrét esetben. A képzés erGsen

tdmaszkodik az egyéni tapasztalat katalizalo szerepére.

A bevezetés

idSigénye

Nincs informacio

F6 eredmények

° 1 napos tanari képzés
. tanari segédlet

. didksegédlet

o filmek, videoklipek

F6 nehézségek

A tapasztalat szerint a képzés csekély id6tartama és viszonylag alacsony ara
ellenére tul kevés a jelentkezS. Ehhez jarul az is, hogy a tanarok nem kapjak
meg a szilkséges tdmogatdst a képzés gyakorisaganak strukturalasahoz és

tanrendjiikkkel valé 6sszehangoldsahoz.

Er6forras-igény

. Képzett tanar
. Hozzarendelhet6 tanrendi idé
° A rovidfilmekhez sziikséges infrastruktura

ANYAY
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Bevezetési
lehetdségek és
hasznos tippek az
ASAP szamara

A megtanult gyakorlatok kdonnyen beilleszthet6k a heti osztalyfénoki orak
menetébe. Mivel a képzés id6tartama rovid, kedvezményes az ara, valamint
sajat élményre épit, ezért a tanari kiégés ellen viszonylag kénnyen elérheté

eszkoz vagy tdmasz.

Kapcsolattarto

Orosz Gyorgyi

ElérhetGség

gyorgyi@hosoktere.org

7.5 Safer Internet Project (SIP) Biztonsagos Internet Program

Szervezet neve

Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgdlat

Honlap

http://saferinternet.hu//

Célcsoport

12-16 éves didkok, tanarok, szil6k, szocidlis munkasok

M{ikodési terilet

A SIP 28 orszagban mikodik az Eurdpai Bizottsag tdmogatasaval.

Rovid leiras

A Biztonsdagos Internet Program 28 orszagban m(ikédik az Eurdpai Bizottsag
tdmogatasaval; a magyarorszagi projekt vezet6je 2009 aprilisatol kezdve a
Nemzetkozi Gyermekment6 Szolgalat. A SIP célja az internet és az Uj online
technoldgidk haszndlatanak biztonsagosabba tétele, kiizdelem az illegalis és
veszedelmes tartalmak ellen. Minden madsodik évben nemzetkozi

médiakonferenciat szerveznek a témaban.

FG tevékenységi kor

1. Onkéntesek 4&ltal tartott ingyenes el6adasok a biztonsagos

internethasznalatrél didkok, tanarok, szulSk, szocidlis munkasok
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szamara. Az el6adasok témai: adatok rosszindulatu felhasznalasa,
online zaklatds, web-illemtan, web-identitds. Az oktatdk
rovidfilmeket és a résztvev6k aktiv kozremilkodését kivand
gyakorlatokat is hasznalnak a képzés sordn. A felnGtteknek szé6lé
el6adasok arra fokuszallnak, mire kell odafigyelnie a felnéttnek a

gyerekek biztonsaga érdekében.

2. A NISZ Zrt. altal Gzemeltetett biztonsagosinternet.hu kommunikacids
web-oldalon projekt leirdsok, hasznos tanacsok és oktatévidedk
mellett lehetdség nyilik az illegalis és/vagy artalmas tartalom

gyorssegély jellegli bejelentésére is.

3. A Nemzetkozi Gyermekment6 Szolgalat és a Disney Channel kdzos

gylloletellenes kampéanyt (http://addfriend.disney.hu/) inditott,
amelynek kozvetlen célja, hogy felhivja a figyelmet a gylilolet karos
hatdsaira, hosszabb tavon pedig az arto jellegl tevékenységek elleni

kiizdelemre 6sztondzze a gyerekeket.

4. A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany a projekten belil mikodteti az

orszagos internet-segélyvonalat, azon beliil

> telefonos segélyvonalat (116 111),

> e-mail szolgdltatast a kek-vonal.hu web-oldalon

>  és chat-szolgaltatast (ugyancsak a we-oldalon).
5. Masodévenként nemzetkdzi médiakonferencia szervezése.
6. Didk 6nkéntesek bevondsa
7. A Biztonsagos Internet Napja (http://www.biztonsagosinternet.hu/)

8. Alkalmazasok és oktatéprogramok:

> Bibi a neten (4-8 évesek szamara)

°  WebWeWant oktatoprogram (13-16 évesek és tanarok
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szamara)

e TR@sh kaland- és kvizjaték

A bevezetés

idGigénye

Nincs informacid

F6 eredmények

Az Onkéntesek altal a biztonsdgos internethasznalatrél diakok,
tandrok, szil6k, szocialis munkdsok szamara az utébbi 5 év sordn
tartott ingyenes el6adasok tobb mint 500 intézményt, illetve 70000
gyermeket és szlileiket érték el.

A Biztonsagosinternet segélyvonal az aldbbi kategdridkban fogad

bejelentéseket:

> Abuziv pedofil tartalmak

° |ntenetes zaklatas

e Rasszizmus és ideneggydlolet

°  Er8szakos és sértd tartalmak

> Drogfogyasztdsra 6sztonzd tartalmak

> Engedély nélkili hozzaférést kapott tartalmak

> Egyéb artalmas tartalmak

> Nemzetkozi médiakonferencia

F6 nehézségek

Nincs informacio

Er6forras-igény

IT-infrastruktura, 6nkéntesek

Bevezetési
lehet6ségek és
tippek az ASAP

A

el6adasok, amelyek az informatika 6rak alatt megvaldsulhatnak. A szervezei

sip@gyermekmento.hu

email-cimen megrendelhet6k az ingyenes
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szamara

korszer(i szemléletben naprakész tudast kozvetit

Kapcsolattarto

Molnar Agnes

ElérhetGség

sip@gyermekmento.hu

+36-1-475 7017

7.6 Resztorativ technikak

Szervezet neve

Foresee Kutatdcsoport; International Institution for Restorative Practices

Honlap

http://klima.foresee.hu/

http://hu.iirp.edu/

Célcsoport

Ko6zépiskolas didkok

Mikodési terilet

Magyarorszag és a vilag (EU, Egyesilt Kirdlysdg, USA, Kina, Ausztrdlia)
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Rovid leiras

Iskolakdzosségi kontextusban gyakran vezetnek konfliktushoz azok a
kihivasok, amelyekkel a didkok és tandrok keriilnek szembe. Ezeket negativnak
tekintjlk, holott a resztorativ szemlélet a fejl6dés és stabilizacid lehet6ségét
latja a jov6bemutatd stratégidk alapjan kezelt konfliktusokban. A
tevékenységek 80%-a preventiv és kozosségépits jellegl.

Destruktiv viselkedés esetén az 6sszes érintett fél — bantalmazdk, dldozatok,
illetve ezek tdmogatodi — profitdl az emdcidk szabad és kdlcsonds
kommunikaciéjabdl egy resztorativ , kérben” vagy ,konferencian”. A
bantalmazdék szembesiilnek aldozataikkal, kozvetlendl hallhatjak a sajat
cselekedeteik hatdsat. Az aldozatoknak lehet&sége nyilik elmondani, milyen
mélyen érintették Sket a torténtek. A resztorativ technikdknak készonhetéen
a bantalmazdkban novekszik az empdtia és a megértés nemcsak azok irant,
akik kozvetlen aldozataikka valtak, hanem sajat csaladjuk irant is; raadasul
lehet&ségiik nyilik arra is, hogy jovategyék viselkedésiiket és
megszabaduljanak a ,bantalmazé” cimkétél. Aldozataik ugyanakkor fajdalmuk
és haragjuk kifejezése révén konnyithetnek a poszttraumatikus stresszen. A
csaladtagok és egyéb tamogatdk is esélyt kapnak a megnyilvanuldsra és a
kapcsolat helyredllitasanak megkezdésére. A megbeszélési folyamat minden

résztvevGje rataldlhat az 6ket 6sszekot6 emberiességre és tovabbléphet.

F6 tevékenységi kor

A befogadd, demokrativ, megel6z6 megkozelitésen alapulé kilonféle
resztorativ technikak allnak rendelkezésre, kdztik az alabbiak:

e A ,korok” jol alkalmazhatdk a napi be- és kijelentkezés ritusaban
(érzelmi fesziiltségek olddsa, a kozosségi érzés erdsitése,
problémamegoldas, stb.) A facilitator altal feltett kérdésre
egyenként valaszolnak a jelenlevék, aminek soran kdrbeadhaté egy
targy is, amely mindig jelzi, kinél van a szo.

e A resztorativ konferencia”: ha konfliktus |ép fel, a képzett
facilitator (tandr vagy akar didk) elészor is azonositja az érintetteket,
négyszemkozti el6készité beszélgetést folytat vellk, majd dsszehivja
a ,konferenciat”. Mind az aldozat, mind a bantalmazé kivansaga

szerint hivhat segit6ket (baratokat, csaladtagokat stb.). A
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konferenciat a facilitator vezeti kotott kérdéssor mentén; a

megszodlalasok sorrendje Ugyszintén kotott.

A bevezetés Az International Institute for Restorative Practices az egész iskolara kiterjed6
idSigénye bevezetési modellt javasolja, a teljes szakembergarda, didkok és sziil6k

bevondsdaval; ez dltaldban 1,5-2 évet tesz ki. A resztorativ kor oktatasa
onmagaban 2+2 nap, de a résztvevGknek a technika biztonsagos és

magabiztos hasznalatdahoz mentoralasra és utankovetésre is szlikséglik van.

F6 eredmények . Az iskolai légkor és hozzaallds megvaltozasa
. Képzett facilitatorok (tandrok, didkok)
F6 nehézségek A tanarok (és didkok) tulterhelt volta nehézzé teszi az teljes iskolai

bevezetéshez szilkséges id6 és emberi eréforrdsok hozzarandelését.
Mivel az egész megkdzelités markdnsan kiilénbozik a megszokott megtorld

jelleg(itél, eleinte gondot okozhat a befogaddsa.

Er6forras-igény A beszélgetésekre elkllonitett id

Képzett iskolai szakemberek és didkok

Bevezetési Z6ld Kakas Liceum bevezette a programot adapted the program, amirdl
Iehetoseggk es bévebbet lasd a tantervben:

hasznos tippek az

ASAP szamara http://www.zoldkakas.hu/wp-content/uploads/2014/08/zold-kakas-licem-

alternativ-kerettanterv.pdf

Bar az egész iskolat érint6, szemléletvaltasra épit6 program nehezen
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elképzelhetd egy atlagos magyar iskoldban, mégis érdemes a tapasztalatok
szerint akkor is képzést inditani, ha nem sikerlil az egész intézményi
meggy6zni a program hatékonysagarol, hiszen az elkotelezett, lelkeg
pedagdgusok kis korben is valtozast képesek generdlni, és a pozitiy

eredmények példaértéklek lehetnek a tobbiek szamara is.

Kapcsolattarto

Vidia Negrea

ElérhetGség

+36 2048242 12

vidia.negrea@gmail.com

7.7 Iskolai mediacio

Szervezet neve

Partners Magyarorszag Aalapitvany

Foresee Kutatdcsoport

Honlap

www.partnershungary.hu

www.foresee.hu

Célcsoport

Iskolai szakemberek (tanarok, iskolapszicholégusok) és szocialis munkasok,

altaldnos és kozépiskolai tanuldk

M{ikodési terilet

Magyarorszag és a vilag (elsGsorban az angolszasz orszagok)

Rovid leiras

A Nemzeti Blnmegel6zési Tanacs mar stratégidjaba illesztette az iskolai
medidciét, mint a blinmegel6zés fontos eszkozét., és célul tlizte ki, hogy 2018-
ra minden iskoldnak szlikség esetén rendelkezésére alljon egy képzett
mediator. A Partners Magyarorszag képzésein 2016-ig tébb mint 200 tanar,

diak, szocialis és ifjusagi szakértd vett részt.

FG tevékenységi kor

A medidcid a nézeteltérések megoldasanak olyan alternativ mddszere,
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melynél a harmadik fél — a mediator — mindkét érintettnek segit eljutni egy
megegyezéshez. Ezzel a rugalmas mddszerrel vitas helyzetek széles skaldja
oldhatdé meg. A medidtor szerepe, hogy segitsen a feleknek olyan megoldast
taldlni a problémajukra, amit mindketten szivesen elfogadnak. Ekdzben nem
helyezkedik egyik oldalra sem, nem itél és nem ad tanacsot, hanem a
hatékony kommunikacié és a felek kozti konszenzus felépitése a feladata. A
mediacids beszélgetés 6nkéntes folyamat, csak a felek kozos szandéka esetén
johet létre; célja egy bizonyos feltételek mellett mindkét fél szdmara
elfogadhaté egyezség |étrehozasa. A mediacids beszélgetés bizalmas
folyamat; az elhangzottak nem tartoznak senkire a résztvevékon kivil. A
mediator szikség esetén — a jobb érthetlség vagy elfogadhatdsag érdekében
— atfogalmazhatja, vagy mas keretek kozé helyezheti.

Ha konfliktus lép fel, a mediator (tanar, szocialis dolgozé, ifjusagi szakértd
vagy akar didk) el6szor is azonositja az érintetteket, szlikség esetén
négyszemkozti el6készit6 beszélgetést folytat velik, majd megszervezi a
beszélgetés(ek)et. Mig felnGttek esetében egy mediacios beszélgetés kb. 2-3
6rat vesz igénybe, serdil6knél nem ajanlott a masfél 6ras idétartam tullépése

A teljes mediacids folyamat altaldban 1-3 beszélgetést jelent.

A bevezetés

idGigénye

A mediacids képzés hossza 65 dra (3 modul), am flgg attdl, az iskolai
szakember-garda milyen aranyban tette mar magaéva a biinteté (megtorld)

hozzaallas helyébe |épd resztorativ gondolkodasmaddot.

F6 eredmények

Képzett medidtorok (tanarok és didkok)

F6 nehézségek

e Akonstruktiv konfliktusmegoldas fontossaganak elfogadtatasa
minden érintettel

. Id6 elkllonitése a hosszadalmas beszélgetésekre

e A hozzadlldas megvaltoztatasa a bilintet6 (megtorld)

szemlélett6l a kooperativ modszerek felé
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Er6forras-igény

A beszélgetésekre elkilonitett id6

Resource needs

Képzett iskolai szakember-garda és diakok

Bevezetési
lehetdségek és
hasznos tippek az
ASAP szamara

Mivel a resztorativ szemlélet és az alternativ konfliktuskezelési médszerek a
Nemzeti BlinmegelGzési Stratégia és a Digitalis Stratégia része, ezért ez jo
alapot, ,hatszelet” ad az iskolai beépitésre. A gyakorlati megvaldsulast
azonban nagyban tudja tdmogatni, ha a mediacié, mint médszert bekeril az
iskolai hazirendbe (t6bbek kdzott, mint a fegyelmi targyaldst megel6z6
egyeztetés vagy maga a fegyelmi targyalds modszertana). A képzések utan
érdemes egy olyan munkacsoportot létrehozni, amelyben a kiképzett
pedagdgus-mediatorok és a didk-mediatorok kézosen talalkoznak, rendszeres

id6kozonként.

Kapcsolattarto

Partners Magyarorszag Alapitvany: Gyorgy Andrea

Foresee Kutatécsoport: Fellegi Borbala

ElérhetGség

gyorgya@partnershungary.hu

borbala.fellegi@foresee.hu

7.8 Osztalytiikor

Szervezet Radnéti Miklés Gyakorlé Altalanos Iskola és Gimnazium, Budapest
neve (az ELTE Pedagadgiai és Pszicholdgiai Kar altal kifejlesztette modszer)
Honlap http://www.eng.ppk.elte.hu/

http://www.radnoti.hu/index.php?option=com content&view=article&id=246&Itemid

=359

Célcsoport | Tanarok, iskolapszicholégusok, 11-18 éves altaldnos és kozépiskolai tanuldk
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Mikodési

terilet

Magyarorszag

Rovid leiras

A magyar iskolak HR-kapacitasa nem mindig teszi lehetévé a javasolt — a zaklatas
megel6zését is magukban foglald — fizikai és mentdlis egészségoktatasi programok

bevezetését.

F6
tevékenységi

kor

e Szociometria (online)

e Az alabbi témakra fokuszald csoportos foglalkozdsok:

o) csoportkohézié
o Onismeret
o kozosségi kapcsolatok

konfliktuskezelési technikak

A bevezetés

idGigénye

Megkozelit6leg néhdny hénap, nem szamitva a fenntarthatésagot szolgalé tovabbi

tevékenységeket.

F6 e 30 6rés képzés a tanarok szamara

eredmények e Elektronikus értékel6 eszk6z (szociometria)

F6 A gyakorlatok beillesztése a napi iskolai életbe, illetve tantervben

nehézségek

Er6forras- Képzett tandrok

igény A szociometriai eszk6zhoz szlikséges IT-infrastruktara

Bevezetési | A beavatkozas el6tt fontos, hogy késziiljon egy helyzetfelmérés. A szociometria
lehetGségek

alkalmas erre, amennyiben van a mddszertanra kiképzett szakember az iskolaban.
Amennyiben nincs, érdemes mas eszkdzon (pl. kérd6iv) gondolkodni. Ezt kbvetben, a

gyakorlatok végezhet6k a heti osztalyfénoki éra vagy projektnapok keretében

Kapcsolattart

6

Molnar Katalin
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Elérhet6ség | +36-30-9772731

molnar.katalin@radnoti.elte.hu

7.9 Az Arizona -szoba

Szervezet neve

° Jozsef Attila Altalanos Iskola (Budapest, XX. keriilet)
. K&rosi Csoma Sandor Altalanos Iskola (Dunaharaszti)
° Német-Magyar Kéttannyelv( Altaldnos Iskola (Poméaz)

Honlap

Célcsoport

Altalanos iskolai tanuldk (a 14 évesek is még a projekt célcsoportjahoz

tartoznak)
MUkodési tertilet Magyarorszag
Rovid leiras Alapelvek

1. Minden didknak joga van a tanuldshoz
2. Minden tanarnak joga van a tanitashoz

3. Egymas jogait kdlcsondsen tisztelni kell

FG6 tevékenységi kor

Valahanyszor fegyelmezési probléma adddik egy tandra sordn, a tanar felteszi
a kérdést a didkoknak, tudnak-e valtoztatni az attitlidjiikon és az osztalyban

maradni, vagy kiildje 6ket az Arizona-szobaba. Az Arizona-szobdban egy mdsik
tandr fogadja az odakuldott didkokat, és négyszemkozti beszélgetés(ek) soran
tisztdzza viselkedésiik okait és kbdvetkezményeit. A didknak poétolnia kell az igy

kihagyott 6rat; gyakran dolgozatot kell irnia az anyagbdl.

A bevezetés

idGigénye

Nincs informacio
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F6 eredmények

o Képzett tandrok

e Az érintett iskoldk az érai fegyelem javulasardl szamolnak be

F6 nehézségek

o Sziikség van
o aprogram céljara elkilonitett helyiségre
o abeszélgetésekhez elérhet6 tandrra
o A bevezetés kezdetén a kivancsisaghdl igyekeztek megjarni a szobdt,

ami a kihdgasok szamdanak novekedéséhez vezetett.

Er6forras-igény

e Képzett tanarok
o Adidkokat négyszemkozti beszélgetésre fogadni tudd tanarok
e Kulon helyiség

e Programkoordinator (példaul egy tanar)

Bevezetési
lehetdségek és
hasznos tippek az
ASAP szamdra

A program viszonylag gyorsan bevezethetd, és eredményei hamar
megmutatkoznak az érai fegyelem terén, azonban fontos arra figyelni, hogy n¢

a biintetés és a szegregacid eszkozeként hasznaljuk.

Kapcsolattarto

Dr. Ludanyi Agnes, az Arizona szoba médszer oktatéja

Elérhet6ség

ludanyi.agnes@uni-eszterhazy.hu

7.10 Alternativ Osztalyfénoki Rendszer

Szervezet neve

Bethlen Gabor Altaldnos és Kozépiskola

Honlap

www.bethlen.hu

Célcsoport

Ko6zépiskolai tanuldk

ANYAY

»’
w
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MUkodési terilet

Magyarorszag

Foékusz

Az elképzelés alapja az, hogy az osztalyf6nokot ne terhelje az osztalyzas /
értékelés feladata; sokkal inkabb a diakok kdzosségi és egyéni problémai
tartoznanak a felelGsségi korébe, hogy segithesse Gket a konfliktusaikban, a
zaklatdssal vagy droggal kapcsolatos ligyekben. Az osztalyfénokok a sajat

osztalyukban ne tanitsanak, és mas osztalyokban is csak alacsony éraszamban

FG6 tevékenységi kor

e Az aldbbi témaknak szentelt érai, illetve délutani foglalkozasok:
o tdrsas-érzelmitanulas
o konfliktusmegoldas
o sztereotipidk
o koOzbsségépités
o vitakészség
o tanulasi stratégidk
o asszertiv kommunikacid
e Aziskoldban, illetve a szlil6k munkahelyén tartott tanar-szil§-diak

megbeszélések

A bevezetés

idGigénye

Nincs informacid

F6 eredmények

e Iskolanként és tanévenként egy, a didkok életkorabdl adédd
kihivasokat jol ismerd koordinatortanar

o Agresszio- és konfliktusmérsékl6 hatasu osztdlyon beliili és kivli
beszélgetések

o A szil6kkel fenntartott jé viszony

F6 nehézségek

Az osztalyfénokok kiildn csoportot alkotnak a tanari karban, hiszen 6
feladatuk a mentoralas, nem az oktatas. Ennek megfelel6en a didkokhoz valé
viszonyuk is eltéré (inkabb kooperativ, semmint a szokasos biintet§ jellegu),

ami konfliktusokhoz vezethet a tobbi tanarral.

ASAH)

Erasmus+

62 AGAINST SCHOOL AGGRESSION PARTNERSHIP




Er6forras-igény e Csoportfoglalkozasokra fenntartott szobak (termek)

e A délutani vagy iskolan kivili foglalkozasokat lehet6vé tevd,
tdmogatd szemléletl vezetés, amely a humaneréforras-tervezés
sordn is csak korlatozott mértékd (heti 4-6 dra) szaktdrgyi oktatassal
szamol az osztalyfénokokre

e Aziskolan kiviili foglalkozasok (tanulmanyi kirdnduldsok) megfeleld
finanszirozast igényelnek — ez megvaldsithatd az iskolai alapitvanyon
keresztdl

e Az alabbi terileteken képzett osztalyf6nokok:

o tarsas-érzelmitanulas
o serdil6kori pszicholdgia
o konfliktusmegoldas

o sztereotipidk

o kozosségépités

o vitakészség

o tanulasi stratégidk

o asszertivkommunikacié

o dramapedagogia

Bevezetési Az emberi er6forrdsokat rugalmasan kezel6 intézményekben konnyebb a
lehetGségek és _ . . . .y
. . rendszer bevezethetGsége. Mivel a mai magyar iskolarendszer ez kevéssé

hasznos tippek az

ASAP szamdra tdmogatja, azonban valddi igényként fogalmazddik meg a pedagdgusok
részérél a szakmai és adminisztracios terhek csokkentése, ezért a szakpolitikai
ajanlasunkban mindenképp fel fogjuk tintetni ezt a j6 gyakorlatot.

Kapcsolattarto Banati Istvan

ElérhetGség +36-1-203-8932, 203-8933
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7.11 Békés Iskolak Program

Szervezet neve

Zugldi Kozbiztonsagi non-profit Kft. és a Févarosi Pedagégiai Szakszolgalat XIV.
kerileti Tagintézménye, illetve a Foresee Kutatécsoport iskoldi, ahol a
program bevezetésre kerilt:

° Gyengénlatok Altaldnos Iskoldja, Egységes Gyogypedagogiai

Mddszertani Intézménye és Kollégiuma

. Mora Ferenc Altalanos Iskola (Budapest, XIV. keriilet)

. Scheiber Sandor Gimnazium és Altalanos iskola (Budapest)
. Liszt Ferenc Altalanos Iskola (Budapest)

. Andrassy Gyula Altaldnos Iskola (Vecsés)

° Istvan Kiraly Altalanos Iskola (Székesfehérvar)

Honlap

www.bekesiskolak.hu

Célcsoport

Altalanos iskolai tanulok

MUikodési terilet

Budapest, Magyarorszag

Rovid leiras

A Stuart Twemlow és Frank Sacco 40 évi kutatasan terepmunkajan alapulé
Békés Iskolak nem inkdbb szemlélet, semmint jol korilhatarolt program; csak
az iskolai kozosségekben konkretizalddik. A mdédszertant vilagszerte —
Ausztralidban, Jamaikan, az USA-ban és Magyarorszagon (els6ként
Budapesten) tobb iskolaban bevezették.

Az egész kdzosség légkorén alapuld szemlélet a zaklatast kozosségi
jelenségnek fogja fel, melynek tényleges megvaldsulasahoz e szerint a
megkozelités szerint harom feltétel sziikséges: bantalmazo, aldozat és
kiviilallé. A médszer legfontosabb eleme, hogy a zaklatas végkimenetele a
kiviilallék viselkedésén mulik, akik megeré@sithetik a bantalmazé viselkedést
tamogatasukkal vagy k6z6mbos hozzdallasukkal, ugyanakkor meg is
akaddlyozhatjdk, ha kozbeavatkoznak. A program arra 6sszpontosit, hogy a

szUil6k, tanuldk és tanarok megtanuljak felismerni a zaklatdst, megértsék
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annak m(ikodését, és tudjanak aktiv védelmezéként fellépni.

FG6 tevékenységi kor

1. Aprogram irant elkételezett tandrokbdl és pszicholégusokbdl allé
Un. békitd csoport heti megbeszélések tart. A programban vald
részvétel Onkéntes; a munka beindithaté a tanari kar 6-8 tagjaval,
akik a késébb évrél évre ndvekvs csoport magvat képezhetik. A
program megalkotdi szerint a valtozas 4-5 év elteltével valik
visszafordithatatlannd. A cél minél tobb didk, tanar és szul6
bevondsa. Tekintve, hogy minden iskola mas és mas, mindegyik a
sajat programjat alakitja ki a ami kiterjedt szakértGi
tdmogatasunkkal, melynek fontos elemei példaul az iskolai légkor
felmérése, zaklatasellenes kampanyok és fegyelmezési terv
Osszeallitasa.

2. A Dbékit6 csoport megkérdezi a tanari munkakozosségeket a
kozelmultban tapasztalt agressziv viselkedésekrdl, illetve arrél, mi
akaddlyozza a munkdjukat, és mit6l éreznék magukat nagyobb
biztonsagban.

3. A minden érintett szamara hozzaférhet6 problématérkép teljes
képet ad az iskolai helyzetrdl.

4. Az érintetteket megkérdezik a lehetséges megoldasokra vonatkozé
elképzeléseikrdl

5. Atandarok kooperativ, tolerans, a békés megoldasokat el6segité
légkorben dolgozhatnak az osztalyokban. Az iskolaban beindul a
Békés Harcos program is, melynek keretében dnkéntesek tartanak
foglalkozasokat a didkoknak.

6. A rendszeresen m(ikodd tanari klub keretében a résztvevék

baratsagos, itélkezésmentes légkdrben cserélhetnek véleményt.

A bevezetés

idGigénye

o 4-58v;

e aprogramnak van kezdd-, de nincs végpontja.
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F6 eredmények

o Az erGszak csokkenése
o Jobb k6zosség
e Javuld tanulmanyi eredmények

e Az erGszak valtozasanak kovetése rendszeres tanuloi kérdGivek

segitségével

F6 nehézségek

Az attitlid megvaltozdsanak feltétele az iskolai szakember-garda 70%-anak

elkotelez6dése a program mellett, ami idGigényes folyamat.

Er6forras-igény

o Képzett szakember

e  Onkéntesek

Bevezetési
lehet6ségek

A programot olyan iskoldkban is érdemes elkezdeni, ahol csak egy kis csapat

elkotelezett tanar vonhatd be, hiszen a program lassu lefolyasu.

Kapcsolattarto

Adler Katalin

Elérhet6ség

kataadler@gmail.com

7.12 Re-Edukacio

Szervezet neve

No Bad Kid — Pressley Ridge Foundation

Gyéri Kossuth Lajos Altalanos Iskola

Honlap

www.nobadkid.org

Célcsoport

3-18 évesek

M(ikodési tertlet

Magyarorszag
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Rovid leiras

Erzelmi zavarokkal kiizd8, nehéz szociokulturalis hatter( gyerekek szamara N.
Hobbs gyermekpszicholdgus altal kidolgozott, az experimentadlis oktatas jé
néhany elemét magdban foglald, kognitiv viselkedés alapu oktatasi

madszertan.

FG6 tevékenységi kor

o Ateljes iskolai szakember-garda képzése az intézményi kultdra
megvaltoztatasdnak érdekében, azzzal a kézvetlen céllal, hogy a
résztvev6k megnovekedett onreflektiv képességiik révén adaptiv

viselkedési minttak elsajatitasahoz segithessék hozza a didkokat.
e Egyéni szakmai elvek és intervencios rendszer kialakitasa

e Evi egy-két alkalommal tartott tovabbképzés (agresszidkezelés,

krizisintervencio, csoportoktatas témakorokben)

e Atandrok munkajanak tamogatdsa a Pressley Ridge szakemberei

altal biztositott szupervizidval

e A munkanapot nyitd és zard korok

A bevezetés

idGigénye

Nincs informacio

F6 eredmények

e Folyamatos képzés és szupervizid a tanarok szamara

e Javulas a didkok viselkedése és tanulmdnyi teljesitménye terén

o Csokkend agresszio, kevesebb konfliktus

e Azigazolatlan hidnyzasok szamanak csdkkenése

e A sziil6k bevondsa a szabadidés tevékenységekbe és az iskolai

feladatok koordinalasaba

F6 nehézségek

A program miikodésének fontos feltétele a teljes szakember-garda részvétele,

illetve a program sziintelen finomitasa és tokéletesitése.

Er6forras-igény

o Képzett tandrok

e Szupervizorok
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Megfelel6 tanterv, amelyben helyet kapnak az agresszidkezel,
kozbsségépitd, szupervizids stb. foglalkozdsokat

pénzigyi hattér

Kapcsolattarto Papp Gyongyi
Elérhet6ség +36-96-322-06

igazgato@kossuthisk-gyor.sulinet.hu

7.13 A biztonsagos internethasznalatot szolgal¢, illetve internetes zaklatas elleni
web-oldalak, applikacidk, szervezetek:

www.baratsagosinternet.hu

www.internerhotline.hu

www.esafetykit.net

www.hun.tabby.eu

www.saferinternet.hu

www.gyermekbantalmazas.hu

www.wildwebwoods.org

www.biztonsagosinternet.hu

www.unicef.hu/helpapp/

www.okosdigitalis.hu

www.televele.hu

Www.v-v.hu

www.otthonaneten.hu

www.bibianeten.hu

www.kek-vonal.hu

unicef.hu/ebreszto-ora/

http://www.egyutthato.eu/projektek/surf-safe!

http://www.megfelemlites.hu/home

http://buvosvolgy.hu/

7.14 Rasszista és interkulturalis konfliktusokkal és problémakkal foglalkozé

szervezetek:

www.remenytagyermekeknek.hu

www.szubjektiv.org

artemisszio.blog.hu

ASAH)

68 AGAINST SCHOOL AGGRESSION PARTNERSHIP

- Erasmus+



http://www.baratsagosinternet.hu/
http://www.internerhotline.hu/
http://www.esafetykit.net/
http://www.hun.tabby.eu/
http://www.saferinternet.hu/
http://www.gyermekbantalmazas.hu/
http://www.wildwebwoods.org/
http://www.biztonsagosinternet.hu/
http://www.unicef.hu/helpapp/
http://www.okosdigitalis.hu/
http://www.televele.hu/
http://www.v-v.hu/
http://www.otthonaneten.hu/
http://www.bibianeten.hu/
http://www.kek-vonal.hu/
http://www.egyutthato.eu/projektek/surf-safe
http://www.megfelemlites.hu/home
http://www.remenytagyermekeknek.hu/
http://www.szubjektiv.org/

q B’
.A.‘ A‘ b 4 - Erasmus+
69 AGAINST SCHOOL AGGRESSION PARTNERSHIP



